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 ی داฬی ෙय़بانฬ ଘم ೯دا                                                
ر ਏ਼ࣣࣹی ൈঠ࣎مان علਖی«   ग़قام ग़࠳੫م رධری » ࢌ ඟ໋ భوه علم ا॥تم  یک باید ൈঠ࣎مان ज़سط و غاॻࢋ جاૐग़ه با॰د و اमتدا

داখھا ଘ ࣔࣨوان عاฮی ଌୃن سازما৩ھای آड़وزی ঃ ଽ భیان،  భ اଌندංඋیاਟی ଽ مࢌ ଘ آرما৩ھا، ඟ໋భو ऒوا॥ت ॒ࢣی و ඟ໓ࢌ عࢤوਗی ا່اد آن مࢌ ا॥ت. 
ୀای ূ࡛ول و ৗوا৯دীی భ جاૐग़ه، ඛ ଡھا ਵࣥوฮی ඇඏୃࢌ ඵروی اিسای ड़ورد ষیاز ୀای ارا೯ ଣدمات ड़ورد ষیاز ජ໑دم ංඌند، بلૢه ज़ووॼࢹت اجاد ໆرما༜ ଢࢁඟی لازم 

مات १ජ໑وم را ඵز ୀ࠱ھده دا  ఇ از গدवھای ୀୃ، راখھای නر، کاری ड़وୃ و تلاش ୀای ূ࡛ࡷق اଌن ھૡه،  ീࣻࣇویر৯د. از اଌن رهఴذر، ھࢤواره رویࢁඟد، رو७ھا و اदدا
  य़ھන෩رଌن وओوه ৳ما୍ داه از ساड़ ୌو०سات آड़وزی ا॥ت.

ଡ࣓ماേو ص ଡتاণی، آوردگاه دوෙੰॡ یدੀ७ یوزड़ای ࣻੇࣨواره آ র భ ار دادن آن້ و  وآوریৗ یජࡁग़ ایୀ ࢌ و༚ر ଡھا ଘ ห ت॥ان اෘࣚکاران و صا िقد ھ ଞو
د িشاط علਖی ஃ భ اষࣇخاب ଌୃୀن नعالان ଏଷ آड़وزش داਘی ඟ໋دھم آশند و زඇඖه بادل ا৯دীه  و ূجارب ່اھم ඟ໋دد. य़ھන෩رଌن গدف اଌن ࣻੇࣨواره، اجا

دی خلاق و اجاد انඵ෬زه భ اથحاب داিش ୀای د॥ت ا৯درکاران آड़وزش عوم پزشਔی و ر॰د نࢂඟش علਖی ड़ భورد ඵෲ൝ৎر ات آड़وزی ا॥ت. তناساਪی اਬࣞعدا
ف اଌن ࣻੇࣨواره ॷ ଘمار ਗی رود. ज़شارࢌ न భ சعاॼࢹت   ی وૐॣه آड़وزش از دیࢂඟ اগدا

 مارචپاسࢂণ بان راෙय़ د৯و اਲ਼ࣗصاد و ၁ঘ່گ، با ସم «భ سال  وෙੰॡی (ره)،  ੀ७یدෙੰॡی، ھලمان با سالࢂඟد ७ھادت اণتاد ੀ७ید ൈএ࣎ൕن ࣻੇࣨواره آड़وزی ೯دا
ໆ ଘراجام ਗی ر५د. اঃیدوارم تلاش ارزേॷند ارا॰ ଣده భ اଌن ࣻੇࣨواره، ໆرآغاز ূ࡛ولات دی न భعاඇھای روزاଡ تک تک اથحاب » गھادی مਚی و ॠدশୌࢌ

گای ঘ່࣌൏ه، شاد Aوड़ش آিࢨت پرورش داगభ یਣඇی و ࢼपرات واඵෲ൝ৎ وزୀ وزش وड़دد. آඟ໋ هૐग़یاز جاষ ଘ خࢉو।و پا ୌࢹت پذॼووज़ ،اب  
ୀ  ودऒ ی داৣم ازلازمਗ ࢌشارज़  ୀ భ  رمනख़ ࣩولانज़ ࢤوده و روسا و৶ یدرداद  اری ࣻੇࣨوارهච໋از ଡعاخا   رمනख़ یدیان اساඅඏن ࣻੇࣨوارهଌد،  ا৯ی ماਖ৶ ر دون اীشان پایدا

  พ়ࢁ৶ ඟمام.
 ࣅنایات ೯دا ঘ࣓࣌م ਟ ی          اଌن ھૡه ංൔঠ࣓م ॻیک ا৯در ീয࣌چ

 ඟ໋ ملک با॰د ণیاඌࢾش ورق   ਟی ࣅنایات ऑق و خاصان ऑق
 با و یاد ই س ಪࣤود روا    ای ೯دا ای કधل و حاࣿت روا 

 ای  หدଌن যس ࠙ࢹب ما پوতیده   ای اଌن दدر ارشاد و মࡑുیده
     ઔࣗਵل ඟ໋دان భ ଘیای ऒوীش   ෘऩهٔ داিش ম ࡑുیدی ز پیش

 ඵ෬อزফ دනر طاଽه 
      داه ی آड़وز ग़عاون

 ඵැرൈএ࣎ൕن ࣻੇࣨواره آड़وزی ੀ७ید ෙੰॡی    د  



  

  

 »خلاصه روند اجرايي جشنواره«

  
  

 بسمه تعالي

 
  )9آنان كه نمي دانند (زمر/ آيا يكسانند آنان كه مي دانند و          
  معلمي شغل نيست،عشق است، ذوق است،ايثار و فداكاري است(شهيد مطهري)  

  
 د، فرصت گرانبهاييست كه به زحمات و اجشنواره آموزشي شهيد مطهري همزمان با بزرگداشت مقام است 

  تلاش هاي الگو هاي علم و معرفت در آموزش فرزندان ميهن اسلامي قدر نهيم. 
به منظور » توسعه كيفي آموزش،كليد عدالت آموزش"مين جشنواره آموزشي شهيد مطهري با شعار هفت

ها، فرآيندها و شناسايي، انتخاب و قدرداني از فرآيندهاي برتر آموزشي و همچنين شناسايي و معرفي برنامه
كيفيت آموزشي در ارديبهشت دستاوردهاي اثربخش و نوين آموزشي و ايجاد بستر تبادل تجربيات و كمك به ارتقاء 

اعضاي هيئت علمي و ساير افراد برگزار شد. در اين جشنواره، فضا و بستر لازم براي حضور فعال عموم  1393ماه 
  مند به آموزش دردانشگاه علوم پزشكي اصفهان مهيا بود.علاقه

د بر ارزشهاي حاكم از هاي ادوار گذشته با تĤكيهفتمين جشنواره آموزشي شهيد مطهري همسان با جشنواره
جمله نوآوري و مرجعيت علمي در آموزش علوم پزشكي، معرفت ديني و تحكيم اخلاق حرفه اي و ارتقاء كيفي 

  گرديد. اجرا و كشوريآموزشي بر اساس حيطه ها و محورهاي زير در سطوح دانشگاهي 
  

   اهداف جشنواره: -الف
  شناسايي فرآيندهاي مطلوب دانشگاهي  
  ارتقاء فرآيندهاي جاري آموزشي در دانشگاه 
  ابداع، اصلاح فرآيندها، تجهيزات و دستگاه ها و لوازم كمك آموزشي 
  توجه به فرآيندهاي آموزشي در حال اجرا در دانشگاه و مؤسسات آموزش عالي كشور به منظور قدرداني از آنها 
  شناسايي و طراحي فرآيندهاي جديد آموزشي و معرفي آن به عنوان الگو در سطح دانشگاه، دانشكده يا

 مركز تحقيقاتي 

 حيطه هاي جشنواره: - ب

 تدوين و بازنگري برنامه هاي آموزشي .1
  روش ها و تكنيك هاي آموزشي .2
 ارزشيابي و اثريخشي آموزشي  سنجش، .3
 رهبري و مديريت آموزشي مرجعيت،  .4



  

  

 و راهنمايي مشاوره .5
 فعاليت هاي فرهنگي و امور تربيتي و اجتماعي .6
 قوانين و مقررات و ساختارهاي آموزشي .7
 محصولات آموزشي .8

  با توجه به مصوبه كميته علمي هفتمين جشنواره آموزشي دانشگاهي و كشوري شهيد مطهري، تمامي فرآيندها،
موسسات آموزشي و  ي دانشگاه علوم پزشكي، ها و محصولات آموزشي ارسال شده توسط اعضاي هيات علمفعاليت
قرار گرفت و فرآيندهاي برتر دانشگاهي جهت معرفي به  علوم پزشكي، مورد داوريآموزش فعال در زمينه افراد 

 جشنواره كشوري و تقدير در روز جشنواره دانشگاهي انتخاب شدند. 

          
 و ريزي برنامه به اقدام قبلي هايجشنواره تجارب از گيري بهره با اصفهان پزشكي علوم دانشگاه آموزشي معاونت
 مي زير شرح به گرفته صورت هايفعاليت اهم نمود.همزمان با مراسم بزرگداشت مقام استاد  جشنواره اين برگزاري

 باشد:

  
 ها و اعلام فراخوان جشنواره از طريق سايت جشنواره، توزيع پوستر، ارسال نامه به دانشكده

  :واحدهاي دانشگاهساير 
هاي قبلي يك سايت دائمي بوده كه تمامي اطلاعات جشنواره www.muimotahari.irسايت جشنواره مطهري 

از قبيل فرايندهاي برتر، كتاب جشنواره، پوستر جشنواره و تصاوير جشنواره در آن قابل دسترس هستند. در اين 
 ارسال همچنين و جشنواره نتايج و هااطلاعيه اعلام فراخوان،رساني به موقع از قبيل  اطلاع و درج سايت امكان

صورت آنلاين فراهم است. تمامي فرايندها از طريق اين سايت به صورت آنلاين  به فرايندها داوري و فرايندها
  دريافت شد و نتايج بررسي نيز از طريق سايت اعلام گرديد. 

 
 جشنواره اجرايي و علمي هايكميته تشكيل  
 ارشد مديران ها،دانشكده آموزش توسعه هايهسته مسئولان مشاركت معاونين آموزشي و با جشنواره علمي كميته

 هاگذاريسياست و هامشي خط تعيين منظور به پزشكي اساتيد آموزش و نظران صاحب و آموزشي معاونت حوزه

 و برتر فرايندهاي انتخاب و امتيازدهيبه  اقدام شده تعيين هايشاخص از گيريبهره با كميته گرديد. اين تشكيل
 جشنواره تشكيل اجرايي امور براي لازم تداركات منظور به نيز اجرايي كميته نمود. حيطه8 در دانشگاهي مطلوب

 .نمود پيگيري را مربوطه امور كليه منظم، جلسات تشكيل با و شد

 
 برتر فرايندهاي انتخاب 

فرايند توسط دبيرخانه هفتمين جشنواره دريافت گرديد  59در مجموع در مهلت مقرر شده براي ارسال فرايندها، 
دهي، فرايندها بر اساس هشت حيطه تعيين شده توسط كميته علمي مورد بررسي و داوري قرار گرفتند. براي نمره

ي و فعاليت هاي فرهنگي و امور تربيت« هاي گروه به بررسي فرآيندها پرداختند. حيطه 6افراد كميته علمي در 



  

  

در يك گروه و ساير حيطه ها از » قوانين و مقررات و ساختار هاي آموزشي«و » مشاوره و راهنمايي«، »اجتماعي 
سنجش، ارزشيابي و اثربخشي «، » هاي آموزشيها و تكنيكروش« ، »تدوين و بازنگري برنامه هاي آموزشي«جمله 

هر كدام در يك گروه مجزا مورد »  آموزشي محصولات«و » مرجعيت، رهبري و مديريت آموزشي « ،» آموزشي
 فرايندها ارسال ارزيابي فرم متخصصان، گروه توسط برتر فرايندهاي انتخاب منظور بررسي و داوري قرار گرفت. به

 23از بين فرآيندهاي ارسال شده،  مورد استفاده قرار گرفت. بهداشت، وزارت جشنواره در دبيرخانه توسط شده
فرآيند نيز در كميته علمي به 11فرآيندهاي مطلوب، براي معرفي به جشنواره كشوري انتخاب شد. فرآيند به عنوان 

هاي معرفي شده در سايت جشنواره از دور داوري خارج شد. تعداد فرايندهاي بررسي شده دليل عدم داشتن ويژگي
  در هر حيطه به شرح زير مي باشد:

 آيندفر 13تدوين و بازنگري برنامه هاي آموزشي:  .1
 فرآيند 10روش ها و تكنيك هاي آموزشي:  .2
 فرآيند 8ارزشيابي و اثريخشي آموزشي:   سنجش، .3
 فرآيند 10رهبري و مديريت آموزشي:  مرجعيت،  .4
 فرآيند2مشاوره و راهنمايي:  .5
 فرآيند 4فعاليت هاي فرهنگي و امور تربيتي و اجتماعي:  .6
 فرآيند 4قوانين و مقررات و ساختارهاي آموزشي:  .7
 فرآيند 8محصولات آموزشي:  .8

 
جدول امتيازدهي فرآيندها و توليدات  از استفاده با را ارسالي فرايندهاي جشنواره، علمي كميته به اين ترتيب

فرايند)  به  23فرايند (مجموعا  4تا  1از هر حيطه،  يافته اختصاص نمرات اساس بر كه نمود گذاري نمره آموزشي،
جشنواره  در آنكه بر علاوه فرايندها اين معرفي به جشنواره كشوري انتخاب شد. صاحبانعنوان فرايند برتر جهت 

بقي  ما .نمود خواهند شركت نيز كشوري جشنواره در گرفتند، قرار تشويق و تقدير مورد مقتضي نحو به دانشگاهي
اهي شركت در جشنواره را فرايندها كه نمره بالاتر از حد نصاب را در طي فرايند ارزيابي كسب كرده بودند، گو

  دريافت نمودند. 
 در آموزشي كيفيت ارتقاء همان كه جشنواره اهداف تحقق به بتواند هاي صورت گرفتهتلاش كه است اميد

رسان ياري آتي هايجشنواره بهتر هر چه برگزاري در راستاي شده كسب و تجربيات شده منجر است، دانشگاه سطح
 .باشد

  
  يماني نيكو دكتر 

 علمي هفتمين جشنواره  دبير 

     



  

  

                                   غلامرضا اصغريرئيس جشنواره: دكتر 
  دكتر طاهره چنگيزدبير جشنواره: 

                                               : دكتر نيكو يماني                   جشنواره دبير علمي                                                                                                                                                            
  

 

 اعضاء كميته علمي
 

 زيچنگ طاهرهدكتريوسفي رضايدكتر عل
پور رجيا رضايدكتر عليماني كويدكتر ن

 يدكتر غلامرضا عسگريابطحدرضايدكتر حم
يدكتر محمود اعتباردكترسيد ابراهيم سجادي

 يمحمد رضو ديدكتر سيفرقان ديدكتر سع
 يطاهر انايدكتر ددكتر رضا غياثوند

 يدكتر محمد هاتف خرميصبور حيدكتر مس
دكتر فرزين خوروشرجيا ژنيدكتر ب

 دكتر محمدرضا اخلاقيخوروش برزيدكتر فر
ونيعشور ديدكتر وحيحقان بايدكتر فر

 دكتر محمد حسن انتظاريسهيلا احسانپور
 دكتر شقايق حق جوي جوانمرددكتر احمد اسماعيل زاده

 نصراله عليمحمديدكتردكتر محمد حسين يار محمديان
 دكتر جابر يقينيدكتر محسن مينائيان

 دكتر پروانه اباذريدكتر آوات فيضي
  يكاشف زيدكتر پرو  اوشيدكتر منصور س



  

  

  

 اعضاء كميته اجرايي
  

 مرتضي رفيعيدكتر نيكو يماني

 مريم حقانيسهيلا احسانپور
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  يپرستار انيبه دانشجو نيدر بال يپرستار نديفرا يآموزش كاربرد :فرآيندعنوان 
  يپروانه اباذردكتر :فرآيندمجري اصلي نام 

  پور رجيا رضايعل ،دكتريوسفيدكتر حجت االله همكاران فرآيند: 
 الزهرا مارستانيب -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك محل اجراي فرايند:

  1390-91 يليدوم سال تحص مسالياز ن يليتحص مسالين 4 :)فرآيند مدت اجرا( تاريخ اجرا

  :و اهداف اختصاصي يكل هدف

   :هدف كلي
 يبا چگونگ يپرستار وستهيپ يترم سه كارشناس انيقدم به قدم دانشجو يآشنا ساز نديفرا نيا يو اجرا يهدف از طراح

 ميمستق تيو هدا يآموزش عمل افتيبتوانند با در انيبوده است  تا دانشجو مارانيدر مراقبت از ب يپرستار نديفرا يريكارگ
به  بيترت نيو به ا  ندينما نيدر عرصه را فرا گرفته و تمر يواقع ماريب يبرا يپرستار نديفرا ي، مراحل اجرا ينياستاد بال

 يريادگيبرده و اثرات آن را در ارتقاء  يپ يمراقبت انسان يدر اجرا يپرستار نديفرا ياجرا تيضرورت،قابل اجرا بودن و اهم
تجربه  انيدانشجو يحرفه ا تيو ارتقاء صلاح ماريمراقبت ب تيفي، ارتقاء ك يعاطف ژهيبه و ،ويحركت ي،روانيشناخت طهيدر ح

 .نديو درك نما

  :ياهداف رفتار
  كنند دايپ يابيدست ريسه روزه به اهداف ز يدوره آموزش نيبا گذراندن ا انيآن بوده اند كه دانشجو يدر پ نديفرا صاحبان

در مراقبت از  يپرستار نديفرا يريقدم در بكارگ نيبه عنوان اول ماريو جامع ب حيوشناخت صح ينقش بررس تيبه اهم-1
بتوانند  يو استفاده از  مهارت تفكر انتقاد يقبل ينظر ياز آموخته ها يرياستاد و بهره گ  ييواقف شده و با  راهنما ماريب

  پرورش دهند. ماريب حيصح يابيخود را در ارز يها تيبتوانند قابل
  ليو تكم شتريكسب اطلاعات ب يبرا ماريب نيبر بال انيدانشجو ليبه هدف: حضور مكرر توام با علاقه و تما يابيدست اريمع 

  انجام داد اند. ماريكه از ب يا هيو شناخت اول يبررس
 يپرستار يها صيتشخ نيتدو يبرا ماريو شناخت ب يخود را در استفاده از اطلاعات بدست آمده از بررس تيقابل-2

  ارتقاء بخشند. NANDAشده ياعتباربخش
 يها صيو در خطر را بر اساس تشخ يواقع يپرستار يها صيتشخ PE و PES يبه هدف: بر اساس قاعده ها يابيدست اريمع

  .ندياصلاح نما اينموده و با كمك استاد كامل  نيتدو NANDA يپرستار
كه در بر دارنده  نديتنظم نما يدر خطر، اهداف كوتاه مدت  مددجومحور اي يواقع يپرستار يها صياز تشخ كيهر  يبرا-3

  باشند. who,what,when,how,criteriaاجزاء 
                 يپرستار يها صيتمام   تشخ يو روز سوم برا صيدو تشخ يبر اهداف كوتاه مدت  و مددجو محور روز اول برا يمبتن-4

  .ندينما ميمناسب را تنظ يبرنامه مراقبت
ملزم باشند تك تك مداخلات  كهيآشنا شده به طور يبرنامه مراقبت يبر شواهد در طراح يبا ضرورت عملكرد مبتن-5

  .ندينما نيبر منابع معتبر با ذكر مشخصات منبع مورد استناد تدو يرا مبتن يپرستار
)به عنوان   accountability & responsibility(يريپذ تيو مسئول ييضرورت پاسخگو يژگيدو و تيبه اهم-6

 لي/دلاليبر منابع معتبر و به روزدل يمبتن ،ياز مداخلات پرستار كيهر  يبرا ،يپرستار نديكاربرد فرا يملزومات اصل
  مداخله را شرح دهند  ييضرورت و كارا
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 يمارستانيمددجو و امكانات ب يها يو توانمند ازيبر ن يرا مبتن يمراقبت يبر نامه ها ياز مهارت تفكر انتقاد يريبا بهره گ-7
  .ندينما نيو تدو ليتعد

 يندهايآن ها را در پوشش اهداف و برآ يرا اجرا و اثربخش يبا استاد درس است)مداخلات پرستار صيتا حد امكان(تشخ-8
  قرار دهند. يابيمورد انتظار  مورد ارزش

سه روزه) را با روند  يآموزش ي(با توجه به تجارب كسب كرده در طول مدت كارآموز يپرستار نديبر اساس فرا مراقبت-9
 ياخلاق يها تيمسئول يفايمراقبت و ا تيفيدر ارتقاء ك يپرستار نديفرا يريبكار گ يايو مزا سهيدر بخش مقا يمراقبت جار

  دهند.قرار   يريگ جهيپرستاران را مورد بحث و نت يحرفه ا
  هاي انجام شده): بر اساس نيازسنجي فرآيندمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام 

در چند سال  يپرستار يكارشناس انيدانشجو ينيدر آموزش بال يپرستار نديفرا يريكردن بكارگ نهيتلاش در جهت نهاد
 يبرا يكارگاه 1390راستا سال  نيبوده است.در هم نيارتقاء آموزش بال نهيدانشكده در زم يكل يها استياز س يكي رياخ

 استيبه درخواست ر ينيدر آموزش بال يپرستار نديكاربرد فرا يبرا تربه يبستر ساز يراهكارها نهيدانشكده در زم دياسات
گروه  يو از مدرسان كارگاه فوق الذكر بود.از طرف ريحاضر دب نديفرا يكه مجر ديبرگزار گرد يدانشكده و معاونت آموزش

 4ساعت در ترم اول و 2فقط  انيدانشجو نكهيبه ا تيبودند وبا عنا انيدانشجو ينيدر آموزش بال يپرستار نديهدف كاربرد فرا
از مراحل آن  كيو شناخت هر  يپرستار نديفرا فيرا در مورد تعر ياتيكل ،ينظر يدرس يساعت در ترم دوم در واحدها

 ديمورد اشاره قرار نگرفته بود و شا يپرستار نديفرا يآموزش عمل يكارآموز يازواحدها كي چينمودند و در ه يم افتيدر
ورود  يهيدر جلسه توج يپرستار 7ترم  انيكه از دانشجو يبود كه سبب شده بود هنگام يمهم ليدلااز  يكيموضوع  نيهم

  گردد)پرسش  يترم هفت برگزار م انيدانشجو يبرا يليتحص مساليروز شروع هر ن نيدر عرصه (كه در اول يبه كارآموز
نظر مثبت داشتند اما  ينه درصدقابل توجه ايبوده  يپرستار نديگذشته بر اساس فرا يترم ها يها يكارآموز ايشد كه آ يم

از  ييكنند رد پا انيگردد ب يها  واقع م يشد تا تجارب خود را از آنچه  در كارآموز يكه از آنها درخواست م يهنگام
 ريبه صورت غ ،يپرستار نديفرا ياجرا يبرا انيدانشجو يبه آماده ساز ازين يشد از طرف ينم دهيد يپرستار نديفرا يريبكارگ
 يبرگزار دهيا نيمطرح شده بود. بنابرا ينيدر آموزش بال يپرستار نديحاضر در كارگاه كار برد فرا ديتوسط اسات زين ميمستق

:دانشجوان در ترم ا و اساسا يادآوري(يپرستار يترم سه كارشناس انيدانشجو يبرا يپرستار نديفرا يريدوره آموزش بكارگ
  حاضر شكل گرفت. نديو همكاران فرا يشوند) در ذهن مجر يآشنا م يرپرستا نديفرا يبا بحث نظر 2ترم 

  :روش اجراء
  صورت گرفت يازسنجيدر سه مرحله شكل گرفته است در مرحله اول ن نديفرا نيا

را در  ياتيكل ،ينظر يدرس يساعت در ترم دوم در واحدها 4ساعت در ترم اول و 2فقط  يپرستار يكارشناس انيدانشجو
در  2از ترم  يكارآموز يو با شروع واحد ها ندينما يم افتياز مراحل آن در كيو شناخت هر  يپرستار نديفرا فيمورد تعر

اما در  رديگ يصورت م يپرستار نديبرفرا يمبتن ياساس انجام كارآموز بردانشجو  يابي، ارزش 8ها تا ترم  يتمام كارآموز
 نيهم ديبه دانشجو  لحاظ نشده است و شا يپرستار نديمراقبت بر اساس فرا يآموزش عمل ،يكارآموز يازواحدها كي چيه

نشود. از  دهيها د يدر اكثر كارآموز يپرستار نديفرا يرياز بكارگ ييبود كه سبب شده بود رد پا يمهم لياز دلا يكيموضوع 
در  يپرستار نديحاضر در كارگاه كار برد فرا ديتوسط اسات ،يپرستار نديفرا ياجرا يبرا انيدانشجو يبه آماده ساز ازين يطرف

ترم سه  انيدانشجو يبرا يپرستار نديفرا يريدوره آموزش بكارگ يبرگزار دهيا نيمطرح شده بود. بنابرا زين ينيآموزش بال
شوند) در ذهن  يآشنا م يپرستار نديفرا يبا بحث نظر 2:دانشجوان در ترم ا و اساسا ترم يادآوري(يپرستار ياسكارشن
  حاضر شكل گرفت.  نديو همكاران فرا يمجر
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  .ديگرد نيتدو ريز ياتيعمل يزيجلسه برنامه ر نيچند يسپس ط 
حاضر  نديفرا ياجرا نيبه ا 1  يجراح يداخل يپوشش اهداف ،سه روزاول كارآموز يانجام شده برا يها يپس از كارشناس-1

  اختصاص داده شد
در آن فرصت داشته باشند  انيبود كه دانشجو ييحاضر ،بخش ها نديفرا ياجرا يمناسب برا ينيعرصه بال نكهيبا توجه به ا-2

تجربه  يرا در مورد و يپرستار نديمدت  سه روز داشته باشند تا مراحل مختلف فرا يثابت برا ماريب كيتا حداقل 
بخش  نيبودند بنابرا يجراح يبا بخش ها سهيدر مقا يمناسب تر يآموزش يها طيمح ،يداخل ي.بخش هاندينما

  داده شدند. صيالزهرا مناسب تر تشخ مارستانيو گوارش ب يروماتولوژ
و   ياهداف ،طراح نهيدر زم يشد ضرورت هماهنگ يم تيهدا يگريبا استاد د 1 يجراح يداخل يكه ادامه كارآموزاز آنجا -3

بود كه  ياقدامات گرياز د  يپرستار نديبر فرا يمبتن يو انتظارات از استاد مربوطه در جهت استمرار كارآموز نديفرا ياجرا
  انجام شد

  سه روز اختصاص داشت. يشده ط يطراح نديفرا يبه  اجرا ريز بيسوم به ترت مرحله
  اول: روز
و  يبررس يعني يپرستار نديمرحله فرا نيشد سپس آموزش با اول يم يمعرف انيدانشجو يسه روزه برا ياهداف كارآموز ابتدا

روشن كننده در مورد  حاتيگرفت و توض يقرار م انيدانشجو اريدر اخت يوشناخت عموم يشد فرم بررس يشناخت شروع م
از  يبخش مهم نكهيشد از جمله با توجه به ا يو شناخت داده م يرسفرم بر ليو تكم ماريارتباط با ب يبرقرار يچگونگ
لازم در  حاتياختصاص داشت توض يو يگذشته و فعل يدر مورد وضع سلامت مارياز ب خچهيو شناخت به اخذ تار يبررس
 ريغ يرفتارهابه  اني،از جمله نحوه شروع و خاتمه مصاحبه و لزوم توجه دانشجو ماريبمراحل سه گانه مصاحبه با  نهيزم

در  يبستر ماريب كيبا  يو شناخت توسط مجر يبررس نيشد سپس اول ياخذ شرح حال و ... داده م يدر ط ماريب يكلام
آنها در زمان  تيكه ضرورت رعا يشد تمام نكات يم يو شناخت سع يبررس نيشد در ا يانجام م انيبخش در حضور دانشجو
به  انيخود و دانشجو يقرار گرفته بود از جمله  معرف ديمورد تاك انيشجوتوسط  دان يكيزيف نهياخذ شرح حال و معا

مدت زمان  نييو شناخت،تع يانجام بررس يبرا مارياز ب تيرضا مار،كسبيب نيهدف از حضور بر بال يرسان مار،اطلاعيب
و  يبررس ينقطه زمان هردر  يآموزش نديفرا نيانصراف از مشاركت در ا يبرا ماريو شناخت،اجازه داشتن ب يبررس ينيتخم

 مارياطراف ب طيبه مح مار،توجهيتر در مورد مشكلات ب قيكسب اطلاعات عم يكاوشگرانه برا يشناخت،استفاده از پرسش ها
 ريسا اي ي،كاتتر ادرار ونيدر حال انفوز يديور عاتي،مايماندر ژنياكس ليآن از جمله در مورد وسا يو ثبت اطلاعات ضرور

به  انيشد هدف توجه دادن دانشجو يكسب م مارياز ب  رهيو غ وبياز جمله چست ت ماريبه ب متصل يكاتتر و لوله ها
 كيهر  يو شناخت برا يبررس نيبود. پس از اتمام ا ماريب قيشناخت دق يو استفاده از تمام حواس برا قيدق يابيضرورت ارز
زبان  يكه فارس يماريب حاًيو شناخت قرار دهد.ترج يرا مورد بررس يشد كه دانشجو و يانتخاب م ماريب كي انياز دانشجو

و  ي)بررسدياستفاده نما ياطلاعات از و هيبرخوردار باشد (تا دانشجو بتواند به عنوان منبع اول يخوب ياريباشد از سطح هوش
 يريادگي تيداه يشد اما برا يمحول نم شانيبه ا انيبا توجه به تجارب كم دانشجو اريهوش ريغ ايبد حال  مارانيشناخت ب
كه  يشد.در مدت زمان يانجام م يدر هر گروه )توسط مجر ماريب كي(حداقل  مارانيب نيو شناخت ا يبررس انيدانشجو
شد.سپس  يانجام م مارانيب نيلازم با حضور بر بال تيهدا يبودند. توسط مجر مارانيو شناخت ب يمشغول بررس انيدانشجو

مرحله  ني.در انديوشناخت انجام شده را فهرست نما يبررس يعيطب ريغ يها افتهيشد تا  يخواسته م انياز دانشجو
دادند  يآن را ارائه م يعيطب ريغ يها افتهيو شناخت و  يبررس جياز آنها نتا يشدند تعداد يدر اتاق روز جمع م انيدانشجو
را متوجه  انيدانشجو نمود يم يسع يبا طرح سوالات انيدر دانشجو يتفكر انتقاد كيتحر يبرا يزمان مجر نيدر هم

شده  يبه ااطلاعات كاف يابيدادند و عدم توجه به آنها سبب عدم دست يو شناخت انجام م يدر بررس ديكه با ييها ينيزبير
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كار به  نينمودند.ا يم ليو شناخت را تكم يحاضر و بررس ماريب نيزمان با دانشجو مجدداً بر بال ني.و در همديبود،بنما
  كرد. يم ياديكمك ز  ماريو جامع از ب حيوشناخت صح يبررس تياهم زشناخت دانشجو ا

ت انجام شده و شناخ يبر بررس يمورد انتظار مبتن يندهاياهداف و برآ نيو تدو يپرستار يها صيآموزش تشخ يبعد قدم
را  يپرستار صيدو تشخ يكيانجام داده بود  ماريب كي يكه خود برا يوشناخت يحاصل از بررس يبا داده ها يبود. ابتدا مجر

 يپرستار يها صيشد مطابقت داشتن انها با تشخ يها نوشته م صيختش نيكرد ا يم نيتدو PEو  PESبر اساس قاعده 
NANDA _دانشجو  يبرا -قرار گرفته بود انيدانشجو اريكه قبلا در اخت يپرستار يها صيبا مراجعه به فهرست تشخ
 و يآن از درون بررس يكننده مشكل و علائم و نشانه ها حاديعوامل ا ايعلت  صيدر مورد هر تشخ ديگرد يمشخص م

با  يبه طور عمل يدر واقع دانشجو فراتر از مباحث نظر بيترت نيشد به ا ينشان داده م انيشناخت استخراج و به دانشجو 
و  يبررس يداده ها نياتصال ب جاديكمك به دانشجو در ا يبرا زيقدم ن نيشد ا يآشنا م يپرستار يها صيتشخ نينحوه تدو

به  يموظف بودند  بعد از ظهر روز اول كارآموز انيبود .دانشجو نندهكمك ك اريبس يپرستار يها صيشناخت با تشخ
و  يپرستار يها صيانجام داده بودند تشخ ماريكه از ب يو شناخت يبررس يو با توجه به داده ها نديكتابخانه مراجعه نما

برنامه  يپرستار صيدو تشخ يو حداقل برا نديمشخص نما يپرستار يها صياز تشخ كيهر يرا برا ندهاياهداف و برآ
.و ندياستناد نما ياز مداخلات مورد نظر به منبع معتبر و به روز كيهر يموظف بودند برا اني.دانشجوندينما نيتدو يمراقبت

  .ندينما تيداشتند را رعا يمداخلات مد نظر م نيدر تدو ديرا كه با يگرينكات د
برنامه  ميو تنظ يپرستار يها صيتشخ نيتدو يبرا  يكه به منابع كتابخانه ا يهنگام انيدانشجو -يدوم كارآموز روز

شدند و  يدادند م يمورد توجه قرار م ماريو شناخت ب يدر بررس ديكه با يمتوجه نكات شتريكردند ب يمراجعه م  يمداخلات
 ليتكم يمختصر برا يابيارز كيشدند و  يحاضر م مارانيب نيبر بال ديبا ابتدادر  انيدانشجو يدر اروز دوم كارآموز نيبنابرا

  مارانيب نيو شناخت بر بال يبررس ليتكم يبرا انيكمك به دانشجو يمجددا برا يزمان مجر نيا دادند.در ياطلاعات انجام م
  مطرح  شانيها يشده خودشان را در جمع هم گروه نيتدو يپرستار يها صيتشخ اني.سپس دانشجوافتي يحضور م

اصلاح  يقدم بعد ديگرد ياصلاح م يپرستار يها صيتشخ انيو با مشاركت دادن خود دانشجو يكردند و  توسط مجر يم
را ارائه  يپرستار يها صيتشخ يشده برا نيتك تك مداخلات تدو انيمورد انتظار بود و بلاخره دانشجو يندهاياهداف و برآ

كار آن بود كه  نيشد هدف از ا يلحاظ م ماريدر مداخلات ب ديبا ماريو كاردكس ب روندهدادند دستو رات پزشك در پ يم
 يبرا ينكنند. در روز دوم مجر ييشناسا ماريمرتبط با پرونده و كاردكس ب ريجدا و غ يزيرا چ يپرستار نديفرا انيدانشجو

 يفايا نديخود به در فرا ماريب طيشرا بر يو مداخلات مبتن يپرستار يها صيتشخ نيتدو يبرا انيدانشجو شتريب تيهدا
 يها صيدر عصر روز دوم مجددا موظف بودند با مراجعه به كتابخانه و منابع معتبر تشخ انيشد.دانشجو ينقش  وارد م

  .ندينما ليتكم ايخود را اصلاح  يپرستار
صبح)با  9,5ساعت اول را(تا ساعت  2 انيگرفت كه دانشجو يصورت م يبه گونه ا يزيروز برنامه ر نيسوم: در ا روز

آموخته اند  يپرستار نديفرا يريآنچه را در مورد بكارگ انيامه آن بود كه دانشجوبرن نيپرستاران بخش كار كنند. هدف از ا
 يپرستار نديفرا يشد تا در اجرا يخواسته م انيحال از دانشجو ني. در عندقرار ده سهيبا عملكرد پرستاران بخش مورد مقا

به  ياز طول كارآموز يروند.در روز سوم زمان شيپ يابيتا مرحله ارزش يها صياز تشخ يكيحداقل در مورد  ماريب نيبر بال
كرده بودند به بحث بگذارند.  ربهتج يپرستار نديفرا يآموزش عمل نهيرا كه در زم يتا مشكلات افتي ياختصاص م انيدانشجو

 كرد.پس يم ياديكمك ز يبعد يگروهها يسه روزه برا ياتيبرنامه عمل يدر بازنگر يبه مجر يجلسه بحث گروه نيا جينتا
سه روزه  يكارآموز ييو مستقل خودشان در مورد كارا يشد تا نظر كل يدرخواست م انياز دانشجو ياز اتمام ساعت كارآموز

  .نديمنتقل نما يبه مجر يو بدون ذكر نام و نام خانوادگ كتوبرا به صورت م



  

  5

   :فرآيندرا و محصول يا بروندادهاي نتايج: پيامدهاي اج
 اني)بمارانيب ني(بر بال يدر عرصه واقع يپرستار نديفرا ييبه عنوان مانع اجرا انيكه دانشجو يمشكلات نياز مهمتر يكي-1
 نهينمودن نهاد رياز آنجا كه امكان پذ نياست.بنابرا نيدر آموزش بال يپرستار نديكاربرد فرا يعمل ينداشتن الگو ندينما يم

نخواهد  ريمهم ،امكانپذ نيدر جهت رفع موانع تحقق ا يزينامه رقطعاً بدون بر ينيبال موزشدر آ يپرستار نديشدن كاربرد فرا
در كاربرد  ياز مشكلات اصل يكيبرداشته شدن   انيم ،ازيجار نديبرونداد فرا اياجرا و محصول  امديپ نيمهمتر ناًيقيبود،
  بوده است. انيدانشجو ينيدر آموزش بال يپرستار نديفرا
با مشكلات  يپرستار نديفرا يريبكارگ يبرا انيدانشجو تيدر هدا انيدانشجو يبعد يها يدر كارآموز ينيبال دياسات-2

  همكاران). يشفاه يها دبكيمواجه بوده و خواهند بود(ف يكمتر
   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(ي سطح اثرگذار

باليني بر اساس فرايند دانشگاه.با توجه به متمركز بودن برنامه ريزي درسي رشته پرستاري و پيش فرض بودن آموزش 
پرستاري فرايند حاضر مي تواند الگويي براي تدوين و بازنگري برنامه هاي آموزش باليني كارشناسي پرستاري در سطح 

 كشور گردد.

   :عيت علمي در منطقه نزديك مي كند)تا چه حد كشور را با هدف مرج فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
 و علم راهبردهاي"توسعه علمي كشور از جمله در حيطه  ق با نقشه جامع علمي كشوردر ابعاداجراي فرايند حاضر منطب

 با آموزشي محتواي ميان هماهنگي ايجاد-تربيتي بندج نظام سازي يكپارچه :عمومي راهبردهايدر بخش "كشور فناوري

 تربيتي  است. نظام اهداف

   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل
اجراي فرايند حاضر با چالش ها و مشكلات متعددي روبرو بوده و هست كه قطعاً غلبه بر آنها يا تبديل چالش ها به فرصت ها 

 قادر خواهد بود به اجراي هر بهتر فرايند و ارتقاء كميت و كيفيت بروندادهاي آن كمك نمايد

نفر )در حاليكه با توجه به پايين بودن ترم تحصيلي  9-12زياد بودن تعداد دانشجو .در هر گروه تحت آموزش(بين  -1
دانشجويان و نياز به  هدايت مستقيم فعاليت هاي يادگيري تك تك ايشان اينكار عملاً امكانپذير نيست. اگرچه مديريت اين 

ان پذير است اما مسلماً با غلبه بر چالش حاضر مي توان بهره وري فرايند چالش توسط اساتيد با تجربه در شرايط فعلي امك
 حاضر را بسيار افزايش داد. 

بستر نامناسب آموزش.شايد مهمترين مشكل بر سر راه نهادينه كردن كاربرد فرايند پرستاري در آموزش باليني مبتني  -2
ه هيچ الگوي شناخته شده ديگري است.اين مشكل سبب نبودن مراقبت پرستاري در بخش ها بر الگوي فرايند پرستاري ون

درصد دانشجويان)از برگزاري دوره اظهار رضايت  90مي شود اگرچه دانشجويان در پايان روز سوم كارآموزي (تقريبا بيش از 
سفانه الگو نموده و ضرورت و امكان اجرايي بودن آن را در بخش ها با همين امكانات موجود مورد تاييد قرار دهند.اما متا

نبودن پرستاران بخش ها در ارائه مراقبت مبتني بر فرايند پرستاري تداوم يادگيري دانشجو در ارائه مراقبت بر اساس فرايند 
 پرستاري را تحت تاثير قرار خواهد داد.

  كمبود منابع آموزشي در بخش ها.
   :ي)آموزشهاي جاري در برنامه فرآينداستمرار (استمرار اجراي 

تا كنون ادامه دارد و با توجه به بازتاب هاي مثبت دانشجويان مبني بر رضايت از  1390-91فرايند از نيمسال دوم اين 
 فرايند جاري،اجراي آن از استمرار بر خوردار است.
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براي فارماكواپيدميولوژي: برنامه ريزي و اجراي يك درس جديد در عناوين دروس دانشجويان داروسازي : عنوان فرآيند
  اولين بار در كشور

  يسبزقبائ محمديعل ريدكتر ممجري اصلي فرآيند: نام 
  ي، دكتر رسول سلطان يسادات بدر نيري، دكتر ش يرصدريدكتر محمدرضا امهمكاران فرآيند: 

 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك يو علوم داروئ يدانشكده داروساز محل اجراي فرايند:

 92- 93 يلياول سال تحص مساليو ن 91-92 يليدوم سال تحص مسالين: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
و مصرف دارو در جامعه و اصول  زيتجو يمنيدانشجو با عوامل مؤثر بر ا يآشنا نمودن كاربرد يبرا ديدرس جد كي جاديا

 كيولوژيدميمطالعات فارماكواپ يطراح يعلم

  : اختصاصياهداف 
   و مصرف دارو در جامعه زيتجو يمنيعوامل مؤثر بر ا بادانشجو آشنايي-
   كيولوژيدميمطالعات فارماكواپ يطراح ياصول علم بادانشجو آشنايي -

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
است.  دهيعلم گرد نيا شتريهرچه ب تيمجهز شده كه موجب تقو يا ييمدرن به امكانات دارو يپزشك ر،ياخ يدر دهه ها

را  يبزرگ يتيمسئول نيگشته است. هم چن زين يرا بالا برده ؛ اما باعث بروز صدمات مارنيدرمان ب تيفيموضوع ك نياگرچه ا
  با رخداد  يدارو مواز ديتول خيست. در واقع تارنهاده ا ييدارو محصولات ديدر قبال تول يداروساز يبر دوش كارخانه ها

 يناش يدميدر برابر اپ ياسيس يواكنش ،يداروساز نيدر قوان رييباشد. هرگونه تغ يم "ييمضر دارو يواكنش ها" يفاجعه ها
نفر  100000 انهيشد سال دهز نيانجام گرفت، تخم 1998كه در سال  يبوده است. در مطالعه ا ييمضر دارو ياز واكنش ها

 70تا  20كه  يدهند در صورت ي) جان خود را از دست مييمضر دارو ي(واكنش ها ADRs ليبه دل كايامر نياز ساكن
شد  يولوژيدميعلم فارماكواپ شيداياز داروها منجر به پ يناش يها بيباشد. اگرچه آس يم يريشگيواكنشها قابل پ نيدرصد ا

  است. افتهياختصاص  ADRsفراتر از  يرشته به موضوعات نيدر زمان حاضر ا كنيباشد) ، ل يم نديافر نيا ي(كه موضوع اصل
در  يبازتوانان اي، درمان  يريشگيپ ياثر داروها برا يمطالعه  يفارماكولوژ كالينياثر داروها و كل يمطالعه  يفارماكولوژ

شده است. در  ختهيآم يفارماكولوژ كالينيكل ميبه طور واضح با مفاه يولوژيدميفارماكواپ ميانسانها است. خوشبختانه مفاه
و مناسب  ژهيبه صورت و دياست كه درمان با نيا يفارماكولوژ كالينياصل مهم كل ،مصرف داروها يساز نهيبه يتلاش برا
 يحضور فرد ازمنديامر ن نيباشد. ا يم ازمندين مارانيمختص به ب ي دهي/فاسكير زانيم نييبه تع يساز ژهيو نيباشد و ا

مطلع  يدرمان ي جهينت يرو ماريب يكينيلك يفاكتورها ريتاث يو مضر دارو و چگونگ ديباشد كه از اثرات مف يكننده م زيتجو
 ياست، عارضه  يويو كل يكبد ديشد ييو نارسا ديكه مبتلا به عفونت شد يماريب يباشد؛ به عنوان مثال بداند برا يم
  دارد  پررنگ تر خواهد بود. يعيبا عملكرد طب يكه كبد يبه مراتب نسبت به فرد نيسيجنتاما يويكل

را مشخص كند  Risk/Benefit نيتواند تعادل ب يدارد و م يياطلاعات دارو يدر جمع اور ينقش مهم يولوژيدميفارماكواپ
 كينتيتواند فارماكوك يم يولوژيدميشود. فارماكواپ يخاص م يماريب كي يدارو برا حيصح زيامر سبب تجو نيكه ا

كه به طور همزمان در حال  يماريدر ب نيلينوفيآم ايروشن سازد؛ مثلا آ يكينيدارو را در مطالعات كل ينوع اتيخصوص
اختصاص  ييبه مطالعه اثر مضر دارو يولوژيدمي. رشته فارماكواپريخ ايتواند باعث تهوع شود  ياست، م نيديمتيسا افتيدر
  بود. افتهي
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 ربطيذ يتوسط سازمانها ينيبال يكارآزمائ IIIو  IIو  Iمراحل فاز  يبطور معمول پس از ط يموجود در بازار داروئ يداروها
مجوز و مقالات منتشر  ني، باستناد ا يمختلف پزشك يتخصص ها يمجوز مصرف در جامعه را گرفته و كتب رسم يالملل نيب

را  ديجد يداروها ني) ،  نام اRandomized controlled clinical trial( يكنترل شده و تصادف ينيبال يشده كارازمائ
تحت  ماريب 3000تا حداكثر  300 نيسه مرحله بطور متوسط ب نيا ي. در طندينما يوارد م يدرمان يدر دستورالعمل ها

و احتمال عدم مشاهده  هتهمزمان در معرض دارو قرار گرف يو مصرف داروها يماريب طيكاملاً كنترل شده از نظر شرا طيشرا
مصرف  يبرا يمناسب يساز هيشب طيشرا نيحال ا نينبوده و در ع رياز عوارض بالقوه كشنده و خطرناك امكان پذ يبعض
مصرف دارو  يمني، هنوز ا ينيبال يمراحل سه گانه كارآزمائ ي، پس از ط گريباشد.  بعبارت د يدارو در سطح جامعه نم يواقع

خاطر است كه در همان  نيباشد. بهم يم يانسان يها تياثرات دارو در جمع يبه بررس ازيو ن هنشد يبررس يبه درست
صرفاً در صورت وجود  يپزشك يو مطب ها يدارو در مراكز درمان زيو به بازار عرضه شده است ،  تجو ديكه دارو تول يجوامع

منوط به  زيفهرست ن نيبوده و ورود نام دارو به ا يمركز پزشك اي مارستانيهمان ب زيمجاز به تجو يداروها ستيدارو در ل
است.   ريامكان پذ  Post-marketing surveillanceهمان  اي ينيبال ياز نظر فاز چهارم كارآزمائ ياخذ اطلاعات كاف

 عياست كه بسامد و توز ياز علم فارماكوتراپ دينسبتاً جد يشاخه ا يولوژيدميهمانگونه كه در بالا اشاره شد ، فارماكو اپ
نشان دادن  يعلم بجا ني، ا گري. بعبارت ددينما يم يداروها را در جامعه برررس يريو سلامت حاصل از بهره گ هايماريب

داروها را با  يريبكارگ جهي) و نتEffectiveness( دي)،  اثرمفEfficacyكنترل شده ( يآمار يدر نمونه ها ياثربخش
 نياست كه از ا ليدل ني. بهمدهديمورد بحث قرار م يانسان يها تيدارو در جمع رو كنترل اث ينيب شيو پ حي، توض فيتوص

فهم  يخاص خود ، برا ي، روشها و كاربر ميعلم با مفاه نيشود. ا يم ادي يولوژيدميو اپ يعلم دارودرمان نيب يعلم بعنوان پل
 هيمصرف آنها بوده و سبب ساز ارائه توص يمنيز از نظر او مصرف دارو خصوصا ا زيتجو تيكننده وضع نييتع يبهتر شاخصها

  كشورهاست. يداروئ استگزارانيس يبرا يكاربرد يها
از  يتبعات ناش يعني( يدرس يقسمت از محتوا نيو همكاران ، ا يتوسط مجر يآموزش نديفرا نيا نيتا قبل از تدو متاسفانه

 ياز دانشكده ها كي چيدر ه يداروساز انيدانشجو يو مدون برا ي) بطور رسميانسان يها تيمصرف داروها در جمع
،  دتريجد يسنتز و ارائه داروها يبجا يدانشمندان داروئ استكه مدته ستيدر حال نيو ا ديگرد ينم سيتدر يداروساز
در  يكائيو آمر يائي، استرال ي، كانادائ يمختلف اروپائ يدر دانشكده ها يدرس يمحتوا نيداروها بوده و ا شتريب يمنيبدنبال ا
نسبت به رفع  نديفرا نيا يآموزش يمحتوا يو اجرا نيبر آن شدند تا با تدو انو همكار يو اجراست. لذا مجر سيحال تدر

  .ندياقدام نما يآموزش همه جانبه و جامعه محور داروساز نديفرا ليو تكم صهينق نيا
  :روش اجراء

دانشكده داروسازي مستقر در كانادا ، فرانسه ، آمريكا ،  ژاپن ،  PharmD 39براي اين منظور ابتدا برنامه آموزشي دوره 
مورد تدريس   23سوئد ، هندوستان ، هلند و آفريقاي جنوبي از طريق پايگاه هاي اينترنتي مورد بررسي قرار گرفته و در 

   رسمي درس فارماكواپيدميولوژي يافت شد.
مورد طرح درس هاي مربوطه نيز در پايگاه اينترنتي بارگذاري شده بود كه اين طرح درسها باتفاق همكاران طرح در  14در 

جلسه دو ساعته مورد بازخواني قرار گرفته و مواردي از محتواي آموزشي كه در ساير دروس دوره دكتراي حرفه اي  9طي 
از ده درصد از كل را نيز شامل ميشد) مورد توافق قرار گرفت. اين موارد شامل  داروسازي قابليت ارائه داشت (و ضمنا كمتر

  محتواي زير بود: 
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  براي دانشجويان داروسازي عناوين و تاريخ برگزاري كلاسهاي درس فارماكواپيدميولوژي
  تاريخ  عنوان كلاس درسرديف

  23/11/1391   معرفي كلاس ، مقررات درس و تكاليف دانشجويان در طي نيمسال 1
  23/11/1391  تاريخچه و اهميت علم فارماكواپيدميولوژي 2
  07/12/1391  اصول و مفاهيم اوليه علم فارماكواپيدميولوژي 3
  07/12/1391  داروهااثربررسيچهارگانه فازهاي با آشنايي 4
  14/12/1391  فارماكوويژيلانس و ايمني تجويز و مصرف داروها 5
  14/12/1391  محتواي سئوالات پژوهشي فارماكواپيدميولوژيكنوع و  6
  21/12/1391  انواع داده ها و منابع پژوهشي در فارماكواپيدميولوژي 7
  21/12/1391  )1عوامل فارماكواپيدميولوژيك موثر  بر ايمني دارودرماني ( 8
  28/12/1391  )2عوامل فارماكواپيدميولوژيك موثر  بر ايمني دارودرماني ( 9

  28/12/1391   )1طراحي مطالعات استاندارد فارماكواپيدميولوژيك و ايمني داروها ( 10
  19/01/1392   )2طراحي مطالعات استاندارد فارماكواپيدميولوژيك و ايمني داروها ( 11
  19/01/1392  انواع مطالعات ارزيابي استفاده از داروها ، تاريخچه و اهميت 12
  26/01/1391   فارماكواپيدميولوژيك در طراحي و تحليل مطالعات الگوي تجويز و مصرف داروهاملاحظات  13
  26/01/1391   ملاحظات فارماكواپيدميولوژيك در طراحي و تحليل مطالعات مبتني بر نسخ داروخانه اي 14
  02/02/1392   دارودرمانيملاحظات فارماكواپيدميولوژيك در طراحي و تحليل مطالعات تبعيت بيمار از  15
  02/02/1392   ملاحظات فارماكواپيدميولوژيك در طراحي و تحليل مطالعات اثربخشي جمعيتي داروها 16
  09/02/1392   )1ملاحظات فارماكواپيدميولوژيك در طراحي و تحليل مطالعات دانش ، نگرش و عملكرد ( 17
  09/02/1392   )2مطالعات دانش ، نگرش و عملكرد (ملاحظات فارماكواپيدميولوژيك در طراحي و تحليل 18
  16/02/1392  امتحان ميانترم  19
  23/02/1392  ملاحظات فارماكووژيلانس مصرف داروها در سطح جامعه 20
  23/02/1392  فارماكوويژيلانس و ملاحظات كيفيت ساخت فراورده هاي داروئي 21
  30/02/1392  فارماكواپيدميولوژيانواع ارزيابي هاي اقتصادي در 22
  30/02/1392  تحليل مطالعات فارماكواپيدميولوژيك بار اقتصادي بيماريها 23
  06/03/1392   )1اثر بخشي داروها ( -ملاحظات فارماكواپيدميولوژيك در طراحي و تحليل مطالعات هزينه  24
  06/03/1392   )2اثر بخشي داروها ( -هزينه ملاحظات فارماكواپيدميولوژيك در طراحي و تحليل مطالعات 25
  13/03/1392   )1فايده داروها ( -ملاحظات فارماكواپيدميولوژيك در طراحي و تحليل مطالعات هزينه  26
  13/03/1392   )2فايده داروها ( -ملاحظات فارماكواپيدميولوژيك در طراحي و تحليل مطالعات هزينه  27
  20/03/1392   )1كاربري داروها ( –فارماكواپيدميولوژيك در طراحي و تحليل مطالعات هزينه ملاحظات  28
  20/03/1392   )2كاربري داروها ( –ملاحظات فارماكواپيدميولوژيك در طراحي و تحليل مطالعات هزينه  29
  27/03/1392  )1انتشار يافته هاي پژوهشهاي فارماكواپيدميولوژيك ( 30
  27/03/1392  )2يافته هاي پژوهشهاي فارماكواپيدميولوژيك (انتشار  31
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دانشجويان متقاضي براي شركت در اين درس كارگاهي توسط استاد درس (مجري اين فرايند) با اعلام و فراخوان قبلي گروه 
پروپوزال نويسي ، ، مورد مصاحبه حضوري و شفاهي قرار گرفته و سابقه آنها از نظر گذراندن كارگاه هاي پژوهشي نظير 

  درس روش تحقيق و كارگاه مقاله نويسي و هم چنين توانمنديهاي زبان انگليسي ايشان  مورد بررسي و امتحان قرار ميگيرد.
ضمنا بر اساس مصوبه شوراي گروه داروسازي باليني و خدمات داروئي گذراندن اين درس براي كساني كه متقاضي اخذ پايان 

  باشند الزامي تلقي شده شده است.نامه با گروه مزبور مي
نفره بصورت  12نكته مهم در طراحي و برنامه ريزي مجموعه سرفصلهاي آموزشي اين درس جديد، ارائه آن در كارگاه هاي 

چهار گروه سه نفره بود كه براي هر جلسه محتواي كارگروهي نيز توسط مجري تهيه و تدوين شد. فضاي فيزيكي كلاس اين 
نتخاب شد كه امكان انجام كارهاي گروهي مستقل براي گروه ها وجود  داشته و تداخل صوتي در كلاس درس به نحوي ا

پيش نيايد. هر جلسه از كلاس شامل يك ارائه مطلب با زمان حداكثر بيست دقيقه و پس از آن نمايش يك فيلم مرتبط با 
ويان و نهايتا ارائه آن توسط نماينده هر گروه بود كه مفهوم مورد بحث در آن جلسه و نهايتا انجام كار گروهي توسط دانشج

  توسط گروه هاي ديگر نيز به نقد و چالش كشيده ميشد.
ارزشيابي دانشجو مجموعه اي از ارزشيابيهاي اين فعاليت هاي گروهي بود و بدليل كوچك بودن حجم كلاس و ارائه كارگاهي 

  ت هر گروه وجود داشت.مطلب زمان كافي براي انجام نظارت كافي براي فعالي
مفصل و داراي محتواي جداگانه براي هر جلسه كارگاهي نيز براي اين درس تهيه نموده  Log-bookمجري اين طرح يك 

  كه خود جداگانه در طي فرايند ديگري معرفي خواهد شد.
مچنين ديگر شورايهاي اين طرح درس و روش اجرا در شوراهاي گروه داروسازي باليني و شوراي دانشكده داروسازي و ه

) به تصويب رسيد و از بهمن ماه سال گذشته در حال اجرا ميباشد. ضمنا 318601مربوطه دانشگاهي (با شماره درس 
  همانگونه كه قبلا اشاره شد. ، با توجه به ماهيت برگزاري كارگاهي آن در هر نيمسال تحصيلي در طي دو كد درس مستقل 

  نفر مورد اجرا ميباشد. 12) به ظرفيت حداكثر 01و  02( 
  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

درس توسط آموزش  يابيكلاس در زمان ارز نيا يو ذكر متفاوت بودن محتوا و اجرا انيمثبت دانشجو اريبازخورد بس
  دانشكده.

  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
 يطرح برا نيا يو اجرا يطراح يو تخصص يآموزش داروساز يبر اساس استعلام بعمل آمده از شورا نكهيبا توجه به ا

طرح در  نيبار در سطح كشور  مورد اقدام قرار گرفته است ، ا نياول يبرا يداروساز يحرفه ا يمقطع دكترا انيدانشجو
  يولوژيدميفارماكواپ دهيواجد مدرس دوره د يداروساز يدانشكده ها هيو ابلاغ به كل بيتصو يمزبور برا يدستور كار شورا

 قرار دارد.

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
وزشي و ... و بازنگري متون، محتوا و برنامه هاي آم"بند الف قانون برنامه توسعه پنجم، فصل دوم  15اين فرايند با ماده 

تطابق دارد.  "تقويت دوره هاي تحصيلات تكميلي با بهره گيري از آخرين دستاوردهاي دانش بشري با اولويت نياز بازار كار
بنظر ميرسد كه اصل موضوع بررسي ايمني تجويز و مصرف داروها در سطح جامعه كه موضوع اصلي علم فارماكواپيدميولوژي 

اراي توانائي ارائه راهكار به مسئولين اجرائي كشور براي انجام تصميم گيريهاي صحيح و مبتني را تشكيل ميدهد ، في نفسه د
  بر شواهد باشد.
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  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
  بود. ديجد يو همكاران تجربه ا يتوسط مجر نديفرا نيا يو اجرا يطراح
اصفهان  يدر دانشكده داروساز يهر دوره سالانه داروساز انيدانشجو اديتعداد ز لياست كه بدل نيا يو فعل ياصل چالش

  .شوديارائه م يارياصل درس بصورت اخت ليدل نينفر وجود نداشته و به هم 80 يمثلا برا يامكان ارائه آن بصورت كارگاه
طرح  ياجرا يكشور برا يداروساز يدانشكده ها گريچالش د زين يولوژيدميبا تخصص فارماكواپ دهيدوره د يمدرس كمبود

مانند  گريد يكشورها ياز دانشگاهها يولوژيدميفارماكواپ MScدروه  يبا ط ينيبال يداروساز يو فعلا متخصص باشديم
  دوره هستند. نيح ايصح يآلمان و هلند و سوئد و فنلاند ، قادر به اجرا

  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
 ينامه در گروه داروساز انيانجام پا انينتقاض يبرا ي(و اجبار يارياخت يدرس دو واحد كيبصورت  نديفرا نيمحصول ا

  باشديدر حال انجام م ياول و دوم و تابستان هرسال بصورت كارگاه يها سالي) در نيو خدمات داروئ ينيبال
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  "بداند ديبا ينترنيآنچه كه هركارورز قبل از ورود به دوره ا"ينترنيكارگاه ورود به دوره ا يواجرا يطراح: عنوان فرآيند
  يبرغان يمرحي محمودرضا،زاده  نيبابك حسمجري اصلي فرآيند: نام 

  يبرادران مهدو يمحمد مهدهمكاران فرآيند: 
 يمركز مطالعات و توسعه آموزش پزشك -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك محل اجراي فرايند:

 92 وري/ شهر 91 ورشهري/  91 اسفند/  90 اسفند –دوره  4: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
 افزايش توانمندي هاي كارورزان قبل از ورود به دوره اينترني

  : اهداف اختصاصي
  ياز ورود به دوره كارورز شيكارورزان پ ينيبال يها يتوانمند شيافزا-
  يدوره كارورز نيو قوان فيكارورزان  با وظا ييآشنا-
  اعتماد به نفس كارورزان شيكاهش استرس و افزا-
  ينيبال يها طيكارورزان در مح يو رفتار يعلم  يكاهش خطا ها-
  بالا يسالها ينترنهايو ا دنتهايرز نيدر ب "يآموزش آبشار"مدل  يابيو ارز نيتمر-

  هاي انجام شده): ورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجيمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضر
با  يستيفرد با يو عمل يعلم يشود كه پس از آموزش مهارت ها ياطلاق م يبه مرحله ا يپزشك انيدر دانشجو  يكاروز

خود را  يشغل ندهيآ يعمل يمهارت ها شيدر كنار افزا يمختلف پزشك يها نهيبا زم شتريب ييو آشنا يهدف كسب آگاه
  ) 1.(ديمشخص نما

آنان  تيقابل شيشود كه نه تنها باعث افزا يكار محسوب م طيبا مح انيدانشجو ييآشنا يبرا يامكان و فرصت يكارورز دوره
دهد تا بتواند  يدر انجام وظائف ارائه شده م يشتريبه كارورزان قدرت انتخاب ب نيشود، همچن يم ندهياشتغال در آ يبرا

كنند.  يابيببرند و نقاط ضعف و قوت كار خود را ارز يمختلف پ يها نهيزم درخود  يها شيها و گرا يبهتر به علاقه مند
شود.  يم يكلام ريو غ يارتباط يمهارت ها شيو افزا يارتباط كلام ي) در مرحله عمل است كه كارورز قادر به برقرار2(

   گريكارورز از د يراو ملموس شدن ب طيمختلف و نظم و انضباط حاكم بر مح يش هاكاركنان بخ فيبا وظا ييآشنا
 نيو هم چن يموجود در رشته پزشك يها تيبا در نظر گرفتن حساس ي) از طرف3باشد.( يدوره م نيمثبت ا يجنبه ها
 يم دايپ يشتريب تياهم يعلوم پزشك يرشته ها رينسبت به سا يپزشك يرشته،  دوره كارورز نيموجود در ا يتفاوت ها

  كند. 
 يتواند تا حدود ي) مينمره امتحان ورود ايافراد (مثل معدل  يعلم يها يها نشان داده است كه اگر چه توانمند يبررس
 ينيب شيپزشك خوب بودن را پ زيو ن يشغل تيتواند درجه موفق ياما نم دينما ينيب شيپ ليرا در دوران تحص يدرس جينتا

شود.  ينم يارتباط يمهارت ها نيگزيلازم است، اما جا يپزشك يها دهورود به دانشك يبرا يكه دانش علم نيكند با ا
  )4.(دينما يارائه دهندگان خدمات كمك م ريو تعامل فرد با سا مارانيدر ب يماريب يبه درك تجربه  يارتباط يمهارت ها
در  نيسالهاي اخير نشان داده كه ميزان مهارت عملي دانشجويان پزشكي و پزشكان در بسياري از كشورها و هم چن مطالعات

 9 يابيسال به منظور ارز 5انگلستان به مدت  يكه در دانشگاه علوم پزشك يكشور ما رضايت بخش نيست. در مطالعه ا
 تيموفق زانيانجام شده بود، نشان داده شد كه م ينيبالدوره  هاز ورود ب شيپ يپزشك انيدانشجو ياصل يمهارت عمل

لازم به نظر  ينيبه دروه بال انيقبل از ورود دانشجو هيپا يمتفاوت بوده و آموزش مهارت ها ينيدر انجام موارد بال انيدانشجو
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ورزان در مورد كار دگاهيد ياصفهان به منظور بررس يكه در دانشگاه علوم پزشك يدر مطالعه ا ني) همچن5رسد. ( يم
خود را  انيدانشجو تياكثر ،يشروع كارورز يدانش لازم برا طهيانجام شده است. در ح يورود به دوره كارورز يبرا يآمادگ

 يابيخود را متوسط تا خوب ارز يآمادگ انيدانشجو تيمهارت، اكثر طهيكه در ح ينموده اند. در حال يابيدر حد متوسط ارز
 تيشروع مسئول يلازم برا يبودند كه در حال حاضر كارورزان، آمادگ دهيرس جهينت نيبه ا شانيا تيهانموده بودند. در ن

 يدوره كارورز يلازم برا يها ازيتمام ن رندهيدر برگ يكارورز شيدانش و مهارت ندارند. آزمون پ يها طهيبخصوص در ح
 يتر عيوس يها يزيبرنامه ر يمارستانيب يها نديابا فر ييها بخصوص مهارت ها و آشنا طهيبهبود ح يباشد و برا ينم
  )6انجام شود. ( يستيبا
 يبا انتظار سهيدر مقا انيدانشجو يعمل يمهارت ها زانيدانمارك م Copenhagenدر دانشگاه  يدر مطالعه ا گريد يسو از

 انيدانشجو تيموفق زانينشان داد كه م جيشده بود. نتا يدر نظر دارند، بررس شانيگذاران سلامت از ا استيكه مسئولان و س
  )7باشد. ( يكمتر از حد مورد انتظار مسئولان م شانيا ينيبال ربهباشد و تج يمختلف متفاوت م يها نهيدر زم

با  ياز ورود به كارورز شيرا پ انيكه دانشجو يدوره ا يطراح نهيزم نيمطالعات مختلف انجام شده در ا يتوجه به بررس با
 نيسال هاست كه در ب نيرسد.  همچن يبه نظر م يضرور شياز پ شيلازم آشنا كند ب يو عمل يعلم يمهارت ها

 يكارورز يآنان جهت  ورود به دوره  يو معارفه  ييراهنما يابر  يموضوع مطرح است كه برنامه ا نيا يپزشك انيدانشجو
بالاتر و كسب  يسال ها انيو تنها با پرسش و پاسخ از دانشجو يتيذهن چيبدون ه يپزشك انيوجود ندارد  و دانشجو
 بهخواستار توجه بيشتر  انيدانشجو ني)همچن8كنند .( يم دايورود پ يكارورز يبه دوره  ختهياطلاعات جسته و گر

كه در  ) هرچند9فعاليتهاي بخش مهارتهاي باليني و افزودن يك واحد درسي با عنوان آموزش مهارتهاي باليني هستند.(
 يقبل از ورود به دوره  يو امتحان عمل يخود آموز يتهران ،دوره  ياز دانشگاه ها از جمله دانشگاه علوم پزشك يبعض

شود كه  يحال احساس م نياست. با ا يدر امتحان عمل يمذكور قبول يشود و شرط ورود به دوره  يبرگزار م يكارورز
 يجهت ورود به دوره  يو كسب آمادگ ييرا در  راهنما انيدانشجو ازيتوانند ن ينم زين يخودآموز يو دوره  يامتحان عمل

  پاسخگو باشند. يكارورز
حس  شيافزا نيو همچن يپزشك انيدانشجو يها يها و توانمند يآمادگ يارتقا يبرا يدوره ا ياوصاف ضرورت برگزار نيا با

و كسب تجربه  يطيشرا نيبا درك چن زيشود. ما ن ياحساس م يكارورز يآنان  قبل از ورود به دوره  نياعتماد به نفس در ب
 The John(همانند ايموجود در چند كشور دن ينهايدلايو گا يموزشآ يها كولوميمرور كور نياز گذشتگان و همچن

H.Stroger, Jr.Hospital Intern SurvivalGuideو اجرا كارگاه سه روزه آموزش مهارت  يتا با طراح مي)  بر آن شد
شدن  ريفراگ تمقدما نسانيتا بد ميدر كشور بردار يدر جهت توسعه آموزش پزشك يگام ينترنيدر شروع دوره ا ينيبال يها

  .ميرا در سراسر كشور فراهم كن يكارورز ياز ورود به دوره  شيپ ينيبال يكارگاه آموزش مهارت ها
  ها: رفرنس

ش، مجد زاده س ر. بررسي نظرات دانشجويان پزشكي در مورد علل انتخاب  يزدانيآ،  انيديح، رش يرضو ينجات س، امام.1
رشته پزشكي و شناخت از آينده شغلي در دانشكده پزشكي دانشگاهتهران : برخورد دو رويكرد كمي و كيفي. فصلنامه گام 

  .10-1اول. ص  ماره: ش1385هاي توسعه در آموزش پزشكي. دوره سوم، 
ا. مقايسه نتايج آزمون نكات كليدي با آزمون چهارجوابي پايان دوره  يف، ابولفتح يم، لطف يم، كاظم پور ر، مقدم ينيام.2

 وري)، مرداد و شهر69(3هرمزگان. سال هفدهم، شماره  يكارورزي در بخش داخلي دانشگاه علوم پزشكي شيراز. مجله پزشك
  .265-272: ص 92
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حسن زاده سلماسي, ابوالقاسم اميني, عبدالرضا شقاقي, پرور حسن زاده سلماسي. تأثير آموزش اقدامات عملي . سوسن 8
  باليني بر ميزان مهارت دانشجويان پزشكي. پنجمين همايش كشوري آموزش پزشكي.

ا ه علوم پزشكي . كاظمي طوبي,حاجي آبادي محمدرضا,فروزش بهاره. وضعيت آموزش مهارتهاي باليني پزشكي در دانشگ9
هفتمين همايش  (ويژه نامه14,پيوست  5 ;1384بيرجند از ديدگاه دانشجويان.  مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي 

  )كشوري آموزش پزشكي
  :روش اجراء

كارگاه    يروش  اجرا  حي، تنها به  توض ييدوره ابتدا 3كارگاه در  يها و  برنامه ها نديو  اصلاح   فرآ  ليبا  توجه  به  تكم
 ي، معاونت آموزش يمركز مطالعات و توسعه آموزش پزشك يدوره با همكار ني. اميپرداز ي) م92 وريآخر ( شهر يدر دوره 

  اصفهان برگزار شد  يو طب اورژانس دانشگاه علوم پزشك يعموم ي، جراح يداخل يه ها روالزهرا (س)  و حضور گ مارستانيب
  كارگاه انجام شد و با توجه به  ياز برگزار شيطرح از چند ماه پ نيا يو اجرا يبلند مدت جهت هماهنگ يزير برنامه

امور،  يآنها جهت بهبود در اجرا يها يپرسشنامه ها ونظرسنج ينيو بازب يقبل يدوره  3كارگاه در  يبرگزار يتجربه 
  . ديگرد ميتقس يو علم ييها به دو بخش اجرا تيفعال
توافق  شد  و   92 وريكارگاه  در شهر يبرگزار يدانشگاه برا ينيبال يمركز مهارت ها تيريبا مد يياجرا نديانجام  فرا يط در

هرچه بهتر و منظم تر كارگاه  يامكانات مركز و برگزار يعادلانه  مي، تقس يزمان يزيبا كاركنان مركز مذكور جهت برنامه ر
از كارگاه در سالن  كروزي يبرگزار يالزهرا (س) برا مارستانيب يمعاون آموزشبا  گريد يصورت گرفت. از سو يهماهنگ

  لازم صورت گرفت. يها يناهار در رستوران مركز هماهنگ يوعده   يسه روزه  ييرايپذ نيكنفرانس مركز و همچن
  انيدانشجو ي ندهيتوسط نما ياطلاع رسان نياز آن با نصب پوستر و  همچن شيهفته  پ كيكارگاه از  يبرگزار غاتيتبل

 يو  با هماهنگ   يكارورز شيدر محل  و روز امتحان پ يمتقاض انيروند ثبت نام از دانشجو يصورت گرفت. اجرا يپزشك
نفر  60ثبت نام از حدود  يكارورز شيامتحان پ يانجام شد و در روز برگزار يپزشك يامتحانات وآموزش دانشكده  ي رهيدا

در فاصله   زين گرينفر د  22دوره از  حدود نيشركت در ا يبرا شتريب ليورت گرفت كه با توجه به تماص   انياز دانشجو
 يو  در فاصله   ديگرد نييتعروز  3امتحان و شروع  كارگاه ثبت نام به عمل آمد. زمان كارگاه به مدت  يبرگزار نيب يزمان
  ) برگزار شد. 92( اول مهر ماه يكارورز يو  شروع روز اول دوره  يكارورز شيامتحان پ يبرگزار   نيب يزمان
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 كيها از  دنتيو رز ديحضور اسات يبرا يعموم يو جراح يدر ابتدا با گروه طب اورژانس ، داخل يعلم نديفرا يبخش اجرا در
  روز اجرا شد. 3لازم صورت گرفت و كارگاه در طول مدت  يها يكارگاه هماهنگ ياز اجرا شيماه پ
و  ماراني، همكاران ، ب ديو نحوه برخورد با  اسات  يدوره كارورز نيو قوان فيوظا  رامونيكارگاه پ هياول كارگاه: در افتتاح روز

شد.  ديتاك ياخلاق -يرفتار حرفه ا  تيارائه شد و بر لزوم رعا يحاتيتوض يريپذ تيهمراهان آنان  و بالا بردن حس مسئول
و به  يعموم يپزشك يدر دوره   يوير -يقلب يايآموزش اح گاهيدر ادامه روز اول كارگاه با توجه به احساس كمبود جا

گروه طب  ديگرفته شد كه چهار ساعت اول از زمان كارگاه  توسط اسات مي، تصم ياز كارورز  شيپ يخصوص در  دوره 
گروه طب اورژانس   ارانيز توسط دستيو چهار ساعت دوم ن  يوير -يقلب ي شرفتهيو پ هيپا ياياح ياورژانس به آموزش نظر

  )1كند.(جدول  دايفرد به فرد  اختصاص پ نيبه همراه  تمر اياح يبه آموزش عمل
برضرورت   يادوار گذشته  مبن انيمتعدد دانشجو يو درخواست ها انيدانشجو ازيروز دوم كارگاه:  در روز دوم با توجه به ن 

  در دفاتر  يسينسخه نو نيبا قوان ييبه خصوص آشنا -يسيو  نسخه نو يسيو اصول پرونده نو يبا پرونده پزشك ييآشنا
را داشت  يسينسخه نو  يدوره از كارگاه ها نيچند ياز كاورزان كه سابقه برگزار يكياز  -سلامت كشور يها مهيب

  درخواست شد كه دو ساعت از مدت زمان كارگاه را به آموزش مباحث مذكور بپردازد.
 يدر بخش ها يكارورز يمحترم جهت گذراندن چهار ماه از دوره  يوزارت خانه  يسراسر يبا توجه به برنامه  نيهمچن
استاد   سيدت زمان كارگاه به تدردو ساعت از م ينوشتن دستورات اورژانس داخل يو قلب، جهت آموزش نحوه  يداخل

  ينوشتن  دستورات  مهم اورژانس داخل يد شد كه نحوه يمورد تاك ني. در اافتياختصاص  يداخل يها يماريمتخصص ب
 بيترت نيشود تا بد سيو . . . تدر سي، سپس نهي،  سندروم عروق كرونر ، درد قفسه س يگوارش يزيهمانند مباحث  خونر

  آشنا شوند.  يپزشك يدر پرونده ها يپزشك جينوشتن دستورات را ي با نحوه انيدانشجو
معاونت  يبود كه در برنامه روز دوم با هماهنگ نيقرار گرفت ا انيمورد استقبال دانشجو اريكه بس نديفرآ يها ياز نوآور يكي

تمام صفحات پرونده ) از بخش مدارك  ي(حاويالزهرا به تعداد شركت كنندگان پرونده خام پزشك مارستانيب يآموزش
خودرا به  يمختلف پرونده به كارورزان آنها توانستند آموخته ها يبخشها سيو در هنگام تدر ديگرد هيته مارستانيب يپزشك

  تطابق دهند. يپرونده واقع كيبا  نهيع
سال سوم   دنتيبا رز يتيبرخورد با اختلالات الكترول يو نحوه  يدرمان عيروز سوم كارگاه: با توجه به ضرورت آموزش ما

 ينوشتن دستورات جراح يدو ساعت از مدت زمان كارگاه جهت  مباحث فوق و نحوه  سيتدر يبرا  يعموم يجراح
 تيتقو يبرا زيكارورزان چهار ساعت از زمان روز سوم ن يملع يها يتوانمند يارتقا يصورت گرفت. درضمن برا يهماهنگ
زدن ساده و . . .  هيو بخ يسوند ادرار هيمعده  ،  تعب - ينيلوله ب هيتعب لياز قب يپزشك انيدانشجو يعمل يهامهارت 

 نيدر ب يكپزش ياقدامات عمل نيجتريو را نينام برده شده از مهم تر ينكته كه مهارت ها  ني. با ذكر اافتياختصاص 
 يدوره  يانيكارورزان  با تجربه كه شش ماه پا يبه عهده  زيقسمت از كارگاه ن نياساس آموزش ا نيكارورزان است و بر ا

  برگزار شد . يعموم يسال اول جراح دنتيكنند و با نظارت رز يم يخود را سپر يكارورز
نظر  يشد كه فرم ها  دهيرسان نيآن به اطلاع مدرس جيبرگزار و نتا ينظرسنج نيمدرس يابيهر روز جهت ارز انيدر پا 

  يوتريكامپ ليفا تيگابايگ4كارورزان ، حدود  يجهت آموزش نرم افزار زيدوره ن يباشد. در انتها يم وستيبه پ يسنج
 The NEW ENGLAND تي(از سايآموزش يها پي،كل كيبه فرمت الكترون يمرجع پزشك يشامل كتاب ها

JOURNAL of MEDICINEكارورزان قرار گرفت. اريكارورزان(مصوب وزارت محترم بهداشت)در اخت في) و شرح وظا  
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  1جدول 

  
  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

  كارورزي دوره به ورود از قبل كارورزان استرس كاهش•
  يكارورزان قبل از ورود به دوره كارورز يو عمل يعلم يآمادگ شيافزا•
   يتر به دوره كارورز حيصح نشيب شيدايكارورز و پ فيبا شرح وظا ييآشنا•
  يدوره كارورز يبا چالشها و فرصت ها ييآشنا•
  آن ليتكم حيو نحوه صح يمختلف پرونده پزشك يبا اجزا ييآشنا•
  يپزشك يسينسخه نو حيبا اصول صح ييآشنا•
  يو داخل يجراح يدر بخشها عيشا يدستورات پزشك نيو تمر ييآشنا•
  ارشد ينترنهايو ا دنتهاياز برنامه توسط رز يبخش ياجرا لهيبوس "يآموزش آبشار"روش  يساز ادهيپ•

  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
  يدانشگاه

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
همه جانبه و  شرفتي)  كه علم و عمل توامان را عامل پ نياديبن يكشور (ارزش ها ياساس فصل اول سند جامع نقشه علمبر 
بدهد كه به  يقيتلف يخود را به الگو يجا ستيبا يحافظه مدار م يآموزش يداند و معتقد است كه الگو يكشور م داريپا

تلاش شده است تا  نديفرآ نيانسان ها وپرورش مهارت ها ست ، در ا تيترب هدانش به همرا يريادگيبر  يمبتن يهمراه  الگو
كارورزان  يو حرفه ا ياخلاق تيترب  ني( حافظه مدار و پرورش مهارت)  و همچن يقيتلف يالگو يمهارت ها و اجرا يبا ارتقا

تر  كيكشور  نزد يعلم جامعهباشند  ، به اهداف  سند  يكشور م يگذار بر جامعه علم ريكه بدون شك بخش مهم و تاث
  شود.
در  يپزشك يپنجم توسعه  كه به دنبال كاهش خطاها ينقشه سلامت كشور در برنامه   53بر اساس بند  نيهمچن

ها ،  يتوانمند يتلاش شده است تا با ارتقا نديفرآ نيبرنامه پنجم است ، در ا انيتا پا هيدرصد پا 10 زانيها به م مارستانيب
 ريتاث ندهيپزشكان آ نيدر ب يپزشك يدر كاهش خطاها  يريپذ تيمسئولو بالا بردن حس  يپزشك جيرا يها با خطا ييآشنا

  گذار باشد .
  باشد. يم يعموم يدوره پزشك يآموزش يها كولوميكور داتيتاك يدر راستا ياستفاده از روش آموزش آبشار بعلاوه
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  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
جهت در  نيبود بد يمجر انيبر عهده خود دانشجو نديفرآ نيا يانجام شده جهت اجرا يها يهماهنگ يكه تمام يي.از آنجا1
با  يياجرا ميبرنامه و ...) ت ييرايپذ نيهمكار،تام يدنتهايو رز دياسات شتريتر و ب يمنابع(همانند حضور قو يبعض نيتام

  مواجه شد. يهمكار تيمحدود
برنامه به شركت  يباعث محدود شدن سطح اثرگذار نيمشمول يبرنامه و عدم شركت تمام يبودن محتوا ياري. اخت2

  ديكنندگان داوطلب گرد
مشخص و   يدر گروه آموزش نديفرآ نيا تيبودند لذا عدم تثب انياز دانشجو نديفرآ نيبرگزاركنندگان ا نكهي.باتوجه به ا3

  از ابهام فرو خواهد برد. يرا در هاله ا نديمداوم فرآ ياجرا ي ندهي، آ يدانشكده پزشك يآموزش يعدم ثبت آن در برنامه 
پرداخته شود و به  يدوره كارورز عيشا اريكه تنها به مباحث بس ديمنابع باعث گرد تيزمان به علت محدود تي.محدود4

  از مباحث از برنامه حذف گردد. ياجبار بعض
  : هاي جاري آموزشي)در برنامه استمرار (استمرار اجراي فرآيند

 يمقدمات يحاصل شده از آن هماهنگ ديمف جيدوره برگزار شد و با توجه به نتا 4  انيبه دنبال استقبال دانشجو نديفرآ نيا
  اصفهان انجام شده است. يدر دانشگاه علوم پزشك يقبل از ورود به دوره كارورز يآن به واحد اجبار ليجهت تبد
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اصلاح و بازنگري فعاليت هاي يادگيري دانشجويان پرستاري در كارآموزي مديريت گامي براي افزايش ميزان : عنوان فرآيند
  دستيابي به اهداف آموزشي

  مرضيه عادل مهرباندكترمجري اصلي فرآيند: نام 
  اعظم مولادوستهمكاران فرآيند: 

 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان محل اجراي فرايند:

 به مدت دو نيمسال 91-92نيمسال اول و دوم سال تحصيلي : فرآيند) اجرامدت ( تاريخ اجرا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
 يدر دانشكده پرستار يپرستار يدر دوره كارشناس تيريمد يبه اهداف كارآموز يپرستار انيدانشجو يابيدست زانيم شيافزا

 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك يو مامائ

  : اختصاصياهداف 
  )يفي(مطالعه ك تيريمد يبه اهداف كارآموز انيدانشجو يابيدست زانيم نييتع -1
  )ي(مطالعه كم تيريمد يبه اهداف كارآموز انيتجارب دانشجو نييتع -2
  بر اساس  تيريمد يدر رابطه با  اهداف كارآموز انيدانشجو يريادگي يتهايفعال نهيدر زم ياصلاح شنهاداتيارائه پ -3

  هر دو مطالعه جينتا يبندجمع 
  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي

  دانشجويان پرستاري پس از فراغت از تحصيل نيازمند داشتن مهارتهاي باليني لازم جهت ارائه مراقبت موثر در بالين 
اي است كه بتوانند بطور موثر در محيط باليني و با شرايط موجود و منابع  پرستاران حرفهمي باشند. جامعه پرستاري نيازمند 

مورد نياز خدمات پرستاري مناسبي ارائه نمايند. يكي از مهارتهايي كه در دوران تحصيل در مقطع كارشناسي دانشجويان 
دي تئوري مديريت گذرانده و يك واح 2پرستاري آموزش مي بينند مهارت مديريت است. اين دانشجويان يك درس 

گذرانند. از آنجا كه لازمه توانمند شدن در اين واحد تكرار  واحدي همراه با مديران پرستاري در بخش مي 2كارآموزي 
مهارتهاي باليني و تمرين آن بطرز صحيح است، تا اينكه دانشجو بتواند بدون مراجعه به راهنماي خود آن كار را انجام دهد 

مشخص گردد آيا دانشجويان پرستاري فرصت كافي براي تمرين مهارتهاي آموزشهاي لازم در مديريت را در محيط  نياز است
بالين داشته اند يا خير و در كدام زمينه ها نياز به تقويت و فراهم نمودن محيط مناسب جهت تمرين بيشتر در آنها وجود 

مان با هدف شناسايي نقاط ضعف كارآموزي و اصلاح وضعيت موجود اي به صورت يك مطالعه تركيبي همز دارد. لذا مطالعه
  يادگيري دانشجويان پرستاري در كارآموزي مديريت صورت گرفته است.

  :روش اجراء
به  يپرستار انيدانشجو يابيدست زانيم يمطالعه كم كي. ابتدا با است¬دهيانجام گرد  Mixed Methodsپژوهش بصورت نيا

شده و  دهيسنج است¬دهيگرد ليتكم انيكه توسط دانشجو يمختلف با پرسشنامه ا يها طهيدر ح تيريمد ياهداف كارآموز
 يتجارب آنها در كارآموز يفنومنولوژ يفيمطالعه ك كي. سپس با است- شده زيآنال SPSSبدست آمده توسط نرم افزار  جينتا

  است. دهيهر دو بخش و ارتباط آنها ارائه گرد جياست. در انتها نتا دهيگرد زيآنال يزيآن به روش كلا يها افتهيو  يبررس
  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

شامل  يريادگي يها مربوط به حداقل يتهايفعال هيكه كل ديمطالعه مشخص گرد يفيو ك يبخش كم جينتا قيو تلف سهيبا مقا
كنترل مراقبتها، وارد كردن دستورات  ،يتلفن يپزشك، هماهنگ تيزيو يدارو، همراه ستينوشتن ل ا،ياح يچك كردن ترال
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و تحول بخش، نوشتن گزارش روزانه،  ليشركت در تحو ،يآموزش زريواتوسط سوپر هيبا سلسله مراتب، توج يپزشك، آشنائ
نترل داروها ك ن،يدر حد روت يغذائ ميبا رژ يكار، آشنائ ميبخش، گزارش كمبودها به سرپرستار، تقس ليگرفتن وسا ليتحو

با نحوة  يآشنائ گر،يد ياشناخت مختصر واحده ،يدر حد نوشتار صيو ترخ رشيپذ ل،ياستر ليمصرف و تعداد)، كنترل وسا خيتار(
با نظارت  يآشنائ انه،يبخش، نوشتن برنامه ماه يازهايبا اتاق عمل، درخواست ن يبا نحوة ارتباط با پرسنل، هماهنگ ياداره بخش، آشنائ

 يپاسخگوئبا نحوة  يآشنائ شات،يآموزش موثر به پرسنل، درخواست آزما مار،يآموزش مختصر به ب مار،يبا ب يبر پرسنل بخش، ، آشنائ
 هيدر كل انيدانشجو نيانگياست. به طور م تجربه شده انيو مقررات توسط همه دانشجو نيبا قوان يآشنائ ،يو همراهان و ماريبه ب
  ). 3,36كل  نيانگيبودند ( م  ماهر شده ايانجام داده  اديرا ز تهايفعال يكارآموز نيها در ا نهيزم
 جينتا ي. بطور مثال در بخش كمدهديرا نشان م يفيو ك يبخش كم جيدر نتا يمشابهت هائ يپژوهش در برخ نيا جيمجموع نتا در

موارد  هياز بق شتريو و چك كردن كاردكس و نوشتن گزارش روزانه بدار ستيمانند نوشتن ل تهاياز فعال ياز آن است كه برخ يحاك
نكته  نيبه ا يستيبا انياند. لذا توجه مرب و كسالت آور دانسته يآن را تكرار انيدانشجو زيمطالعه ن يفياست كه در بخش ك تجربه شده

مطالعه  نياز در ا يمتضاد جينتا ني. همچنباشد ياز حد لازم م شيب تهايفعال نيا يبرا افتهيزمان اختصاص  ديجلب شود كه شا
اند اما در مطالعه  ارتباط مناسب با پرسنل ماهر شده ياند در برقرار نموده انيب يدر مطالعه كم انيمشاهده شد مثلا گرچه دانشجو

 يتلاش خود را برا انيدانشجو رسد يموارد به نظر م نياند. با توجه به ا نداشته ياند كه با پرسنل بخش ارتباط مناسب نشان داده يفيك
است كه در هر صورت  قابل قبول نبوده يو يآنها با دانشجو برا ارتباطاند و  بخش قرار نگرفته رشياند اما مورد پذ ارتباط داشته يبرقرار

  .رديصورت گ نهيزم نيدر ا تر قيعم يلازم است بررس
 نيا انيو دانشجو باشد ي% م50از  شيب بايتقر يبه اهداف كارآموز دنيگرچه سطح رس دهد يپژوهش نشان م نيا جينتا يبطور كل نيهمچن

  . باشد يبه رفع آن م ازيوجود دارد كه ن يكارآموز طيو مح يمرب ،يكارآموز تيدر ارتباط با ماه ياند اما مشكلات دانسته ديرا مف يكارآموز
عدم آموزش و نظارت  زيشده و ن يتكرار يتهايفعال يكسريكه در آن دانشجو مجبور به انجام  يبودن زمان كارآموز يطولان
شده و زمان  يكارآموز نيمربوط به ا يتهايدر انجام فعال يكه خود منجر به بازماندن دانشجو و جهت نداشتن و يكاف

 . دانشجو به علت در دسترسدينما يم جاديرا در دانشجو ا يخستگ حساسو ا دهد يجلوه م ديرمفيو غ يرا طولان يكارآموز
به  گريد ي. از سوشود ينم هيتوج يبه حد كاف يريادگي يتهايانجام فعال ياحساس سردرگم بودن نموده و برا ينبودن مرب

بر از دست دادن  علاوهانجام دهد و  يبه درست تواند يخود را نم يتهايدانشجو در بخش، مسئول گاهيعلت مشخص نبودن جا
 كيپرسنل به او به چشم  گريد ي. از سودهد يدست م ين در بخش به واحساس تنها بود يتوسط مرب يابينمره در ارزش

دانشجو قادر به  يفضائ نياطلاع دهد. در چن گرانيداشته و به د نيب ذره ريكه قرار است اشكالات آنها را ز كنند ينگاه م بهيغر
 اريكه سرپرستار آن به دانشجو اخت يبخشهائ. البته در شود يم ريبا پرسنل نبوده و اغلب با آنها درگ ناسبارتباط م يبرقرار

 يتيريمد يتهاينموده و دامنه فعال يدانشجو احساس خرسند دينما يرا فراهم م يكامل داده و موجبات اطاعت و احترام به و
مانند  يبا توجه به عوامل توان يم ديتجربة جد كيبه عنوان  يارآموزك تي. در كل با توجه به جذابگردد ياو فراهم م يبرا

فراهم نمودن  ،يو رفع اشكالات و يامكان ارتباط دانشجو با مرب شيافزا ،يتكرار يتهايفعال ياصلاح طرح درس و حذف برخ
 نياستفاده را از ا كثرفراهم نمود كه دانشجو حدا يطيسرپرستار و پرسنل شرا ،يدانشجو، مرب نيب يجو اعتماد و همكار

  كمك نمود.  يموفق در و ريمد كي اتيبرده و به پرورش خصوص يكارآموز
 نياند. ا نموده ريبه شكل ز انيدانشجو يريادگي يتهايپژوهش، پژوهشگران اقدام به اصلاح فعال نيا جيبا توجه به نتا لذا
  تلاش شده است: ستيچك ل ني. در ارديگ يقرار م يابيدوره مورد ارز يتوسط دانشجو در انتها تهايفعال
 ياز اتلاف وقت دانشجو در انجام كارها بيترت نياضافه گردد. به ا ديجد يتهايفعال يحذف شده و برخ يتكرار يتهايفعال

 يتمركز بر انجام امور تكرار يدانشجو به جا تيموجود، فعال فيبودن دامنة تكال عي. با توجه به وسگردد يم يريجلوگ يتكرار
  تر سوق داده شده است. مهم فيبه انجام تكال
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خود در  تيداشته و بتواند از خلاق يكارآموز نيا يتهاينسبت به فعال يتيريمد عيوس ديشده به دانشجو كمك شود د تلاش
  .دينما يزيرا برنامه ر ها تيفعال نيا يدر كارآموز يبا استفاده از وقت كاف تواند يدانشجو م بيترت ني. به ادياستفاده نما نهيزم نيا

 يبرگه حاضر م مةيرا ضم تياستاد مربوطه، مستندات مرتبط با آن فعال صيدانشجو به تشخ تهايمورد هر كدام از فعال در
دانشجو  يتهايامكان ارائه گزارش فعال گريد يكمك خواهد نمود و از سو يبهتر دانشجو توسط مرب يابيامر به ارزش ني. ادينما

  فراهم خواهد نمود. انيدانشجو يبرا را يابيخودارزش يو اجرا يكارآموز نيدر ح
  فرم اوليه فعاليتهاي يادگيري دانشجويان پرستاري در كارآموزي مديريت
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 شناخت كليه بيماران بخش(دستورات داروئي و اقدامات درماني-1          

 نوشتن گزارش روزانه-2          

 تحويل و تحول در بخش-3          

 آموزش به بيماران و خانواده آنان-4          

 تعيين نيازهاي بخش مربوطه و اولويت بندي در جهت بهبود ارائه خدمات-5          

 كنترل كاردكس بخش و پرونده بيماران-6          

 عمل و آزمايشات مختلفآماده كردن بيماران جهت اطاق-7          

 برقراري ارتباط مناسب با پرسنل-8          
  تقسيم كار بين پرسنل-9          
 شناخت قوانين و مقررات بيمارستان و چارت سازماني-10          
  بررسي  سلسله مراتب-11          
 هاي مختلف آزمايشتهيه و ارسال درخواست نمونه-12          
 تهيه درخواست ماهيانه وسايل مورد نياز-13          
  نوشتن برگ رژيم غذائي-14          
  ليست  دارونوشتن -15          
  كنترل قفسه دارو-16          
 كنترل لوازم و وسايل استريل-17          
 كنترل و نظارت مربوط به ترخيص و پذيرش مددجو-18          
 حل يك مشكل بخش با استفاده از روش حل مسئله-19          
 شناخت كليه قسمتهاي بيمارستان-20          
 آشنائي با وظايف كليه افراد در بيمارستاننظارت بركليه افراد شاغل و-21          
 مشاركت در آموزش ضمن خدمت  كادر پرستاري-22          
  شناخت  تفويض اختيارات-23          
 شناخت كليه قسمتهاي بيمارستان-20          
 نظارت بركليه افراد شاغل و آشنائي با وظايف كليه افراد در بيمارستان-21          
 آموزش ضمن خدمت  كادر پرستاريمشاركت در -22          
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  فرم اصلاح شدة فعاليتهاي يادگيري دانشجويان پرستاري در كارآموزي مديريت
 

لطفا در هر فعاليت، ستوني را كه به بهترين شكل نشان دهنده انجام فعاليتهاي مديريتي 
ت  دانشجو است علامت بزنيد.
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          تحليل فرايندهاي موجود در بخش 1
          هاي روزانه بخش هدايت فعاليت 2
          ريزي و مشاركت در آموزش مداوم كادر پرستاري برنامه 3
          ريزي و مشاركت در آموزش به بيمار برنامه 4
          برقراري ارتباط و تعامل با ساير كادر درماني 5
          با كادر پرستاريريزي و برقراري جلسات برنامه 6
          آشنائي با مديريت بودجه بخش و استفاده بهينه از منابع موجود 7
          بررسي كفايت منابع فيزيكي موجود و شناسايي تعداد منابع مورد نياز 8
          بررسي كفايت منابع انساني موجود و شناسايي تعداد نيروي مورد نياز 9

          ريزي جهت رفع آنو برنامهشناسائي عوامل اتلاف وقت 10
          تدوين استانداردها براي مراقبتهاي اصلي موجود در بخش 11
          هاي ارائه شده به بيمارارزيابي روزانه كيفيت مراقبت 12
          هاي ارائه شده به بيمارريزي براي افزايش كيفيت مراقبت برنامه 13
          توسعة كار تيمي در بخشتلاش براي برقراري ارتباط مناسب و 14
          ارزيابي رضايت بيمار و شناسائي عوامل ناراضي كننده بيمار 15
          ريزي براي بهبود رضايت بيمار برنامه 16
          ارزيابي رضايت پرستار و و شناسائي عوامل ناراضي كننده پرستار 17
          ريزي براي بهبود رضايت پرستار برنامه 18
          آشنائي با قوانين انضباطي بخش 19
          آشنايي با شرح وظايف پرسنل 20
          آشنايي با چارت سازماني مركز درماني 21
          ارزيابي نقاط قوت و ضعف كادر پرستاري 22
          ريزي براي تشويق و تثبيت نقاط قوت كادر پرستاري برنامه 23
          كادر پرستاريريزي براي رفع نقاط ضعف برنامه 24
          نظارت بر حضور و غياب كادر پرستاري 25
          هاي پژوهشي در بخش توسعة فعاليت 26
           HISثبت در كاردكس، دفتر گزارش، سيستم  27
          آشنائي با چگونگي تهيه گزارشات رسمي براي مراجع بالاتر 28
          كادر درمانريزي جهت اجراي راند مشترك با ساير برنامه 29
          ارزيابي برنامه كاري پرسنل در ماه جاري و ارائه اصلاح شده آن 30
          شركت در تحويل و تحول بخش 31

  
 كارآموزي مديريت در دو نيمسال با تمركز بر فرم جديد مورد اجرا قرار گرديد و نتايج رضايت دانشجو و مربي را در بر داشت.

  : كشوري، بين المللي) سطح اثرگذاري (دانشگاه،
  دانشگاه
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  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
اصلاح جزء اولويت هاي بخش دوم قانون برنامه توسعه پنجم مي باشد.  "ارتقاء كمي و كيفي دانشگاهها و موسسات آموزش عالي... "

منجر به توسعه مهارتهاي مديريت در دانشجويان پرستاري و پرستاران آينده داشته و گامي در راستاي بهبود ارائه مراقبتهاي اين فرايند 
 پرستاري خواهد بود.

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
  بيشتري از جانب مربي و دانشجو دارد. اين فرايند به شكل اصلاح شده نتايج موثر و مفيدي داشت اما نياز به وقت و انرژي

  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
  مانعي جهت اجراي اين فرايند در ترمهاي آينده وجود ندارد.



  

  



  

  22

  تدريس با استفاده از هوش هيجاني: عنوان فرآيند
  دكتر فريبا حقانيمجري اصلي فرآيند: نام 

  انيديجمش دهيدكتر سپ-زيدكتر طاهره چنگ -انينيدكتر بهاره امهمكاران فرآيند: 
 پزشكيگروه آموزش  -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك محل اجراي فرايند:

 اجرا شده است يليتحص مسالين6تا كنون به مدت 90-89  يليطرح از سال تحص نيا: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
 يجانيبر هوش ه يمبتن سيتدر يساز ادهيو پ نييتب

  : اهداف اختصاصي
  موثر سيتدر يفاكتورها نييتع
  يجانيعوامل مرتبط با هوش ه نييتع

   يجانيهوش ه يموثر با  فاكتورها سيعوامل تدر قيتطب
  يجانيبا استفاده از هوش ه سيتدر يشاخص ها نييتع

  سيدر تدر يجانيابزار سنجش هوش ه يو روان سنج نيتدو
  يدرس واقع يدر كلاس ها يجانيبر هوش ه يمبتن سيتدر يعمل ياجرا
  يجانيبر اساس هوش ه سينظر تدردرس از م يكلاس ها يابيارزش

  سيدر تدر يجانيدر جهت استفاده از هوش ه دياسات آموزش
  يجانيبر اساس هوش ه سيبه تدر انيتوجه دانشجو جلب

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
) Emotional Intelligence( »هوش هيجاني«پرطرفدارترين مباحث دنياي امروز بحث يكي از بحث برانگيزترين و 

شود كه به اندازه هوش هيجاني توانسته باشد توجه همگان را برانگيزد، به طوري كه هوش  اي يافت مي باشد. كمتر زمينه مي
كنند كه هوش  ان اين بحث بيان ميهاي اخير بوده است. مدعي هاي دهه ها و مجله هيجاني موضوع پر فروش ترين كتاب

توان  تواند توجيه كند كه چرا لزوما همه افراد با هوش، موفق نيستند و نويد دهد كه بدون تحصيلات عالي هم مي هيجاني مي
توان سالم، غني، محبوب و شادمان زندگي  در زندگي موفق شد. نويسندگان زيادي ادعا كرده اند كه با هوش هيجاني بالا مي

در صد به بهره هوشي مربوط دانسته  20در صد به هوش هيجاني و  80د تا جايي كه حتي گروهي، موفقيت حرفه اي را كر
). مبدعين علم 2( ) و هزاران نكته ديگر كه سبب شده اند كه بحث هوش هيجاني در سطر مباحث پر طرفدار قرار گيرد1( اند

به وسيله آن فرد بداند كه چه كسي است، چه افكار، عواطف، احساسات و هوش هيجاني، آن را داشتن مهارتي دانسته اند كه 
مي دانستند          هوش هيجاني را زيرمجموعه اي از هوش اجتماعي  Saloveyو  Mayorهاي رفتاري دارد.  پيوستگي

براي هدايت  افكار و اعمال كه شامل توجه به احساسات و هيجانات خود و ديگران، تمايز گذاشتن بين آنها، و استفاده از آنها 
فرد مي باشد  . چهار جنبه اساسي مطرح شده توسط آنان، شناخت هيجانات، درك هيجانات، تنظيم هيجانات و استفاده از 
هيجانات بود .هوش هيجاني امروزه در حوزه هاي مختلف مانند صنعت، مديريت، روان شناسي، علوم پزشكي  و.....كاربردهاي 

يادگيري است. يكي  -ي از حوزه هاي بسيار مهم كه هوش هيجاني در آن نقش اساسي دارد حوزه ياددهيمتعددي دارد. يك
از عناصر اصلي اين فرايند، معلمان هستند كه همواره نقش مهمي را در ارتقاء و بهبود آن ايفا مي كنند. اگر سير تكاملي 

  چرخه زير ديده مي شود: مهارت هاي مورد نياز معلمان براي تدريس اثر بخش  بررسي شود
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استفاده از نخست، با  يپرسشنامه  يصور ييمحتوا و روا يي: در اين گام روايصور ييمحتوا و روا ييروا نييدوم، تع گام
كننده  لياز گروه هدف تكم يدانشگاه (نمونه ا دينفر از اسات 10شد، پرسشنامه توسط  دييو تا ينظرات كارشناسان، بررس

شد. در پايان اين گام، نسخه  يابيها ارز هيگويه ها و مشخص بودن مفهوم گو نشد و از نظر روان بودن مت ليپرسشنامه) تكم
از كاملا موافق تا كاملا مخالف  ييتا 5 كرتيل اسيدر مق هيگو 100دوم پرسشنامه سنجش هوش هيجاني در تدريس با  ي

  شد. جادي) ا4تا 0 ني(نمره ب
 بيضر نييباشد، تع يم يدرون يهمسان نييتع يكه جزو روش ها ييايپا نييتع ياز روش ها يكي: ييايپا نييسوم، تع گام
 يبرا نجايآزمون است . در ا كيممكن  يها ميحاصل از همه دو ن ييايپا يها بيضر نيانگيمعرف مكرونباخ است كه  يآلفا
  .ديگرد نييكرونباخ تع يآلفا بيضر spssبا استفاده از نرم افزار  س،يدر تدر يجانيپرسشنامه سنجش هوش ه ييايپا نييتع

-بار يجانياز پرسشنامه سنجش هوش ه نجاي): در اconvergent validityهمگرا ( ييروا نييچهارم، تع گام
استفاده شد و  يجانيسازه هوش ه يآزمون روا برا كي) به عنوان Emotional Quotient Inventory- EQ-iان(

دانشگاه علوم پزشكي اصفهان علاوه بر  اننفر از استاد 30قرار گرفت.  يآن و پرسشنامه حاضر مورد بررس نيب يهمبستگ
ان را نيز دريافت كردند. -بار يجانيسوالي سنجش هوش هيجاني در تدريس، پرسشنامه سنجش هوش ه 100 يپرسشنامه 

  و پرسشنامه بار ان به دست آمد. دينمره پرسشنامه جد نيب يهمبستگ
   انيم ياست كه در آن روابط درون يعامل ليسازه استفاده از روش تحل ييروا نييتع گري: راه ديعامل ليپنجم، تحل گام

شود. در اين گام براي تلخيص تعداد زياد گويه هاي نسخه دوم پرسشنامه و دسته بندي  يم نييتع ليمورد تحل يداده ها
نفري از استادان دانشگاه علوم  350گويه اي در يك نمونه تصادفي  100آنها در تعداد محدودي از عامل ها، پرسشنامه 

دو  نيمتفاوت بودن تيپ ا رجندياصفهان و ب يعلت انتخاب دانشگاه هااجرا شد.  رجندياصفهان و علوم پزشكي ب يپزشك
دو  نيا نيمسوول شتريب يآنها و همكار ديبه اسات يسهولت دسترس نيو همچن يوزارتخانه ا يدانشگاه از لحاظ سطح بند

گويه اي طراحي شده شامل توضيحات دقيقي در مورد پرسشنامه  100پژوهش بوده است. پرسشنامه  نيدانشگاه با محققان ا
راهنماي تكميل پرسشنامه بود كه در يك پاكت قرار داده شده بود و به صورت   آن، بررسي ويژگي هاي دموگرافيك، يو معرف
ساتيد در تكميل پرسشنامه، توضيحات جامعي شد. براي جلب همكاري ا يداده م دياسات ليتوسط پژوهشگران تحو يحضور

بر اهميت دقت در تكميل   داده مي شد، يبر محرمانه ماندن اطلاعات فرد ديپژوهش و تاك يدر مورد ملاحظات اخلاق
هاي تكميل شده با  رسشنامهگرديد. پ يهماهنگ م ديپرسشنامه با اسات يحضور افتيدر خيپرسشنامه تاكيد مي شد و تار

  مورد بررسي قرار گرفت. spssنرم افزار استفاده از 
 قيپرسشنامه از طر ييايصورت گرفت، ابتدا پا SPSSكه توسط نرم افزار  5مرحله  يحاصل از اجرا جينتا يآمار ليتحل يبرا

 لينامناسب صورت گرفت و بعد از آن با انجام تحل يجهت حدف سوال ها زيآنال تميكرونباخ انجام شد و آ يمحاسبه آلفا
و  يكارشناسان هوش عاطف دييو با تا ديگرد نيسوال تدو 31با تعداد  ييهامكنون، پرسشنامه ن يها ريمتغ نييو تع يعامل
  شد. يينها س،يتدر
  دوم: فاز

  شده  يكلاس ها با ابزار طراح يابيو ارزش يجانيبر هوش ه يمبتن سيتدر يبر اساس شاخص ها نديفرا ياصل يمجر يها سيتدر يطراح
  يجانيبا هوش ه سيجهت آشنا نمودن افراد با تدر يالملل نيو ب يكشور ينارهايشركت در سم ،يآموزش يكارگاه ها يبرگزار

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
  در هر گام،گام مختلف و به ترتيب زماني اجرا شد. نتايج به دست آمده  5مطالعه حاضر در دو فاز انجام شده كه در فاز اول 

  هدايت كننده گام هاي بعدي بودند.
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  فاز اول
و تدريس اثر بخش،  براي تدوين  يجانينتايج گام اول: حاصل اين گام، به دست آوردن تعاريف مختلف مربوط به هوش ه

نخست  يگويه به دست آمده در تدوين نسخه  109در تدريس بود. كه در اين گام  يجانيگويه هاي مرتبط با هوش ه
  رسشنامه استفاده شد.پ

گويه اي به شرح زير بود. پس از تاييد  100گام دوم: حاصل اين گام، ايجاد نسخه دوم پرسشنامه يا همان پرسشنامه  نتايج
نداشتن جايگاه در  اينامربوط بودن با مفهوم مورد نظر و  ليسوال به دل 8روايي محتوايي پرسشنامه توسط كارشناسان، 

نوشتن نمره اي از صفر تا  يهم به جا ي. نحوه نمره دهركردييسوال تغ7 يددند، نگارش و جمله بنفرهنگ كشور ما حذف ش
     (از كاملا مخالف تا كاملا موافق) تبديل شد.  4تا  0تايي از  5پنج در ستون مربوط به هر گويه، به مقياس ليكرت 

به دست آمد  كه پايايي  9/0معادل  ييايكرونباخ محاسبه شد و پا يآلفا بيضر ،يدرون يهمسان نييتع يگام سوم: برا نتايج
  قابل قبولي مي باشد.

ان براي مشخص نمودن  -گام چهارم: اين گام جهت تعيين همبستگي بين نسخه دوم پرسشنامه حاضر و پرسشنامه بار نتايج
  ) p<0,001و  r=0,714روايي ملاكي انجام شد. گويه هاي اين دو پرسشنامه به طور معني داري همبستگي داشتند (

نفري كه  204%). از 58شت داده شد (درصد بازگشت = مورد بازگ 204پرسشنامه توزيع شده،  350گام پنجم: از  نتايج
سال  64تا  27 ني%) آقا بودند. طيف سني آنها ب68نفر ( 138%) خانم و 32نفر ( 66پرسشنامه را تكميل نمودند، 

%) 26نفر ( 53%) تخصص پزشكي، 23نفر ( 46ارشد،  ناسي%) از شركت كنندگان كارش32نفر ( 65) بود. 6/44(ميانگين
 سيسال) سابقه تدر 9/12نيانگيسال (م 33تا  1 نيبالاتر بودند و ب لاتيتحص ي%) دارا19نفر ( 39و  هيعلوم پا يدكترا

  داشتند.
 نيا ليدل نينشده بود و به هم ليها تكم هي% گو5از  شتريپرسشنامه، ب19شده، در  يپرسشنامه جمع آور 204 نيب از

  مانده انجام شد.  يپرسشنامه باق 185بر اساس  يآمار ليلحاظ نشدند و تحل يپرسشنامه ها در محاسبات آمار
تلخيص تعداد گويه ها از روش تحليل عاملي اكتشافي با روش تحليل مولفه هاي اصلي استفاده شد. بدين منظور از نرم  براي

نگه داشته   ،) بيش از يك بودندEigen value، استفاده شد. عامل هايي كه داراي مقدار ويژه (17ٍويرايش  spssافزار 
استفاده شد. سپس  ماكسيشدند. سپس براي رسيدن به يك ساختار عاملي ساده از چرخش ناهمبسته به روش چرخش وار

عامل  8سوال در قالب  31داشتند حذف شدند. نهايتا پرسشنامه اي با  4/0متغيرهايي كه با عامل مربوطه، بار عاملي كمتر از 
) همه بيشتر از variable Communalitiesتبيين مي نمود. اشتراكات متغيرها ( % واريانس را61اصلي شكل گرفت كه 

  بود. 4/0
و مطابق با  يبيدر گروه مدل ترك ايموئ يبند ميشده است بر اساس تقس يآن طراح هيكه پرسشنامه حاضر بر پا يكرديرو

 اي يخود آگاه -1پنج حوزه مطرح شده توسط گلمن شامل  هيو سوالات آن بر پا  رديگ يم يان و گلمن جا-بار  يهايتئور
 گرانيدر د جاناتيه صيتشخ اي ي،همدل-4 ختنيبرانگ -3جانات،يه ناداره كرد اي يتيريخود مد-2خود،  جاناتيشناخت ه

ه گلمن به توان بر اساس پنج حوز يرا م ييبنا نهاده شد . لذا سوالات پرسشنامه نها يمهارت اجتماع ايارتباط  تيريمد -5و
 تيريدر حوزه مد  يسوال شامل سوالها7تعداد  ،يسوال درحوزه خود آگاه 6كردكه تعداد  يبند ميصورت تقس نيا
 يدر حوزه مهارت اجتماع زيسوال ن 8و تعداد  يهمدل طهيسوال در ح 5تعداد  زش،يسوال در حوزه انگ6تعداد  جانات،يه
است كه  ليدل نيباشد به ا يم شتريب يروابط اجتماع طهيح يعني 5 طهيكه بار سوالها در ح يياز علتها يكيگرفتند .  يجا

برخوردار بودن از  يمهارت به نوع نيبه ا يابيبرخوردار است و لازمه دست ياديز تياهماز  سيجنبه در تدر نيتوجه به ا
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مانند  يگريموضوع محققان د نيا تيگونه كه به اهمباشد؛ همان يم زيو .. ن يتيريو خود مد يمانند خود آگاه يقبل يمهارتها
  اشاره كرده اند. زين ايو هول تريه

  دوم فاز
 يكارگاه ها يبرگزار قيآغاز شد كه از طر يبعد يفاز ها س،يدر تدر يجانيپرسشنامه سنجش هوش ه نياز تدو پس

 يجانيبه هوش ه س،يهم در تدر ند،يفرا ياصل يمجر يو كلاس ها يآموزش پزشك يها شيدر دانشگاه ها، هما يآموزش
  روند تاكنون ادامه دارد. نيو ا ديدگر يابيشده ارز نيتوجه شد و هم كلاس ها بر اساس پرسشنامه تدو

قسمت  نيرا جزء جالب تر سيدر تدر يجانيدرصد افراد مبحث هوش ه 95انجام شده از كارگاهها حدود  يها يابيارزش در
  كارگاه دانسته اند. يها
در  سيدر تدر يجانياستاد در كاربرد هوش ه يمهارت ها ز،ين نديفرا يمجر يانجام شده از كلاس ها يها يابيارزش در
  باشد. يدر كلاس م سينوع تدر نيشده كه نشانگر كاربرد ا يابيارز 4از  شي) ب5-0(اسيمق

  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
سطح اثر  يشده است دارا هيهم ارا يالملل نيب يآن در كنفرانس ها جيشده و نتا هيبار ته نياول يابزار برا نياز آنجا كه ا

شده  هيو كارگاه ارا يبه صورت سخنران زين يآموزش پزشك يكشور يشهايباشد. علاوه بر آن در هما يم يالملل نيب يگذار
  است كه مستندات آن موجود است.

 اجرا شده است. زيو كرج ن رجندياصفهان، ب يعلوم پزشك يدر دانشگاه ها  زينظر اجرا ن از

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
و  يعلم ،ياول اقتصاد گاهيبه جا يابي، بر دست يهجر يشمس1404در افق  رانيا ياسلام يدر سند چشم انداز جمهور

در  گريد يشده است. از سو ديعلم تاك ديو تول يبر جنبش نرم افزار ديبا تاك يجنوب غرب ياير سطح منطقه آسد يفناور
و  نيسرزم شيبا توجه به آما يپژوهش و فناور آموزش، يده هت، به ج7كشور، راهبرد كلان يفصل چهارم نقشه جامع علم

 هيبار  و ارا نياول يابزار برا نيا نياشاره شده است.  كه با توجه به تدو يعلم تيتحقق مرجع يدانش برا يدر مرزها ينوآور
 منطقه و جهان كمك خواهد كرد. نيدر ا رانيا تيآن در مجامع مختلف به مرجع

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
  روبه رو خواهد بود. ياريابزار با مشكلات بس كي نيوجود ندارد، تدو نهيزم نيدر ا يابزار چيكه ه يدر حوزه ا

صدور  قيمشكل از طر نيكه ا ند،يبه پرسشنامه ها در مراحل مختلف فرا ييپاسخگو يبرا يعلم اتيه ياعضا يهمكار عدم
  حل شد. يتا حدود EDCاز طرف  يساعت همكار 10 يگواه
و  ديآن توسط اسات رشيو سخت بودن پذ يجانيبر اساس هوش ه سيتدر ميبا مفاه سيتدر يسنت يها دگاهيد تقابل

  انيدانشجو
  ابزار نيتدو نديبودن فرا يو طولان يزمانبر

 يعلم اتيه ياز اعضا ياريافراد اشاره كرد كه بس هيكل يموضوع برا تيتوان به جذاب يجزء نكات قوت و جالب آن م اما
  به همراه داشته است. يريادگيآنها  يبرا زيپر كردن صرف پرسشنامه بدون آموزش ن يكردند، حت ياعلام م

  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
  شود يتا كنون اجرا م  90-89 يلياز سال تحص نديفرا نيا
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  يبازي در درس اناتوم سيروش تدر  يريبكارگ: عنوان فرآيند
  مهسا شكورمجري اصلي فرآيند: نام 

  انيبهرام ديدكتر حم ،يشكر بهيط ،يحقان بايدكترفرهمكاران فرآيند: 
 يمركز مطالعات و توسعه آموزش پزشك -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك محل اجراي فرايند:

(دو ترم) اجرا يليتحص كساليو بمدت 30/4/1392تا 1/7/1391 خياز  تار نديفرا نيا: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا
 است. دهيگرد

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
   يدر درس آناتوم يباز سيروش تدر ياثر بخش يبررس

  : اهداف اختصاصي
  يدر درس آناتوم يپزشك انيدانشجو تيبر رضا يباز سيروش تدر ياثر بخش يبررس.1
  يدر درس اناتوم يپزشك انيدانشجو يليتحص شرفتيبر پ يآناتوم سيروش تدر ياثربخش يبررس.2

  بهبود آموزش بود. يمعمول در راستا يها سيمتفاوت با روش تدر يسيروش تدر يريپژوهش، بكارگ نيا يكاربرد هدف
  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي

است  يآموزش ياز واحد ها يكيبگذرانند و  يدر بدو ورود به رشته پزشك ديبا انياست كه دانشجو ياز دروس مهم يآناتوم
بحث بر  رياخ ياست كه در سالها يدرحال نيكند.  و ا يفراهم م انيدانشجو يانسان را برا يامن و مطمئن بر رو يكه بررس

توان  يركود م نيا يبرا كه يدر حال ركود است .از علل يدرس آناتوم در انيموضوع مطرح است كه دانش دانشجو نيسر ا
از  ياديحجم ز ديبا انيدانشجو ،ياست چرا كه در سبك آموزش سنت ديجد طيو مناسب با شرا عيعنوان كرد، عدم تطابق سر

در  شرفته،يپ يكشورها زا يپژوهشگران حت ليدل نيمطالب را بدون درك و فهم ارتباط آنها با هم بخاطر بسپارند. به هم
 يدر امده نه به عنوان بخش يفاتيمسئله تشر كيبه صورت  يموضوع اشاره دارند كه آموزش اناتوم نيمطالعات خود به ا جينتا

. ابديتطابق  يآموزش ديجد يشود كه با روش ها ينيبازب يبه گونه ا ديآن با يبرنامه درس ليدل نياز پروسه آموزش و به هم
كسب تجربه  طيكاهش حجم محتوا و فراهم كردن شرا ميبا آن روبرو هست نهيزم نيكه در ا يياز چالش ها يكي  نيبنابرا

  مدرن وفعال است. يبا روش ها يريادگي
در بدو ورود به دانشگاه  ديبا يپزشك انياست كه دانشجو يو مشكل يجد يدرس ياز واحد ها يكه آناتوم نيبا توجه به ا لذا

 شتريب تيكه موجب رضا يسيتدر يراه شود بهتر است از روش ها يابتدادر  انيدانشجو يتواند باعث دلسرد يبگذرانند و م
كه  يياز راهكارها يكي نديفرا نيا جيشود استفاده گردد، كه مطابق با نتا يبهتر آنها م يريادگي نيو همچن انيدانشجو

تواند باعث تحرك و  ياست كه م يو باز يابتكار سيتدر يشود استفاده از روش ها يآموزش م يو اثربخش تيموجب رضا
  آنها موثر واقع شود. دارتريپا يريادگيو  يريادگي زهيانگ جاديگردد و در ا انيدانشجو شتريفعال بودن ب
  :روش اجراء

بودند  يانيدانشجو هيانجام شد. نمونه ها كل يترم دوم پزشك انيدانشجو نياصفهان و در ب يدر دانشگاه علوم پزشك نديفرا نيا
 ابيفهرست حضور و غ قياز طر انيحضور دانشجو يشركت داشتند. بررس زيو در جلسات كنترل ن يكه در هر دو جلسه باز
جور  ياز آنها از باز يكيبكار رفت كه در  يدر دو جلسه كلاس يدو شكل از باز ،يباز ياثربخش يانجام شد جهت بررس

شش نفره  يبدن در گروه ها يبزرگ شده اناتوم ريتصاو يتن آنها بر روو نوش ميكردن مفاه داياز پ يگريو در د يكردن
 يباز ايكارت ها و  يراحط يبود. برا ديجد يتكرار و آموزش مبحث شتر،يب حيتوض يبرا ييشامل كارت ها ياستفاده شد. باز
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در  يبه صورت باز مياز آن مفاه يشد سپس بخش دهيجلسه بعد از استاد مربوطه پرس يآموزش ياصل ميابتدا مفاه ريتصاو
 يبه گروه ها انيبود. دانشجو يجور كردن يكارت ها در واقع باز يآموزش داده شد. باز يآمد و در جلسه بعد به كمك باز

 يرو ازاتيامت سهيمقا يبرا يخود مشخص كردند اسام يبرا يشدند اسم ميگروه بود تقس يشنفر من كيكه  يشش نفر
پرده نشان داده  شد. سپس كارت ها  يپروژكتور رو دئويحال با و نيگفته شد و در ع ينوشته شد. قانون باز اهيتخته س

 يريتصو ايعملكرد ان عضو و  اي ضوع كي فيشده و شامل تعر يطراح يكارت بود كه به صورت زوج يسر ستيشد. ب عيتوز
ساده و باكمك نرم افزار  يشدند. طراح يكارت جفت م كيشدند و هر كدام از كارت ها فقط با  يعملكرد م اياز عضو 
word يكي يداده شد كه رو حيسهولت كار توض يگرفته شده و برش خورده بود. برا نتيكاغذ پر يانجام شده بود كه بر رو 

مثبت گرفت. بعد  ازيكه زودتر تمام كرد امت ي. گروهسنديجفت آن كارت همان عدد را بنو يهست رو ياز زوج كارت ها عدد
هر گروه را گفتند  ازيها امت يپروژكتور نشان داده شد. سپس منش دئويو قياز طر يبه صورت جفت ميمفاه ،ياز اتمام وقت باز

 ريتكث A3در ابعاد  يساده و بدون اسم ريتصاو ر،يتصاو يباز يانجام شد. برا يبعد از باز زين يو برنده مشخص شد. نظر سنج
 ريتصاو يكه داشتند رو ييها كيپرده را با كمك ماژ ينوشته شده رو ميمفاه ديداشت كه با ريدد تصوشد. هر گروه دو ع
  است. يجور كردن يمثل باز يباز اتييجز هينوشتند. بق يمشخص كرده و م

 يسنج تيپرسشنامه رضا اسياستفاده شد. مق يابيآنها و خود ارز تيرضا زانيم يبررس ياز پرسشنامه برا نديفرا نيا در
  بود. ريو خ يبه صورت بله، تا حدود ايخوب، متوسط و كم و  ،يمطابق با نوع سوالات آن، عال

 كيكه بطور معمول بعد از ارائه هر چند جلسه و اتمام  زيياز آزمون كو يليتحص شرفتيبر پ يباز ريتاث زانيم يبررس جهت
كه مربوط به مباحث آموزش داده شده  زييمنظور نمرات سوالات از آزمون كو نيشود استفاده شد. به ا يانجام م يمبحث كل

آزمون، تعداد  ييروا يشد. جهت برقرار سهيمقا يهمان فصل از آناتوم گريبود با نمرات سوالات مباحث د يبا كمك باز
و تعداد جلسات هر تناسب سوالات بر اساس موضوعات  تيكه ضمن رعا يطور افتي شيسوال افزا 90سوالات ازمون تا 

كه بدون  احثاز دنباله مب گريسوال د 14و  يسوال از جلسات باز 14شد.  يسوال طراح 14 يموضوع، از دو جلسه باز
شد. مجموع نمرات سوالات  سهيانتخاب و مقا كسانينسبتا  يو سطح شناخت يشد با دشوار يم سيتدر ياستفاده از باز

 زانيم سهيو مقا يبررس يو برا ينظرسنج يپرسشنامه ها يفيتوص لياز تحل تيرضا زانيم يمحاسبه شد و جهت بررس
  استفاده شد. يدوره ا ينمرات آزمون ها سهيمقا يبرا Paired t- testاز آزمون  يليتحص شرفتيپ

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
 40دختر بودند و  هينفر آنها پسر و بق 14نفر، كه  53 يشركت كننده در كلاس آناتوم انيتعداد كل دانشجو نديفرا نيدر ا

به شركت در كلاس را  ليداشتند و تما يبه درس آناتوم يدرصد آنها نگرش كاملا مثبت 72نفر به پرسشنامه ها پاسخ دادند. 
 جيبر اساس نتا ان،يدانشجو تيرضا زانيم يسكم را انتخاب كردند. اما در برر ومتوسط  هيو خوب اعلام كردند و بق يعال
 كي چيمتوسط دانستند. ه هيدرصد خوب و بق 64 ،يروش را عال نيا اني% از دانشجو4 ،يسنج تيپرسشنامه رضا ليتحل
را انتخاب كردند  يو تاحدود بله،درصد  72روش  نيبهتر با ا يريادگيخود را كم اعلام نكردند. و در پاسخ به  يريادگي زانيم

گفتند.  ريدرصد خ 36اعلام كردند و  يرا بله و تاحدود يبه استفاده از باز ليدرصد تما 64را انتخاب كردند.  ريدرصد خ 7و 
درصد از 48استفاده شود.  زيكلاس ها ن گريروش در د نيبودند كه ا ليما يتا حدود ايكاملا و  انيدرصد از دانشجو 76

دانستند.  يكم نم كي چيو ه يدرصد عال 4درصد متوسط،  48با ثبات خوب،  يريادگيروش را در  نيا ياثربخش انيدانشجو
  دانستند. يدرصد استفاده از آن را اتلاف وقت م 32
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كه در هردو روش حضور داشتند استفاده  ييدانشجو29آزمون  جيفقط از نتا يليتحص شرفتيپ زانيم يبررس يبرا
نمره دو  نيانگيم نيبpaired t-testآزمون   جينمونه ها به تمام سوالات بود و در نتا يهمه  ينشانگر پاسخده جي.نتاديگرد

  وجود داشت. يگروه ، تفاوت معنادار
  

  

  يليتحص شرفتيبر پ يباز ياثربخش زانيم -1شماره جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، آزمون تي جفت نشان مي دهد كه بين ميانگين نمره سوالات جلسات بازي با سوالات P>05/0با توجه به سطح معناداري 
 جلسات ديگر روش ها ارتباط معنادار وجود دارد.

  

  
  

  : (دانشگاه، كشوري، بين المللي)سطح اثرگذاري 
 دانشگاه

  ميانگين نمره
 گروه سوالات

 Paired t-test انحراف معيارميانگين نمره

 مقدار آمارهP Value 8/1 80/9 سوالات جلسات با بازي

 -438/4 000/0 0/2 45/7 سوالات جلسات بدون بازي
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  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
جهت دهي آموزش، پژوهش، فناوري و نوآو ري به سمت حل "در سند نقشه جامع علمي كشور: 7در انطباق با راهبرد كلان  

زهاي واقعي و اقتضائات كشو ر با توجه به آمايش سرزمين و نوآوري در مرزهاي دانش براي تحقق مشكلات و رفع نيا
 يدانش نموده است و مطابق با اقدامات عمل يدر مرزها يواقع يازهايدر جهت رفع ن ي، كه توجه به نو آور"مرجعيت علمي

به كارگيري فنون علمي و خلاقانه در روش هاي تعليم و تربيت و تدوين متون درسي "شرح است: نيراهبرد دوم كه به ا
 يريادگي يراب يروش باز يري،  بكارگ"بخصوص در آموزش و پرورش به منظور ترويج تفكر خلاق علمي از پايين ترين سنين

 تواند مطرح باشد. يم يآموزش يخلاقانه در روش ها يبهتر به عنوان روش

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندتيجه گيري شامل چالشن
روش  نيا انيرفت دانشجو ياستاد درس انتظار م نانيو عدم اطم ياز درس آناتوم يپزشك انيدانشجو نهيزم شيبا توجه به پ

 تياكثر يسنج تيپرسشنامه رضا ليتحل جياما با توجه به نتا رندينپذ يآناتوم يريادگيبا ارزش در  يرا بعنوان روش
  زين يكردند. البته تعداد يابيمناسب ارز زيدرس ها ن گريد يبرا يحت يدرس آناتوم يروش را نه تنها برا نيا انيدانشجو

 جينتا يآنها ربط داشته باشد. بررس يريادگيسبك  ايو  يريادگي نهيزم شيبه پ ديبه استفاده از آن نداشتند كه شا ليتما
  موثر باشد.  انيدانشجو يليتحص شرفتيتواند در پ يم يبه كمك باز سينشان داد كه تدر زين يليتحص شرفتيپ
 ديكم اسات رشيو پذ يجلسات آموزش هيدر كل يپزشك انيتوان به شركت ناهماهنگ دانشجو يم نديفرا يها تيمحدود از

شود با  يم شنهاديغالب آنها دانست كه پ يسنت يفكر يمخالف چارچوب ها نينو يدر استفاده از روش ها ينيآموزش بال
 نياستفاده از ا يلذت بخش با كمك راهنماها ياز روش ها ستفادها ليتسه نيآنها و همچن جيانجام پژوهش ها و ارائه نتا

كننده بعنوان  ليكامل استاد درس با تسه ي. عدم امكان همكارميده شيروش ها را افزا نياز ا يريبكار گ زانيروش ها م
  كرد.  يپژوهش ها معرف نگونهيا ياجرا يها تيمحدود گريتوان بعنوان د يم زيرا ن يئه دهنده بازارا

كلاس در  تيريمد يكه استاد برا يكردياست كه بسته به رو يمشكلات گرياز د زين انيدانشجو اديز تيمشكل جمع كنترل
 يدر اول باز يكلاس ضمن گوشزد كردن مقررات باز تيريمد يرسد لازم است برا يمتفاوت است و بنظر م رديگ يم شيپ

داشته باشند. و  يحال موثر نيشود تا كلاس با نشاط و در ع ناباجت يكنترل ديشد يها تياز اعمال محدود ان،يبه دانشجو
  شده باشد. ينيب شيشود و همه حالات پ تيرعا يبخوب يباز هيساده باشد. اصول ته يشود باز يم شنهاديپ نيهمچن

  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
توان  ياست كه م فيقابل تعر گريد يدر كلاس ها يباز يريبكارگ ايو  يادامه طراح يعلاقه برا جادياستمرار آن در واقع با ا

و ارائه آن در  يآناتوم ميمفاه يريادگي) جهت انيبه كمك استاد مربوطه(دكتر بهرام ديجد يآناتوم يباز يبه شاهد طراح
  كرد. هاشار ييدانشجو اديبخش نو آورانه المپ
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 نيدر ب شهيدرمان ر سياثربخش در تدر ينو آور كيكوتاه مدت بعنوان  يها ياستفاده از سخنران: عنوان فرآيند
  يدندانپزشك يكارورز انيدانشجو

  رانمنشيدكتر پدرام ا ان،يرضو ديدكتر حممجري اصلي فرآيند: نام 
  مهسا شكورهمكاران فرآيند: 

 يدانشكده دندانپزشك -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك محل اجراي فرايند:

 مسالين 5 تعداد - 01/10/1392 انيپا 25/06/1390:  شروع تاريخ اجرا: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
) در قهيدق 15-كوتاه مدت  يها يو با صرف زمان كم(سخنران نهيساده، كم هز يروش آموزش كي ياثربخش زانيم نييتع

 اهداف. شهيدرس درمان ر نهيدر زم يكارورز انيدانشجو يارتقاء آگاه

  : اهداف اختصاصي
  .شهيدرس درمان ر يدر كارورز يقبل و بعد از آموزش با روش سنت انيدانشجو ينمره آگاه نيانگيم نييتع
  .شهيدرس درمان ر يكارورز ديجد سيدر قبل و بعد از آموزش در روش تدر انينمره دانشجو نيانگيم نييتع
  .ديجد سيو روش تدر يدر بعد از آموزش با روش سنت انيدانشجو ينمره آگاه نيانگيتفاوت م زانيم نييتع

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
انجام  يبرا يدر كسب مهارت كاف يدندانپزشك انياز دانشجو ياريبس تياز عدم رضا يحاك يبيان اهميت: مطالعات داخل

موجود در آموزش  يها يتيمشكلات و نارضا نياست. ا يدر امور مربوط به دندانپزشك يو تخصص كاف جرهايپروس هيكل
به آنها اشاره كرده اند، البته  زين گريد يبلكه مطالعات كشورها دهبه آنها اشاره ش ينه تنها در مطالعات داخل يدندانپزشك

. نتايج تحقيقي كه نظرات دانش آموختگان ستين كساني ياز كسب مهارتدر دانشگاه ها و مراكز آموزش تيرضا زانيم
امتياز كل  گينان مي دهد كه مياندانشكده دندانپزشكي بابل را نسبت به توانمندي حرفه اي آنها بررسي كرده است، نش

بوده است. مطالعه اي در دانشكده دندانپزشكي اصفهان كه ارزشيابي برنامه هاي  180امتياز از  132توانمندي حرفه اي 
آموزشي گروه هاي مختلف آموزشي را مورد بررسي قرار داده، نشان داده است كه ميزان توانمندي هاي دانشجويان در گروه 

فاصله زيادي دارد. در اين تحقيق نشان داده شده كه براي توانمندسازي دوره هاي  لوبمختلف با معيارمط هاي آموزشي
در  يبه اهداف آموزش يابيدست زانيم يدر بررس نييادگيري، بازنگري در روشهاي تدريس ضروري و لازم است. همچن

  ود داشت.موارد وج 3/60عدم تحقق در زانيدانشكده دندانپزشكي آزاد تهران، م
ها  يكارورز يدر اجرا رييها را كاهش دهد. مثلا تغ يتياز نارضا ياريتواند بس يراهكار ساده م كيگاه استفاده از  نيب نيا در
از  ياريكه مورد نظر بس يشود، از جمله موارد تيرضا شيو افزا يدندانپزشك يآموزش تيتواند منجر به بهبود وضع يم

 يو راهكارها ديجد يآموزش يدر مورد روش ها يعلت مطالعات مختلف نياست، به هم شهير درمانياست كارورز انيدانشجو
  بهبود آموزش آن انجام شده است.

 ياحساس شد كه ارائه تئور ،يدندانپزشك يدرمان ها نيدر ب شهيدرمان ر تي: در مطالعه حاضر با توجه به اهمضرورت
ساده،  يروش آموزش كي يباشد، لذا هدف از مطالعه حاضر بررس ديتواند مف يمطالب قبلا آموزش داده شده و مرور آنها م

درس  نهيدر زم يكارورز انيدانشجو ي) در ارتقاء آگاهقهيدق 15- تكوتاه مد يها يو با صرف زمان كم(سخنران نهيكم هز
  است. شهيدرمان ر
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درس مهم دوره  كيموثر در  نيمان كم و همچنبا صرف ز نه،يساده، كم هز يآموزش كيتكن كي جاديانجام فرآيند: ا كاربرد
  يدندانپزشك ي) گروه آموزششهي(درس درمان رينيبال

  :روش اجراء
 انيدانشجو هياصفهان بود. نمونه ها كل يدانشگاه علوم پزشك يپژوهش دانشكده دندانپزشك طيو مح يمطالعه اقدام پژوه

گروه  گريگروه آزمون (الف) و گروه د كي) از دو دوره مختلف بودند. كه هر دوره به صورت 12ترم آخر(ترم  يدندانپزشك
 15كوتاه ( يها ياستاد درس سخنران ،يكارورز شهيبخش درمان ر لسات،شروع ج يشاهد(ب) بودند. در گروه الف در ابتدا

در آن سر  انيبه سوالات دانشجو يسخنران ينمود و در انتها يمارائه  شهيدرمان ر يآموزش ي) در رابطه با سر فصل هاقهيدق
آموزش داده شد؛  شهيسه سرفصل مرتبط با هم درمان ر يكارورز شهيداد.در هر جلسه بخش درمان ر يفصل ها پاسخ م

مورد انتظار بر اساس كتاب  يسرفصل آموزش 30 يتمام يكارورز شهيجلسه بخش درمان ر 10در مجموع  بيترت نيبد
اصفهان و وزرات آموزش و درمان  يدانشكده دندانپزشك شهيمورد نطر بخش درمان ر ني(و همچن شهيمرجع درمان ر

گروه ب انجام  گر،يگروه د انيدانشجو يبرا يبخش كارورز شهير ماندر يآموزش وهيش نيا ي) پوشش داده شد. وليپزشك
رساندند(تنها به درمان  انيرا به پا يبخش كارورز شهيدرمان ر يو معمول دوره  ينتس يبه روش انيدانشجو نينشد و ا

  ).نديبب يها پرداختند بدون آنكه آموزش ضيمر
پرسشنامه شامل دو بخش بود. بخش اول اطلاعات  ني. ارفتيآموزش با استفاده از پرسشنامه صورت پذ جينتا يبررس

سوال ساختاردار براساس اهداف  30بود.  كسياندودنت يو بخش دوم شامل سوالات آگاه انيدانشجو كيدموگراف
وزارت  يبر اساس مصوبه  كسيدرس اندودنت وزشكه منبع آم 2008نژاد سال يتراب -) كتاب والتونcurriculumآموزشي(

خوب،  ،يشامل گزينه عال ياپنج درجه  يفيتوص اسيبهداشت بود، طراحي و تنظيم گرديد.در تنظيم پرسشنامه ها از مق
 نيآزمون بود. در روز آعاز شيپ يپس آزمون مشابه با پرسشنامه ها ياستفاده شد. پرسشنامه ها چيو ه فيمتوسط، ضع
پس آزمون  يپرسشنامه ها شهيدرمان ر يآزمون و در روز آخر بخش كاروز شيپ يپرسشنامه ها شهيدرمان ر يبخش كاورز

آزمون و پس آزمونپاسخ نداده بودند، حذف شدند وتعداد  شيكه به هر دو آزمونپ ييقرار گرفت.نمونه ها انيدانشجو اريدر اخت
  نفر شد. 20نمونه ها در هر گروه آزمون و شاهد 

 ييايپا نيشد. همچن ديياصفهان تا يدانشكده دندانپزشك شهيبخش درمان ر ديسه تن از اسات يپرسشنامه با بررس ييروا
 شد(ضريب آلفاي دهي) با ده نفر دانشجو سال آخر سنجtest retestو به روش آزمون مجدد( هيمطالعه اول كيپرسشنامه در 

از سوالات  يو تنها لحن بعض ديحذف نگرد يسوال چيه هياول لوتيدرصدبه دست آمد).پس از پا7/92پرسشنامه  براي كرونباخ
  داده شد. رييتغ انيدانشجو شتريبه جهت فهم ب

در  05/0 ي. سطح معناداررفتيانجام پذ T testو آزمون  SPSS14وتحليل آماري اطلاعات پرسشنامه ها بانرم افزار   تجزيه
  نظر گرفته شد.

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
 40مقايسه شد. ازجهت بررسي پيامدهاي اين فرايند از روش پيش آزمون پس آزمون استفاده شد و سپس با گروه شاهد 

نفر در گروه شاهد شركت كردند كه جهت همگني دو  20نفر در گروه آزمون و  20نمونه شركت كننده در مطالعه حاضر 
نفر باقي ماند.  16گروه مطالعه بر اساس نتايج آزمون پيش آزمون هر دوگروه،  نمونه هاي ناهمگن حذف شدند و در هر گروه 

  سال بود. 7/24نفر مرد بودند. ميانگين سن نمونه ها  18نفرزن و  21كه از اين تعداد 
مهارت  30براي هر گزينه تعريف شده بود و دانشجويان جمعا  5تا 1با توجه به اين كه از عدم آگاهي تا اطلاع كامل نمره 

 30و اگر ميزان يادگيري را هيچ مي دانست نمره 150خودرا ارزيابي كردند، اگر فردي تمام موارد را عالي پاسخ مي داد نمره 



  

  33

 1بود. ميانگين نمرات دو گروه در پيش آزمون و پس آزمون در جدول شماره  60رابر بامي گرفت. همچنين ميانه نمرات نيز ب
)، اما در گروه آزمون =13/0pموجود است. تفاوت ميانگين نمرات پيش آزمون و پس آزمون در گروه شاهد معنادار نبود(

) (جدول >05/0Pه شاهد معنادار بود() (جدول يك). همچنين تفاوت ميانگين نمرات گروه آزمون و گرو>05/0Pمعنادار بود(
  ).2شماره

  جدول مقايسه ميانگين نمرات پيش آزمون و پس آزمون دو گروه -1جدول شماره

 P ميزان اماره آزمون انحراف معيار ميانگين نمره  

  2/11  99  پيش آزمون گروه شاهد
5/1-  13/0  

  7/11  102  پس آزمون گروه شاهد

  4/9  100 پيش آزمون گروه آزمون
5/9-  05/0<P

  7/13  119  پس آزمون گروه آزمون

  جدول مقايسه ميانگين نمرات پس آزمون دوگروه -2

 TPميزان اماره  ميانگين نمره  

  102  پس آزمون گروه شاهد

7/3-  05/0<P

  119 پس آزمون گروه آزمون
  

  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
 يشتريدر سطوح بالاتر به مطالعات ب ندهيفرآ نيا ياثرگذار يشده است ول يدر سطح دانشگاه بررس يسطح اثرگذاري به خوب

 دارد. ازين

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
مي باشد.  "و كيفي دانشگاهها و موسسات آموزش عاليارتقاء كمي "اين فرايند مطابق بخش دوم قانون برنامه توسعه پنجم 

اصفهان و وزرات  يدانشكده دندانپزشك شهيكه مورد نظر بخش درمان ر شهيبر اساس كتاب مرجع درمان ر شهيدرمان ر
 يابيبه بهبود آموزش در جهت دست يآموزش نديفرآ نيا ني. بنابرارفتيكشور بود، انجام پذ يبهداشت درمان و آموزش پزشك

 به سطوح مورد نظر وزراتخانه منجر شده است.

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
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 يها ستميمورد توجه س انيدانشجو يليدوره تحص يهستند بهتر است در تمام يكه در اصل عمل يدروس يآموزش نظر
 يو با صرف زمان نهيساده، كم هز يروش آموزش كي) به عنوان قهيدق 15كوتاه ( يها يسخنران ني. همچنرديقرار بگ يآموزش
  باشد. ديمف يدندانپزشك انيشجودان شهيدرس درمان ر يسطح آگاه شيتواند در افزا يكم م

  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
توسط محقق مربوطه انجام  شهيترم) به صورت مستمر در بخش درمان ر 5به مدت سه سال تا كنون ( يآموزش ندهيفرآ نيا

به تخصص بودجه خاص، عدم  ازيعدم ن ،يآموزش كروميدر كر رييبه تغ ازيو عدم ن يبه علت سادگ نياست.  همچن رفتهيپذ
  باشد. يل استمرار مجاري آموزشي قاب ايدر برنامه ه يخاص به راحت يبه امكانات آموزش ازين
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  پيس يبر اساس الگو رانيا يبهداشت بارور يتخصص يدكتر ي دوره يابيارزش: عنوان فرآيند
  يشهشهان يعبد دياحسان پور، مهش لايسهمجري اصلي فرآيند: نام 

  دكتر شهناز كهن، زهرا دهقاني ،يماني كويدكتر نهمكاران فرآيند: 
 يتخصص يها مقطع دكتر كشور كه در آن يعلوم پزشك يها دانشگاه ييو ماما يپرستار يها دانشكده محل اجراي فرايند:

 اصفهان، شاهرود و مشهد) ،يبهشت دياست ( تهران، شه ريدا يبهداشت بارور

 92-93يلياول تحص مسالي،تابستان و ن91-92 يليدوم سال تحص مسالين: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
 پيس يبر اساس الگو رانيا يبهداشت بارور يتخصص يدكتر يدوره  يآموزش يبرنامه  يابيارزش

  : اهداف اختصاصي
  طراحي و تدوين  ابزار براي ارزشيابي دوره دكتري و انجام روايي و پايايي آن.1
  پيس يبر اساس الگو رانيا يبهداشت بارور يتخصص يدكتر يدوره  نهيزم طهيح يشاخصها تيوضع يابيارزش.2
  پيس يبر اساس الگو رانيا يبهداشت بارور يتخصص يدكتر يدرون داد دوره  طهيح يشاخصها تيوضع يابيارزش.3
  پيس يبر اساس الگو رانيا يبهداشت بارور يتخصص يدكتر يدوره  نديفرا طهيح يشاخصها تيوضع يابيارزش.4
  پيس يبر اساس الگو رانيا يبهداشت بارور يتخصص يدكتر يبرون داد دوره  طهيح يشاخصها تيوضع يابيارزش.5

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
با  يكيكشورها است، ارتباط نزد يافتگي قضاوت در مورد توسعه يارهايمع نيتر سلامت مادر و كودك كه از مهم يها شاخص

آموزش  تيفيبهبود ك ازمندين ييخدمات ماما تيفيتوسط ماماها دارد. توسعه و اصلاح ك يبهداشت يها خدمات و مراقبت
بهبود كيفيت خدمات اي در  مقطع دكترا در اين رشته، نقش عمده د). وجو2007وهمكاران   ناردياست (سوگوك پ ييماما
اي از علوم پزشكي  شاخه يبهداشت بارور يتخصص ي. دكتراكند يو دستيابي به دستاوردها و پيشرفتهاي علمي ايفا م ييماما

تغذيه، حقوق،  معيتي،و بهداشتي است كه در آن دانشجويان طي دورة آموزشي با ابعاد مختلف بهداشت باروري نظير امور ج
ريزي، مديريت، تحقيق و آموزش در امر  ي پيشرفته در امر باروري و ناباروري آشنا شده و به امر برنامهاپيدميولوژي و تكنيكها

بهداشت باروري عبارتند از تربيت نيروي انساني متبحر با  يپردازند. اهداف كلي مقطع دكتري تخصص بهداشت باروري مي
پژوهشي جهت شناسايي و رفع  فيبهداشت باروري، وظاآموزشي در سطح مراكز آموزش مامايي و  وظايفتوانايي انجام 

 ينيازهاي مراكز آموزشي جامعه و وظايف برنامه ريزي در زمينه بهداشت باروري (شوراي عالي برنامه ريزي علوم پزشك
تربيت  شوند كه بتوانند براي آينده، متخصصاني را يطراح يا آموزشي دانشجويان بايد به گونه يها برنامه ني)؛ بنابرا1384

دوره دكترا  يآموزش ي مناسب برنامه تيفيبه ك يابي). دست2004  اووزينمايند كه قادر باشند اين اهداف را پوشش دهند (
. ارزشيابي صحيح و اصولي ضمن تقويت نقاط قوت و باشد يها م كشف كمبودها و نواقص برنامه و اصلاح آن ،يابيارزش ازمندين

آموزشي باشد و موجبات ارتقاي سطح  يها يزير و برنامه ها يريگ ميمبنايي براي بسياري از تصم تواند ياصلاح نقاط ضعف، م
پروژه ها و خدماتشان را  توانند يموثر، سازمانها نم يابي). بدون ارزش1390علمي دانشگاه را فراهم آورد (اخلاقي و همكاران 

 اريبس يابيارز ياستفاده مناسب از روشها ،يهر نظام آموزش يابي). لذا در ارز2007  لدينكفيو ش ميب فلبهبود ببخشند (استا
الگوي سيپ مي باشد. اين الگو  ت،يريبر مد يمبتن كردياست. يكي از الگوهاي ارزشيابي آموزشي برخاسته از رو تيحائز اهم

  ميباشد (استافل ب ها، محصولات، مؤسسات و سيستم ها مي ژهچارچوبي جامع به منظور هدايت ارزشيابي برنامه ها، پرو
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 طهيچهار ح نيدرون داد، فرايند و برون داد به دست آمده است و ا نه،ي). عنوان سيپ از حروف اول كلمات بافت يا زم2007
شد، نشان داده شد  مانجا كايآمر يكه توسط انجمن آموزش و توسعه  يقي. در تحقكند يم يابيارزش يبرنامه آموزش كيرا در 

)، از اين رو به عنوان مباني نظري پژوهش 2011دارد (ژانگ  و همكاران  تيالگوها ارجح گريبر د پيس يابيارزش يكه الگو
 يبرنامه آموزش يابيبهداشت باروري مورد استفاده قرار گرفته است. از آن جا كه تاكنون ارزش يدكتري تخصص يابيارزش يبرا

 نيب يبهداشت بارور يبرنامه دكترا يابيارزش كولوم،يساس كورانجام نشده است و بر ا يبهداشت بارور يتخصص يدوره دكترا
 يتخصص يدكترا رانيكه در ا نيانجام شود و با در نظر داشتن ا ديبا يدوره آموزش نياول ي سال پس از خاتمه 5تا  3

است. همچنين عدم وجود ابزاري  ييارشد ماما شناسانكار ليادامه تحص يمصوب برا يدكترا يدوره  نياول يبهداشت بارور
دوره دكتري بهداشت باروري، پژوهشگران بر  يانداز سال از راه 7روا و پايا براي ارزشيابي دوره دكتري و با توجه به گذشت 

 ياساس الگو رب رانيا يبهداشت بارور يتخصص يدكتر ي دوره يآموزش ي برنامه يابيتحت عنوان ارزش يا آن شدند تا مطالعه
  و برون داد انجام دهند. نديداد، فرا نه،درونيزم طهير چهار حد پيس

  :روش اجراء
كشور كه  يعلوم پزشك ييو ماما يپرستار يدردانشكده ها 1392كه در سال  باشد يم يحاضر از نوع ارزشيابي آموزش نديفرآ

  اصفهان، شاهرود و مشهد) انجام شد. ،يبهشت دياست (تهران، شه ريدا يبهداشت بارور يتخصص يدر آنها مقطع دكتر
 يعلمي دوره  ئتينفر)، اعضاي ه 5( يبهداشت بارور يدكتر ي/ مسئول دوره ييپژوهش شامل مديران گروه ماما ةجامع
نفر) و  12نفر)، دانش آموختگان ( 5( ييو ماما يپرستار يكتابخانه دانشكده ها نينفر)، مسئول 18( يبهداشت بارور يدكتر

كشور  يعلوم پزشك يدانشگاهها 1390تا  1385 يسالها يورود يبهداشت بارور يتخصص ينفر) دكتر 54( انيدانشجو
  بودند.
  ورود به مطالعه انتخاب شدند. يارهايو با توجه به مع يپژوهش با روش سرشمار ي جامعه كل
به سؤالات باشند.  ييو پاسخگو يرمورد پژوهش حاضر به همكا يها نمونه هيورود به مطالعه عبارت بودند از: كل يارهايمع

كه حداقل  يعلم ئتيكه حداقل ترم اول خود را گذرانده باشند. اعضاء ه يبهداشت بارور يتخصص يدكتر انيدانشجو
 دياسات ايرا بر عهده داشتند  يبهداشت بارور يدوره دكترا يتخصص ياز واحد درس يبخش ايو  يواحد درس كي سيتدر

در اين پست را  تيريمد يماه سابقه  6كه حداقل  يرانيو مد يبهداشت بارور ينامه دوره دكترا انيراهنما و مشاور پا
  داشتند.

امكانات و  يابيارز يها ستي، چك لCIPPمحقق ساخته بر اساس الگوي  يها پرسشنامه قيها از طر فرايند  داده نيا در
  شد. يآور تجهيزات آموزشي جمع

پرسشنامه محقق  5تدوين شد و بر اساس آن  طهيهر ح يها ايران و ساير كشورها، شاخصاستفاده از منابع موجود در  با
 يدوره دكتر ني(مدرس يعلم ئتيه ي)، اعضايبهداشت بارور يگروه (مسئول دوره دكتر رانياز مد كيهر  يساخته برا

و  يبهداشت بارور يتخصص يآموختگان دكتر دانش ،ييو ماما يرپرستا يكتابخانه دانشكده ها ني)، مسئوليبهداشت بارور
امكانات و تجهيزات  يابيارز يشد و در ادامه برا هيته يبه طور اختصاص ،يبهداشت بارور يتخصص يدكتر انيدانشجو

ل يو مراجعه به هر دانشگاه توسط پژوهشگر تكم ميمستق ديبازد قيكه از طر ديآماده گرد ستيچك ل كي زيآموزشي ن
  .ديگرد

 نياستفاده شد بد نيسنجش روايي پرسش نامه ها از روايي صوري و محتوايي استفاده گرديد كه از نظر متخصص جهت
شد و از آنان  ينظرخواه ييو ماما يبهداشت بارور ،ينظر آموزش پزشك صاحب يعلم ئتيه يصورت كه از ده نفر از اعضا

  خود را به صورت مبسوط و كتبي ارائه نمايند. شنهاداتيو پ يلاحاص يها دگاهيپس از مطالعه دقيق ابزار، د ديدرخواست گرد
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 يآلفا بياز ضر انيدانش آموختگان و دانشجو ،يعلم ئتيمديران گروه ها، اعضاء ه يتعيين پايايي پرسش نامه ها براي
  رد شد. = برآو α 98/0= و  α = ،96/0 α = ،98/0 α 98/0 بيو مقدار آن به ترت بيكرونباخ استفاده شد كه به ترت

ها شامل سؤالات  شد و پرسشنامه يو برون داد طراح نديدرون داد، فرآ نه،يزم ي طهيح 4در  پيس يبر اساس الگو سؤالات
شده  يبند خيلي زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي كم طبقه ي كه با استفاده از طيف ليكرت به پنج رتبه باشد يم يا نهيچندگز
شامل چند سؤال باز براي سنجش نقطه  نيبه آن تعلق گرفت و همچن 5تا  1 ازاتيامت بيبه ترت يآمار سهيمقا يو برا

-  66/3بود شاخص نامطلوب، چنانچه بين  1- 33/2. چنانچه امتياز سؤال در محدوده ي باشد يپژوهش م ينظرات واحدها
 تينمره مطلوب طهيح هر تيوضع يسبرر يبود، مطلوب ارزيابي گرديد. سپس برا 66/3-5بود، نسبتاً مطلوب و اگر بين  33/2

ضرب شده و سپس بر حاصل ضرب  100صورت كه جمع نمره به دست آمده در عدد  نيمحاسبه شد، بد 100 يبر مبنا
 0 -33 نيب ازياگر امت طهيهر ح تي. وضعديگرد مي)، تقس5(عدد  رديگ يكه هر عبارت م يا تعداد سؤالات در حداكثر نمره

  .ديگرد يابيمطلوب ارز تيبود وضع 66 -100 نيمطلوب و اگر ب سبتاًن 33 - 66 نيبود نامطلوب، چنانچه ب
دوره  انيامكانات و تجهيزات آموزشي شامل چهار بخش فضاهاي آموزشي و اداري دانشكده جهت دانشجو يابيارز ستيل چك
باشد كه  يانات سمعي و بصري مكتابخانه و سيستم اطلاع رساني، امكانات و خدمات رايانه اي و امك ،يبهداشت بارور يدكتر
رتبه بندي ليكرت به سه رتبه ي مطلوب، نسبتأ مطلوب و نامطلوب  ياسسؤالات چند گزينه اي است كه بر اساس مق يحاو

 1 - 66/1در محدوده ي  نيانگياگر م زاتيامكانات و تجه تيبه آن تعلق گرفت. وضع 3تا  1 ازيامت بيتقسيم شد و به ترت
  گرديد. ارزيابيبود، مطلوب  32/2- 3بود، نسبتاً مطلوب و اگر بين  66/1- 32/2، چنانچه بين بود شاخص نامطلوب

 عيشد. در تجزيه و تحليل داده ها، از آمار توصيفي (ميانگين، توز ليتحل 20نسخه  spssبه دست آمده با نرم افزار  اطلاعات
طرفه و آزمون  كي انسيوار زيگروهها از آزمون آنال نيب نيانگيم سهيمقا يفراواني، درصد و انحراف معيار) استفاده شد و برا

  استفاده شد. LSD يبيتعق
  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

شد كه  نيو تدو هيته پيس يبر اساس الگو يبهداشت بارور يتخصص يدكتر يدوره  يابيارزش نديفرآ يبرا ايروا و پا يابزار
 ي)، اعضايبهداشت بارور يگروه (مسئول دوره دكتر ريمد نيگروه با عناو 5 يپرسشنامه محقق ساخته برا 5شامل 

آموختگان  دانش ،ييو ماما يپرستار يكتابخانه دانشكده ها ول)، مسئيبهداشت بارور يدوره دكتر ني(مدرس يعلم ئتيه
امكانات و تجهيزات  يابيارز ستيو چك ل يبهداشت بارور يصصتخ يدكتر انيو دانشجو يبهداشت بارور يتخصص يدكتر

نه، يزم طهيح 4شاخص استخراج شده از منابع موجود در ايران و ساير كشورها و در  156باشد كه بر اساس  يآموزشي م
  شده است. يو برون داد طراح نديدرون داد، فرآ

 تي)، وضع1/74(اني) و دانشجو3/83آموختگان( )، دانش3/83(دي)، اسات60گروه( رانيدرصد مد نيشتريحاضر ب نديفرآ در
  كردند. يابيمطلوب ارز نه،يزم ي طهيرا در ح يبهداشت بارور يتخصص يدكتر ي دوره يابيارزش يها شاخص

 داساتي در ،87/71±16/19گروه برابر  رانيدر مد نهيزم طهيدر ح يابيارزش يها نمره وضعيت شاخص نيانگيم
طرفه  كي انسيوار زآنالي آزمون و است 29/71 ±5/18 اندانشجوي در و 86/77±34/11 آموختگان دانش در ،27/10±47/78

مختلف اختلاف معنادار ندارد  يها در گروه نهيمز طهيدر ح يابيارزش ينمره وضعيت شاخصها نيانگينشان داد كه م
)32/0=Pاند. را مطلوب گزارش كرده تيواحدها وضع ي ) و در واقع همه  
 يدوره  يابيارزش يشاخصها تي) وضع5/68( اني) و دانشجو7/66)، دانش آموختگان (80گروه ( رانيدرصد مد نيشتريب

) آن را مطلوب 7/66( ديدرصد اسات نيشتريمطلوب و ب مهيدرون داد، ن ي طهيرا در ح يبهداشت بارور يتخصص يدكتر
  كردند. يابيارز
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 داساتي در ،64/65±13,35گروه برابر  رانيدرون داد در مد طهيدر ح يابيارزش ينمره وضعيت شاخصها نيانگيم
 نيانگيم نيبالاتر بيترت نبدي. است 49,27± 16,86 اندانشجوي در و 56,66± 16,39 آموختگان دانش در ،86/9±90/67

 نيانگيطرفه نشان داد كه م كي انسيوار زياست. آزمون آنال تهاختصاص داش انينمره به دانشجو نيتر نييو پا دينمره در اسات
). ضمناً آزمون P>001/0نبوده است ( كسانيمختلف  يها درون داد در گروه طهيدر ح يابيارزش ينمره وضعيت شاخصها

 نيانگيم ي نمره يندارد ول يدار يگروه با هم تفاوت معن رانيو مد دياسات ي نمره نيانگينشان داد م  LSD يبيتعق
 توان يم گري) است، به عبارت دP>001/0( دي=)و اسات02/0Pگروه ( رانيكمتر از دو گروه مد يدار يبه طور معن انيدانشجو

  اند. گزارش كرده گرانيدرون داد را مطلوب تر از د تيوضع ديگفت اسات
 يآموزش زاتيشده، امكانات و تجه يبررس ميمستق ديبازد قيدرون داد كه از طر طهيدر ح يابياز عوامل مورد ارز يكي
 كلي طور به كه است 49/2 ± 24/0برابر يآموزش زاتيامكانات و تجه تيو انحراف معيار نمره وضع نيانگيكه م باشد يم

مربوط به كتابخانه و  نيانگيم نيو كمتر يا انهيمربوط به امكانات و خدمات را نيانگيم نيشده است كه بالاتر يابيمطلوب ارز
  بوده است. يرسان اطلاع ستميس
 يدكتر ي دوره يابيارزش يشاخصها تي) وضع8/64(اني) و دانشجو75آموختگان( )، دانش1/61(ديدرصد اسات نيشتريب

  كردند. يابي) مطلوب ارز80گروه( رانيدرصد مد نيشتريمطلوب و ب مهين ند،يفرآ ي طهيرا در ح يبهداشت بارور يتخصص
 داساتي در ،75/70±15/16گروه برابر  رانيدرون داد در مد طهيدر ح يابيارزش يها نمره وضعيت شاخص نيانگيم
 نيانگيم نيبالاتر بيترت نبدي. است 74/46± 64/17 اندانشجوي در و 02/53 ± 21/17 آموختگان دانش در ،6/11±70/62

طرفه نشان داد كه  كي انسيوار زيداشته است. آزمون آنال صاصاخت انينمره به دانشجو نيتر نييگروه و پا رانينمره به مد
). ضمناً P>001/0نبوده است ( كسانيمختلف  يدر گروهها نديفرآ طهيدر ح يابيارزش ينمره وضعيت شاخصها نيگانيم

 نيانگيم ي نمره يندارد ول يدار يگروه با هم تفاوت معن رانيو مد دياسات ي نمره نيانگينشان داد م LSD يبيآزمون تعق
گروه اختلاف  رانيآموخته و مد دو گروه دانش نيب نيانگيم ي نمره نيگروه و همچن رانيو مد ديبا دو گروه اسات انيدانشجو

  ).P=04/0دارد ( دار يمعن
 يتخصص يدكتر ي دوره يابيارزش يشاخصها تي) وضع1/61(اني) و دانشجو6/55(دي)، اسات60گروه( رانيدرصد مد نيشتريب

مطلوب  مهين ،يميرا مطلوب و ن تيآموختگان وضع از دانش يميمطلوب و ن مهيبرون داد، ن ي طهيرا در ح يبهداشت بارور
  كردند.  يابيارز
 داساتي در ،83/55±39/17گروه برابر  رانيبرون داد در مد طهيدر ح يابيارزش ينمره وضعيت شاخصها نيانگيم

 كي انسيوار زآنالي آزمون. است 66/47 ±80/20 اندانشجوي در و 88/67±64/16 آموختگان دانش در ،46/18±83/59
نبوده  كسانيمختلف  يبرون داد در گروهها طهيدر ح يابيارزش ينمره وضعيت شاخصها نيانگيطرفه نشان داد كه م

آموختگان  گروه و دانش رانيو مد دياسات ي نمره نيانگيكه م دهد ينشان م  LSD يبي). ضمناً آزمون تعقP=007/0است(
) و P=02/0( ديكمتر از دو گروه اسات يدار يبه طور معن انيدانشجو ي نمره نيانگيم يندارند ول دار يباهم اختلاف معن

  ) است.P=002/0( آموختگان دانش
  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

  يكشور
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  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
استاندارد هاي دوره دكتري در كشور براي تبادلات دانشجو و تبادلات علمي بين المللي و اطلاع از ميزان تحقق اين داشتن 

استانداردها در برنامه ريزي ها بسيار مهم و ارزشمند است.اين فرايند.مطابق بند يك بخش دوم قانون برنامه پنجم فصل دوم 
 "موزشعالي بر اساس عدالت آموزشي و اولويت سند چشم انداز با رعايت ساير ..ارتقا كمي و كيفي دانشگاه ها و موسسات آ"

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
  امكان دسترسي به همه اساتيد، دانشجويان و فارغ التحصيلان دكتري تخصصي بهداشت باروري كه در دانشگاه هاي علوم

داشتند، يكي از مشكلات مهم طرح بود كه با مراجعه حضوري به يكايك دانشكده ها و پزشكي در شهرهاي مختلف كشور حضور 
  گرفتن ايميل برخي از واحدهاي پژوهش كه امكان دسترسي حضوري به ايشان نبود، حل شد.

  به موفق ، ايشانبا و ايميل تلفن  پيگيري مستمر از طريقهمچنين با توجه به مشغله زياد متخصصين، لازم بود تا با
  ارسال و دريافت اطلاعات مورد نظر شويم.

  ي پژوهش براي تكميل ها نمونهابزار كه يكي ديگر از مشكلات بود و با دادن زمان مناسب به  سؤالاتتعداد زياد
  پرسشنامه مرتفع گرديد.

خگويي ايشان به عدم آگاهي برخي از اساتيد دوره دكتري تخصصي بهداشت باروري از اهداف اين دوره و در نتيجه عدم پاس -
  پرسشنامه و در نتيجه خروج آنها از مطالعه. سؤالات

  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
با توجه به  كباريبرنامه هر پنج سال  يابيداده خواهد شد و لزوم ارزش ييبرد ماما اتيكه به ه يابيارزش جيبا توجه به نتا

  باشد. توانديم يتخصص يمقطع دكتر يرشته ها ي هيكل يقابل استمرار برا نديفرا نياستخراج شده، ا يشاخصها
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  يپزشك يجراح يتخصص يآموزش گروه ها تيفيراهبرد موثر در ارتقائ ك يكيالكترون log book يطراح: عنوان فرآيند
  يصبور حمسي دكتر، انيدكتر شهرام شامجري اصلي فرآيند: نام 

  يملك لالي دكتر ، ييايمحسن ض ريدكتر امهمكاران فرآيند: 
 يپزشك اريكننده دست تيكشور ترب يعلوم پزشك يدانشگاه ها محل اجراي فرايند:

 باشد يدر حال اجرا م 92آن در سال  يشروع شده و مرحله كشور 89برنامه از سال  نيا: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
باليني  يدر راستاي تسهيل و بهينه سازي آزمون هاي سنجش مهارتها E-logbookهدف تبيين و طراحي نرم افزار 

و دست اندركاران آموزشي و تحقق آرمان  ارانيپزشكي و نيز جهت پاسخ به نياز اساتيد، دست يجراح يگروه ها ارانيدست
 كيفيت آموزش و سلامت جامعه طراحي گرديده است. اءدستيابي به دانشگاه الكترونيك و نهايتاً به منظور ارتق

  : اهداف اختصاصي
و  يآموزش يشدن ضعف ها و كمبود ها اننماي– يو عمل ينيتجارب بال يو مستند ساز قيدر ثبت دق ارانيكمك به دست

و  نيكمك به مسئول -ارانيآموزش دست نديدر فرا ايروا و پا يابيدر انجام ارز داساتي به مساعدت–تلاش در جهت رفع آنها 
  ياريدست يدوره ها ژهيبه و آموزش تيفيدر ارتقائ ك يكلان نظام آموزش استگزارانيس

  هاي انجام شده): نيازسنجي مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس
اهميت توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات به حدي است كه پس از پايان نخستين دهه قرن بيست و يكم كمتر فعاليت 
آموزشي و پژوهشي باقي مي ماند كه بدون استفاده از اينترنت و ارتباطات كامپيوتري صورت پذيرد. لذا به نظر مي رسد روش 

حال حاضر اجرا مي شود، به تنهايي پاسخ گوي حركت سريع قافله علم و دانش و تغيير مداوم نيازهاي  سنتي آموزش كه در
جوامع در دنياي انفورماتيك نباشد. چنانچه تحقيقات نيز نشان داده است كه آموزش مجازي آكادميك در صورت تدوين 

. همچنين با توجه به هزينه پايين اين نوع مناسب محتواي آموزشي و ارزشيابي مناسب، سيستم موفق و كارآمدي است
آموزش، سياست پايه ريزي استفاده از آن در آموزش دانشگاهي ايران پيشنهاد شده است. دراين ميان آموزش پزشكي بعنوان 
يكي از زير سيستم هاي اساسي نظام آموزش عالي كشور و نقش حساس و مهم دانش آموختگان آن در حفظ و ارتقاء 

هاي آموزش الكترونيكي در كليه سطوح آن باعث ايجاد تغييرات  ه از اين فرآيند مستثني نبوده و ظهور مؤلفهسلامت جامع
اساسي و جدي در آن شده است. در اين راستا آموزش دستياران رشته پزشكي با توجه به ويژگي هاي منحصر به فرد آن 

است.چنانچه با توجه به نقش كليدي و حساس دانش آموختگان مورد توجه جدي تر برنامه ريزان، برنامه هاي آموزشي بوده 
مقطع دستياري و توانمندي بالقوه اي كه آنان در ارتقاء سطح سلامت جامعه ايفا مي كنند، باعث شده است كه تلاش هاي 

تياران پزشكي جدي و دامنه داري در اين عرصه صورت پذيرد. يكي از اين تلاش ها فرايند نظامندكردن ارزشيابي عملكرد دس
بعنوان يك » self assessment«مي باشد كه در وهلة اول از طريق وارد كردن هنجاري هاي مطلوب تحقق خود ارزيابي 

رويكرد پيشرو و متعالي در دستيابي به عملكرد مطلوب دستياران و در مرحله بعدي اقدام به ابزارسازي و مستندسازي 
بر  يمبتن يدر آموزش علوم پزشك تيو ترب ميين فعاليتها بوده است. از آنجا كه تعلفعاليتهاي آموزشي دستياران از زمره ا

ها  روش نيا ردلذايقرار گ يابيمناسب مورد ارزش يها با استفاده از روش رانيفراگ نيو لازم است كه عملكرد ا باشد يعملكرد م
چندگانه  يها . استفاده از  روشباشند يم يسنت يها تر از روش مناسب رانيفراگ ينيبال يها يستگيشا يابيارزش يبرا

كارآموزان سودمند  يريادگي يازهاين يابيو ارزش يازسنجين يكه برا ديرا فراهم نما ييها داده تواند يم ،يابيارزش
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 نيا شود، يدر نظر گرفته م ينيبال يابيارزش يها وشر يمهم كه برا يارهاياز مع يكي.لازم به ذكر است كه امروزه باشند يم
 يابيرا ارزش دهد، يو در برخورد با مددجو انجام م يواقع ينيبال طيدر مح رياست كه روش مورد نظر بتواند آن چه كه فراگ

از  حيآموزش مراقبت صح نيدر ح يو حت يليالتحص بتوانند بعد از فارغ ديبا يعلوم پزشك رانيكه فراگ ني. با توجه به ادينما
را مورد  رانيفراگ يواقع يها يستگياستفاده كرد كه بتواند شا ييها است از روش ازين اورند،يخود به عمل ب انيمددجو

آن وقت  ند،ينما يابيارزش ينيمشكل محور بال يها وهيرا به ش رانيبتوانند فراگ  آموزش انيقرار دهد. اگر متول يابيارزش
 لانيالتحص است كه جامعه از فارغ يزيمان چه نيو خبره در حرفه خود خواهند بود. ا ستهيشا يادافر زين لانيالتحص فارغ

مي باشد كه  log bookانتظار دارد .يكي از اين ابزارهاي مهم و با ارزش، كارنامه عملكرد دستياران پزشكي يا  يعلوم پزشك
ء ) دستياران بصورت دقيق و صحيح مي تواند بعنوان راهكاري سازنده در ارتقا Skillاز طريق ثبت فعاليتهاي مهارتي (

چنانچه اشاره شد ظهور و كاربست آموزش الكترونيكي بويژه در نظام ارزيابي  يكيفيت آموزش دستياري محسوب شود.از طرف
با هدف  ندياپزشكي، لزوم طراحي ابزارها و شيوه هاي نوين را ضروري ساخته است. اين فر ارانيو امتحانات دانشجويان و دست

) دستياران بصورت  Skillبعنوان ابزار مناسب از طريق ثبت فعاليتهاي مهارتي ( E-logbookتبيين و طراحي نرم افزار 
  دقيق و صحيح مي تواند بعنوان راهكاري سازنده در ارتقاء كيفيت آموزش دستياري محسوب شود.

  :روش اجراء
 Visual studioو  #Cبه شكل سه لايه و شي ء گرا با استفاده از زبان برنامه نويسي  Web-basedاين نرم افزار بصورت 

dot Net  و بهره گيري از پايگاه داده نرم افزار از نوعSQL server 2000  طراحي گرديده است و به منظور بهبود واسط
كتاب  نياستفاده شده است.همچن IE6و براي اجراي آن از يك مروگر وب  Ajaxكاربري آن از نرم افزارهاي تحت وب مثل 

ICD10قرار گرفته  ارانيدست يعملكرد جراح يخدمات سلامت مبنا ينسب يته از كتا ب ارزشهابرگرف ايفرنيو كد كال
  .بودخواهد  سريم يو مراكز پزشك مارستانهايبHIS ستمياتصال برنامه به س قياز طر هياست.ورود اطلاعات پا

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
و تلاش به  ديو مداخله به موقع اسات اردستي ضعف نقاط شدن مشخص – يپزشك ارانيدست يابيارز ندينظامند شدن فرا

  آموزش تيفيدر جهت رفع مشكلات و ارتقائ ك نيهنگام مسئول
  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

 يكشور

  : نزديك مي كند)هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه انطباق سياست
بندي  استقرار نظام جامع نظارت و ارزيابي و رتبه»قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران 15تحقق بند و ماده «

 هاي مورد تأييد وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي ها و مؤسسات آموزش عالي و پژوهشي براساس شاخص دانشگاه

  : ا و مشكلات اجرايي فرآيندهنتيجه گيري شامل چالش
 يدر سطح وزارت و دانشگاه ها نيهمه جانبه مسئول تحماي–كشور  يدر دانشگاه ها يفناور يساخت ها ريز يآماده ساز

 يرشته ها يشده در اهداف و ضوابط كشور نييتع يبا حد اقل ها يآموزش يمتناسب كردن امكانات بخش ها -يمجر
  باشديم logbook يطراح يكه مبنا يتخصص

  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
 73نشست  12گردد.(مصوبه موضوع  ياجرا م ياريباشد كه در طول دوره دست يمستمر م نديفرا كي تايماه يابيارز نديفرا

  )14/4/89مورخه  يو تخصص يآموزش پزشك يشورا
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  گروه داخلي بخش هماتولوژي بيمارستان الزهرا (س) MiniCEXطراحي و اجراي آزمون : عنوان فرآيند
  ونيعشور ديدكتر وح ،يدكتر فرزانه اشرفمجري اصلي فرآيند: نام 

  دكتر بيژن ايرج ،يديدكتر شهرزاد شههمكاران فرآيند: 
 الزهرا (س) مارستانيب محل اجراي فرايند:

 92-93و نيمسال اول سال تحصيلي  91-92 يلياول نيمسال دوم سال تحص مسالين: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
 يداخل در گروه MiniCEXآزمون  يو اجرا يساز نهينهاد

  : اهداف اختصاصي
  ينيبال يمهارت ها طهيدر شش ح ارانيدست يتوانمند نيانگيم نييتع-
  از روش آزمون رندگانيآزمون گ يتمنديرضا نيانگيم نييتع-
  از نحوه ازمون ارانيدست يتمنديرضا نيانگيم نييتع-
  مرتفع كردن آن يراه ها يآزمون و بررس يمشكلات اجرا نييتع-
  آزمون در گروه مربوطه ياجرا يبرا يگروه داخل دياسات يآشنا ساز-

  هاي انجام شده): نيازسنجيمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس 
  شود: يم ميدر طول دوره به دو بخش تقس ارانيدست يابيارزش نديفرا

   .رديگ يانجام م يعلم اتيماه و توسط اعضاء ه انيپا يابيارزش يفرم ها ليتكم قيهر ماه بوده و از طر انيكه در پا ينيتكو يابيارزش
  شود. يانجام م يا نهيهر سال انجام شده و به صورت آزمون چهارگز انيكه در پا يتجمع يابيارزش

و فقدان بازخورد به  ينياجزاء عملكرد بال يابيوجود دارد فقدان ارزش ينيتكو يابيكه در رابطه با ارزش يمشكل نيمهمتر
داده شده و  رانيفراگ يها تيبه فعال ينمره كل كيشود  يهر ماه انجام م انيكه در پا يابيارزش نيباشد. در ا يم اريدست

 افتي رييتغ يسنت ينيبال يابيبه ارزش كايروش در امر ني. اابدي ياختصاص م ارانيدر حد كامل به دست ايمعمولا نمره كامل 
كرده و پلان  نهيشرح حال گرفته و معا ماريب كيساعت از  2حدود  يزمان يشد تا ط يفرصت داده م اريكه در آن به دست

قرار  يابيرا مورد ارزش اريدست ينيبال تيفعال يروش اگرچه به طور اختصاص نيگردد. ا شنهادياو پ يبرا يدرمان اي يصيتشخ
 ني. به همديرس يبه نظر نم يافتد روش مناسب ياتفاق م تيكه در واقع يندياز لحاظ وقت صرف شده و فرا يدهد ول يم
به طول  قهدقي 20– 25ازمون در هر مواجهه  نيكرد. ا شنهاديرا پ Mini-CEXآزمون  كايامر يبورد طب داخل ليدل

و  يصيكند و طرح تشخ نهيشرح حال گرفته، معا ديجد اي يتكرار ماريب كيشود از  يخواسته م ريآن از فراگ يو ط دهيانجام
  خود را ارائه دهد.  يدرمان
نقطه  9 يمختلف بر اساس ابزار طهيشش ح را در اريدست ينيمشاهده گر كه معمولا استاد مربوطه است عملكرد بال سپس

باشد. و در  يم تيبه منزله عدم رضا 1و  ارياز عملكرد دست تيبه منزله حداكثر رضا 9كند كه در آن  يم يابيارز 1- 9از  يا
  شود.  يداده م دنقاط قوت و ضعف او بازخور اريبه دست انيپا

 گريد يبه بخش ها يساز نهيبوده تا بتوان پس از نهاد يارانداخليدست يبرا يابيروش ارزش نيا يمطالعه اجرا نياز ا هدف
  .ابدي يتسر زين
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  :روش اجراء
خارج كشور  يدانشگاه ها گريمورد استفاده توسط د يابيمطالعه از ابزار ارزش نيدر ا ينيبال يمشابهت عرصه ها ليبه دل

 كسانيدر همه دانشگاه ها به طور  كايامر يبورد طب داخل يشنهاديمرور متون مشخص شد كه ابزار پ ي. طدياستفاده گرد
 يبررس يباشد. ط يم كسانيها  هيگو يتمام زين كايامر ريزبان غ يسيانگل يدر كشورها يو حت رديگيمورد استفاده قرار م

  گرفته شد كه از فرم مشابه استفاده شود.  ميانجام شده تصم
مشاوره شده با بخش  مارانيشد كه معمولا ب يتوسط استاد مربوطه در نظر گرفته   م ديجد  مارانيهر ماه ب انيپا در

شد و از  يداده م ارانيآن به دست تيحائز اهم يها هيمختلف و گو يها طهيبودند. قبل از مواجهه دستورالعمل ح يهماتولوژ
منتخب در  ماريشد تا از ب يخواسته م ارانيكنند. سپس از دست مطالعهشد كه دستورالعمل مربوطه را  يآنها خوسته م

خود را ارائه دهند. پس  يو درمان يصيكنند و طرح تشخ نهيمسئول انجام طرح شرح حال گرفته، معا ديحضور سه تن از اسات
مربوطه  اريشد. بعد از خروج دست ينسبت به عملكرد خود بازخورد داده م ارانيبه دست يگريزمان مربوطه در اتاق د انياز پا

آزمون بحث و  يساز كسانياجرائ و  يارائه شده و در مورد چگونگ ديتوسط اسات اريمختلف دست يها طهياز اتاق ، نمرات ح
  گرفت. يتبادل نظر صورت م

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
هر جلسه كه خواسته شد سوال اخر پرسشنامه كه از  انيبالا  بود. در پا اريروش بس نياز ا ارانيدست يتمنديرضا زانيم

 هيگو نيرا به ا 8-9نمرات  ارانيكند دست انيب 1-9از  يابينحوه ارزش نيخود را از ا تيرضا زانيخواهد م يم اريدست
نقاط  مشكلات و نگونهيا ياريدوره دست يدر همه چرخش ها و از ا بتدا اگرمعتقد بودند كه  ارانيدست ياختصاص دادند. برخ

  توانست باشد. يسازنده م اريشد بس يقوت و ضعف بازخورد داده م
  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

 يدانشگاه

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
شده و در  ينيب شيوزارت بهداشت پ يآموزش پزشك يتخصص يدر برنامه شورا ارانيدست يابيارزش ديجد يروش ها

اجرا شده است. همچنين اصلاح فرايندها و  ايمختلف كشور به صورت پراكنده مورد مطالعه قرار گرفته  يدانشگاه ها
 مورد تاكيد قرار گرفته است. رساختارهاي نظارت و ارزيابي در فصل چهارم نقشه جامع علمي كشو

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندتيجه گيري شامل چالشن
 نيو نظارت مسئول تيباشد كه با حما يم نديفرا قيو دق حيآنان در اجرا صح تيو جلب حما دياسات ،آموزشيمشكل اصل

 يروش م نيمداوم ا ياذعان داشتند كه اجزا يهمگ ارانيباشد. در بازخورد اخذ شده از دست يقابل حل م يآموزش يگروه ها
  باشد. داشته ييآنها سهم بسزا ينيتواند در بهبود عملكرد بال

  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
 نيو ا افتياجرا شده است و همچنان ادامه خواهد  يدر بخش هماتولوژ 92-93اول  سال  مساليدر ن يابيروش ارزش نيا

 انيدر پا يابيكه به عنوان روش ارزش يگروه داخل يآن در همه بخش ها يآموزش و اجرا يقرار گرفته برا ييمبنا تيفعال
  .رديقرار گ يقبل يدر كنار روش سنت يگروه داخل يبخش ها
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ياددهي و يادگيري با مشاركت فعال مديريت برنامه گروههاي آموزشي با هدف بهبود و ارتقاء فرايندهاي : عنوان فرآيند
  انيدانشجو

   سپيده جمشيدياندكتر،طهر اميددكترامجري اصلي فرآيند: نام 
  يآزيتا رستم،مژگان اكبرزاده ،زاده نيبابك حس ،نيكو يمانيدكتر همكاران فرآيند:

 مديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي، دفتر استعداد درخشان محل اجراي فرايند:

 تا كنون 91ديماه : فرآيند) مدت اجرا( اجراتاريخ 

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
 انيمديريت برنامه گروههاي آموزشي با هدف بهبود و ارتقاء فرايندهاي ياددهي و يادگيري با مشاركت فعال دانشجو-

  : اهداف اختصاصي
  يآموزش ياساتيد و متوليان آموزش در جهت ارتقا برنامه ها و فعال دانشجويان با  يبرقراري تعامل آگاهانه، علم-
  اساتيد و متوليان آموزش مشاركت دانشجويان در بهبود آموزش از طريق ارائه مستقيم نظرا ت و يا نيازهاي خود به -
  اصفهان يدانشگاه علوم پزشك يآموزش يبرنامه ها يآموزش راتيينسبت به تغ انينگرش دانشجو رييو تغ زهيانگ جاديا-
  اصفهان يدانشگاه علوم پزشك يآموزش يدر مورد نقاط قوت و ضعف برنامه ها يآموزش رانيارائه بازخورد به مد-
  اصفهان يدانشگاه علوم پزشك يآموزش ينسبت به نقش موثر خود در بهبود  برنامه ها انيدر دانشجو نانياطم شيافزا-
  انينوآورانه آموزشي دانشجو يها دهيو طرح ها و ا تيبهره گيري از خلاق يبرا يساز نهيزم-
  براي ارتقاي كيفي آموزش انيدانشجو نيدر ب تيفرهنگ مشاركت و احساس مسئول جاديا-
  جلسات مشترك يدرك متقابل در ط جاديو ا يعلوم پزشك انيدانشجو نيدر ب يرشته ا نيارتقاء و بهبود روابط ب-

  هاي انجام شده): مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي مقدمه و بيان
در سالهاي اخير در جوامع مختلف به ايجاد يك فضاي دموكراتيك براي توسعه اقتصادي و اجتماعي اهميت بيشتري داده 

معه دموكراتيك نقش موثري داشته باشد مي شود و در عرصه آموزش اين پتانسيل وجود دارد كه در ايجاد و تقويت يك جا
))UNDP2000/2005 در مطالعات متعدد انجام شده در ارتباط با آموزش و دموكراسي، تاكيد بر آن است كه اساسا لازم .

رفتارهاي دموكراتيك تاكيد كنند بلكه ماهيت و ساختار فرايند آموزش   نيست در آموزش رسمي، معلمين بر ارزش ها و
والدين و   دانشجويان،  بسيار مهم تر است. دموكراسي در اينجا به اين معنا است كه ذي نفعان برنامه يعني اساتيد،تجربه شده 

). مديريت و رهبري براي بازنگري Mabena, L.T2002جامعه در فرايند تصميم گيري هاي آموزشي دخالت داشته باشند (
ه دموكراسي در آن براي موفقيت برنامه لازم است. مشاركت دادن برنامه هاي آموزشي يكي از فرايندهايي است كه تجرب

اساتيد در اين فرايند و تمركز زاديي در سيستم مديريتي براي اجراي موفق تر برنامه از نكاتي است كه در چند سال اخير 
خذ تصميمات براي بازنگري مورد توجه قرار گرفته است. در اين فرايند اعضاي هيات علمي به عنوان مجريان برنامه بايد در ا

برنامه دخالت داده شوند. اما امروزه يكي ديگر از مباحث مورد توافق آن است كه فراگيران به عنوان ذي نفعان اصلي آموزش 
نقش مهمي در اجراي شكل دموكراتيك رهبري، سياست گذاري و تصميم گيري ها ي آموزشي داشته باشند. حجم وسيعي 

ورد مشاركت آزادانه فراگيران در تغييرات برنامه هاي آموزش موجود مي باشد. در اين تحقيقات از تحقيقات جهاني در م
شواهدي وجود دارد كه در آن قويا مطرح است كه گوش كردن به فراگيران و تشويق آنان به مشاركت و دادن قدرت و 

توجه به نيازهاي آنان بهبود فرايندهاي آموزشي  مسئوليت بيشتر به آنها مي تواند اثربخشي مديريت را بيشتر كند و به علاوه



  

  45

را موجب شود. مكانيسمي كه در آن فراگيران در مديريت آموزش درگير مي شوند به عنوان يك فرايند براي ارتقا تصميم 
 گيري هاي آموزشي شناخته مي شود و به علاوه آن را يكي از حقوق فراگيران مي دانند. فراگيران بايد مطمئن شوند كه

دريافت كه مشاركت فراگيران  Cockburnديدگاهها و نظرات آنها به طور موثر در فرايند آموزش به كار گرفته مي شود. 
وقتي كه آنان به طور موثر در جلسات تصميم گيري شركت مي كنند مي تواند اثربخش باشد. وي سه تقسيم بندي براي 

): در اين حالت فراگير فرصت حضور در جلسات تصميم Opportunityفرصت ( -1درگيري فراگيران در مديريت ارائه داد: 
متعهد -3): در اينحالت فراگير از فرصت استفاده كرده و در جلسه حاضر مي شود Attendanceحضور( -2گيري را دارد. 

ا دارد. : در اين حالت علاوه بر آنكه فراگير در جلسه حاضر مي شود شانس مشاركت فعال در جلسه رEngagementشدن 
بنابراين در مطالعات بر اين تاكيد شده است كه نبايد در هنگام تصميم گيري ها ي آموزشي تنها از دانشجويان ياد شود و يا 
حضور نمايشي داشته باشند بلكه حضور فعال آنها مي تواند به تصميم گيري بهتر كمك كند. يكي از سرمايه هاي هر 

اد برتر آن دانشگاه مي باشد كه به جهت توانايي هاي خاص آنان استفاده صحيح از دانشگاهي نخبگان و دانشجويان استعد
نظرات و ايده ها يشان مي تواند در بهبود و ارتقاء سيستم  موثر باشد به علاوه مشاركت دادن و اهميت دادن به اين نيروها 

دسته از دانشجويان مي توانند بسيار در آن مي تواند موجب جذب و نگهداري آنان در سيستم گردد. يكي از مواردي كه اين 
كارآمد باشند مديريت و توسعه آموزش پزشكي مي باشد. اين دانشجويان كه خود ذي نفعان آموزش پزشكي و در حال تجربه 

به نظرات و ايده هايشان مي تواند در بهبود و ارتقاء آموزش بسيار اثربخش باشد. اما  نيهستند بنابرا يمستقيم برنامه درس
وجود سازوكارهاي مناسب و عدم تعريف يك فرايند مشخص در دانشگاه استفاده از اين نظرات و ايده ها ناموفق  دمدليل ع

مي باشد. بنابراين دانشجويان بتدريج احساس مي كنند كه نيازهاي آنان ناديده گرفته شده و ارائه نظرات خود را بي فايده 
مطالب فوق و با توجه به رسالت مديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي  هبا توجه بشوند.  يم يمي انگارند و دچار دلسرد

آموزش با بهره  تيريمد يمناسب برا يدر امر توسعه و ارتقا آموزش، اين فرايند آموزشي به دنبال استفاده از سازوكارها
به همراه دفتر استعداد  تيريمد نيا ن،ينظام آموزشي است. بنابرا ياصل انيبه عنوان مشتر انياز نظرات دانشجو يريگ

 ينخبه دانشگاه براي بهبود برنامه هاي  گروهها انيدارد تا از مشاركت فعال دانشجو يسع نديفرا نيا فيدرخشان با تعر
  .دياستفاده نما  يآموزش
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  :روش اجراء
سمي و غير رسمي انجام با توجه به اينكه در سال هاي اخيراستفاده از نظرات و ايده هاي دانشجويان در دانشگاه به شكل ر

مي پذيرفت اما به دليل عدم وجود يك فرايند مشخص و تعريف شده موفقيت چنداني در به كارگيري اين نظرات حاصل 
برنامه ريزي و اجرا شد. در اين فرايند سعي گرديد تا ساختاري علمي براي استفاده از  91نمي شد اين فرايند از ديماه سال 

شجويان تعريف و مكانيسمي مناسب كه در آن فراگيران با مديريت آموزش ارتباط برقرار كنند به كار نظرات و پيشنهادات دان
  گرفته شود. براي اجراي اين فرايند مراحل زير طي شد:

دانشكده ها فراخوان براي  يبا روسا و مسئولان آموزش يمكاتبات ادار قيانتخاب دانشجويان علاقه مند و توانمند: از طر .1
همكاري دانشجويان علاقه مند و توانمند ارسال شد و مسئولين دانشكده ها با توجه به آشنايي با دانشجويان خود ليستي را 
براي ما ارسال كردند. اما با توجه به اينكه بعد از اولين جلسه توجيهي با دانشجويان معرفي شده متوجه شديم كه اغلب 

عرفي شده از طريق دانشكده ها علاقه كافي به مشاركت در بهبود فرايندهاي ياددهي و يادگيري ندارند بنابراين دانشجويان م
فعال و علاقه مند  انيهاي اين كميته، دانشجو يتآن دانشكده ها و توجيه آنان در مورد فعال دياز اسات يسعي شد با نظرسنج

شود. از طرف ديگر سعي شد دانشجويان كليه دانشكده ها در اين  يه همكارو از آنان دعوت ب ييبه مسايل آموزشي را شناسا
هاي  شتهبرنامه حضور داشته باشند بنابراين با پيگيري هايي كه انجام شد دانشجويان كليه رشته ها از جمله دانشجويان ر

د از عضو گيري از دانشجويان و تغذيه دعوت به همكاري شدند. بع داروسازي، بهداشت و   راديولوژي،  پرستاري و مامايي،
 تهيكم سيكميته اي متشكل از رئ  تشكيل جلسه توجيهي و تعيين شرح وظايف ابلاغ براي اعضا زده شد به اين ترتيب،

آغاز به كار نمود.  يدانشجوي يو اعضا تهيكم ريدب ته،يكم يياجرا يعلم ري)، مديكمركز مطالعات و توسعه آموزش پزش ري(مد
از دانشجويان خواشته شد كه در دانشكده هاي خود با تشكيل گروههايي به جمع آوري نظرات، پيشنهادات و  براي شروع كار

  مشكلات آموزشي درون دانشكده هاي خود بپردازند. 
دانشكده اي: از آنجا كه بيش از  يياستخراج و اولويت بندي مشكلات فرايندهاي ياددهي و يادگيري توسط كميته دانشجو.2

از هر دانشكده اي در اين كميته دانشگاهي عضو شده بودند اين دانشجويان در دانشكده هاي خود گروههاي  دو نفر
مشكلات و نظرات دانشجويان اقدام نمودند، براي مثال يكي از  يدانشجويي تشكيل دادند و از طرق مختلف به جمع آور

بيروني دفتر توسعه آموزش دانشكده و نصب صندوق  فعاليت هاي انجام شده در اين زمينه نصب كاغذ بزرگي بر ديوار
صندوق  داخلپيشنهادات بود كه دانشجويان مي توانند هر زمان كه خواستند نظراتشان را بر روي آن كاغذ بنويسند و يا 

ميزان  بيندازند. پس از استخراج نتايج توسط اعضاي دانشجويي گروههاي دانشكده اي، اولويت بندي اين مشكلات با دو معيار
امكان پذيري و اهميت توسط دانشجويان انجام مي شود. لازم به ذكر است مواردي كه مي تواند در سطح دانشكده حل شود، 

مسئولان دانشكده مطرح ميگردد و گزارش آنها براي مسئول كميته ارسال مي گردد و  باتوسط همين گروههاي دانشجويي 
ارائه ميشود. از جمله اين موارد مشكل اينترنت دانشكده پرستاري و مامايي بود كه تنها در جلسه كميته دانشگاهي، نتايج آن 

وسيع تري در مديريت مطالعات و توسعه  اتبا پيگيري خود دانشجويان حل شد. ساير موارد مشكلات كه نياز به اقدام
  آموزش پزشكي دارد، در جلسه دانشگاهي كميته مورد بررسي قرار مي گيرد. 

مسئول دفتر  مشكلات در جلسات كميته دانشگاهي: در اين جلسه كه با حضور مديريت مطالعات و آموزش پزشكي،ارائه .3
  مسئول علمي و اجرايي و دبير كميته  و در مديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي برگزار مي گردد،  استعداد درخشان،

مشكلات با اولويت بالا را   تخراج مشكلات و اولويت بندي آنها،دانشجويان علاوه بر گزارش فعاليت ها ي خود در زمينه اس
مطرح كرده و راه حل دانشجويان براي آنها ارائه مي شود. نتايج اين جلسات جهت طرح در جلسات كارشناسي علمي كه 

  اختصاصا براي هر موضوع تشكيل مي گردد آماده مي شود.
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له مشكلات و راه حل ها به تيم تخصصي آموزش پزشكي كه در تشكيل كميته تخصصي آموزش پزشكي: در اين مرح.4
مديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي مستقر مي باشد ارائه مي شود و در اين كميته تخصصي در مورد علمي بودن اين 

آن به ها ي تخصصي خود دانشجويان با حضور در جلسات  هراه كارها بررسي هاي كارشناسي انجام مي شود. در اين كميت
توجيه و دفاع از راه حل هاي خود مي پردازند و در نهايت راه حل هاي پيشنهادي كه با شواهد علمي مغابرتي نداشته باشد 

  جهت ارائه به دفاتر توسعه دانشكده ها آماده مي گردد.
سعه آموزش در اجرايي ارائه مشكلات و راه حل ها به دفاتر توسعه آموزش دانشكده ها: به دليل نقش و اهميت دفاتر تو.5

امكان پذيري  ارسال مي گردد تا در اين دفاتر از نظر ياين پيشنهادات به اين دفاتر از طريق نامه ادار  كردن تغييرات آموزشي،
مي گردد كه در آن مديران  ليگردد. براي انجام اين كار در دفاتر توسعه جلساتي تشك نجامو نحوه اجراي راه حل ها بررسي ا

مديريت مطالعات و توسعه آموزش  معاونت آموزشي دانشكده، مسئول دفتر توسعه دانشكده،   آموزشي، اعضاي هيات علمي،
طرح كننده راه حل حضور مي يابند.  ويانمسئول علمي كميته و مسئول دفتر استعداد درخشان  به همراه دانشج ، پزشكي،

نون اين جلسات با چهار گروه آموزشي داخلي، زنان و مامايي، طب اورژانس و پزشكي اجتماعي برگزار لازم به ذكر است تا ك
شده و پيشنهادات دانشجويان و مشكلاتشان ارائه شده است. مطرح نمودن مسايل در اين جلسات با نتايج متفاوت اما مثبتي 

اه به طور كامل مي پذيرفتند و گاه راه حل هاي بهتري را پيشنهادات مطرح شده را گ  بوده است. در واقع گروه ها، همراه
مطرح مي نمودند و همين باعث مي شد ايده هاي بهتر و بيشتري در اين جلسات مطرح گردد. در پايان طرح نهايي براي 

نشگاه صورتيكه راه حل پيشنهادي نياز به طرح در شوراي آموزشي دا دراجرايي شدن صورت جلسه شده و ابلاغ مي گردد. 
  داشته باشد پيش نويس جهت ارائه و تصويب طرح به اين شورا ارجاع داده مي شود. 

مي باشد اين مديريت از طريق مكاتبات اداري با دفاتر  يابي: از آنجا كه براي اجراي موفق پيشنهادات نياز به ارزشيابيارزش.6
مجدد در برنامه، اقدام به  رييه و در صورت نياز به تغتوسعه آموزش و از طريق تماسهاي تلفني روند اجرا را پيگيري كرد

تشكيل جلسه كرده و تا رسيدن به توافق كامل آن را پيگيري مي كند و در نهايت ارزشيابي از برنامه را انام ميدهد. (تصوير 
  فرايند و چرخش كار آن ضميمه مي باشد)

است و در  يهر ماه در حال برگزار يتوسعه آموزش پزشك مطالعات و تيريدانشگاهي در مد تهيبه ذكر است جلسات كم لازم
و  يولوژيگروه راد ،يداروساز ه،يتغذ ،ييو ماما يو علوم پايه)، دانشكده پرستارICM  (باليني، يحال حاضر در دانشكده پزشك

  ئه مي نمايند.موجود را بررسي كرده و بازخورد آنرا در اين جلسات ارا تيضعو يدرون دانشكده ا يدندانپزشكي گروه ها
  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

  شد: يآموزش يگروه ها يآموزش يدر برنامه ها رييمنجر به ارائه پنج طرح تغ نديفرا نيا
پزشكي: اين طرح توسط گروه  يدر دوره كارورز يآموزش يها مارستانيب يدر داروخانه ها يآموزش يها كيكش-

فارماكولوژي باليني دانشكده داروسازي مورد پذيرش قرار گرفت و مقرر شد دانشجويان از طريق آموزش دانشكده به اين 
ها ي آموزشي كشيك دهند. به علاوه اين گروه  داروخانهگروه معرفي شوند و در طي ساعات بعد از ظهر دانشجويان در 

ويان دوره كارآموزي در ارتباط با فرايندهاي مربوط به داروخانه ها ي مراكز بهداشتي درماني تحت آموزش و نظارت  دانشج
مراكز  يبا داروخانه ها ييآشنا يآموزش يكارگاه ها يپوشش طرح پزشك خانواده را تقبل كرد. آموزش به شكل برگزار

تحت پوشش طرح پزشك خانواده خواهد بود و در طي دوره، نظارت بر آموزش دانشجويان براي در ارتباط  يدرمان يبهداشت
  با اين موضوع را در مراكر بهداشتي درماني انجام خواهد داد. 
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انس قبل از ورود به دوره كارورزي توسط گروه طب اورژ يپزشك انيبه دانشجو ينيبال يآموزش مهارت ها  يارائه كارگاه ها-
گروه به معاونت آموزش پزشك  ريكه اين طرح توسط گروه طب اورژانس مورد قبول واقع شده است و طرح آن توسط مد

  .تارسال شده اس يآموزش يارائه در شورا يعمومي برا
خلي : با توجه به اينكه كارورزان در طي انترني داخلي يك ماه در هر بخش دايدر دوره كارورز يداخل يچرخش ها رييتغ-

كشيك مي دهند؛ دو بخش از بخش هاي اين گروه توسط هر دانشجويي  گذرانده نمي شود مثلا ممكن است يك دانشجو 
بخش غدد و كليه را نگذراند. به همين دليل دانشجويان براي اينكه تمام بخش ها را در دوره كارورزي سپري كنند پيشنهاد 

تا فرصت براي سپري شدن همه بخش ها را داشته باشند كه تغيير اين دادند كه روتيشن هاي اين بخش ها كوتاهتر باشد
آموزش،  توسعهمديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي، مسئول دفتر   چيدمان در جلسه اي با حضور مدير گروه داخلي،

  يد.  معاون آموزشي و دانشجويان پيشنهاد دهنده ارائه و از آن دفاع گرديد و اين تغيير روتيشن مصوب گرد
از عدم وجود  انيآن ها: دانشجو يبر حسن اجرا دينظارت اسات شيبهبود فرايندهاي ياددهي و يادگيري گروه زنان و افزا-

با  يكم بودن زمان حضور در درمانگاه و تداخل ساعات كلاس تئور ،يبخش يآنان در راندها يمشخص برا فيشرح وظا
 انيگروه و ارائه مشكلات توسط دانشجو نيبا ا يتيريكه به ذنبال جلسه مد بودند يگروه شاك نيساعات راندها و ... در ا

  باشد. يدر برنامه داده شد كه توسط گروه مصوب و در حال اجرا م يراتييتغ
لازم به ذكر است كه يكي از زيرگروههاي اين كميته در دانشكده پرستاري و مامايي تشكيل شده است كه از نتايج تشكيل -

دانشكده مي باشد. از مهم ترين  EDOاين كميته در دانشكده پرستاري مامايي، ارتباط مرتب دانشجويان با مسئولان و 
گسترده دانشجويان در مورد بيان مشكلات و ارائه راهكارها مي باشد.  قبالستنتايج تشكيل كميته مشورتي در اين دانشكده، ا

يكي از فعاليت هاي انجام شده در اين زمينه نصب كاغذ بزرگي بر ديوار بيروني دفتر توسعه آموزش دانشكده و نصب صندوق 
اغذ بنويسند و يا داخل صندوق پيشنهادات است كه دانشجويان مي توانند هر زمان كه خواستند نظراتشان را بر روي آن ك

كاغذ استقبال نموده اند و ايده هاي آنها را مي  نيا يبيندازند. نكته مهم تر اين كه استادان هم از مطالب نوشته شده بر رو
  خوانند و گاه يادداشت بر مي دارند.

  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
 دانشگاه

  : (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)هاي بالا دستي انطباق سياست
در سند نقشه علمي كشور قيد شده است كه از مباني و ارزش هاي بنيادي اين نقشه جامع، كرامت انسان با تكيه بر نظرات 

مطابقت دارد. به علاوه اين فرايند آزادي وي است كه اين فرايند با اين ارزشها  تيعقلگرا، علم طلب و با رعا  حقيقت جو،
ساماندهي و تقويت انجمن ها و جمعيت هاي علمي به منظور "مطابق فصل چهارم نقشه جامع علمي كشور (بند چهارم) 

 مي باشد. "اء نقش مرجعيت علمي و ارتقاء مشاركت در تصميم سازي ها 6ايف

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
  آنان هياول هيبه توج ازيو ن انيدانشجو يشنهاديپ راتييبا تغ يآموزش يگروه ها هيمخالفت اول-
  آموزش رانيو مد دياز حضور در جلسات مشترك با حضور اسات انيدانشجو ينگران-
  نديفرا نيا ياجرا يجلسات در ابتدا نينسبت به اثر بخش بودن ا انيعدم نگرش مثبت دانشجو-

 :هاي جاري آموزشي)ار اجراي فرآيند در برنامهاستمرار (استمر

  باشد يدر حال اجرا م 1391از دي ماه سال  نديفرا نيا
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و  يتخصص ،يكارورز ،يمقاطع كارآموز يو پرستار يپزشك انيدانشجو يامورآموزش تيريبهبود نظارت و مد: عنوان فرآيند
  الزهرا مارستانيفوق تخصص در ب

  اكبرجنگجو يدكتر عل ،يبحران ايمهندس سونمجري اصلي فرآيند: نام 
  انيجعفر ميمر  ان،خانميمهندس زهرا طباطبائهمكاران فرآيند: 

 الزهرا مارستانيب يمعاونت آموزش محل اجراي فرايند:

 92-93اول  مساليو ن 91-92دوم  مسالي. ن1392ماه  بهشتياز ارد: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
كارآموزان جهت نظارت و  يبه اطلاعات آموزش يمراكز درمان يآموزش نيمسئول يبرنامه دسترس نيا ياز اجرا يهدف كل
 باشد. يم يآموزش تيفيبهبود ك

  : اهداف اختصاصي
   يآموزش تيفيك شافزاي•
   يوعلم يفكر يحفظ وحراست ازدستاوردها•
  كارآموزان يليكمك به ارتقا تحص•
   كارآموزان يآموزش  ريزي برنامه  ي در زمينه  اطلاعات  كمك به كسب•
  بخش ها.  و سازماندهي  مديريت  ي در زمينه  اطلاعات  به  يدسترس•
  كارآموزان   يادگيري  كيفيت  ي درباره  به  اطلاعات يدسترس•
  و بخش ها  مارستانياطلاعات كارآموزان در ب به علت به روز نبودن ينظم يو ب نهياز اتلاف هز يريجلوگ•
  كارآموزان  يو عمل يعلم يصرف شده تقويت توانمند يو هزينه ها يانسان يازهدررفتن نيرو يپيشگير•
  در كارآموزايجاد ميگردد يكه به علت افت تحصيل يو اجتماع ياز پيدايش مشكلات عاطف يپيشگير•
   يافت تحصيل يكارآموزان دارا يجديد در دانشگاه جهت شناساي يايجاد سيستم•
  كارآموزان يليتحص تيبر وضع  يآموزش نينظارت مسئول نديارتقا فرآ•
  اخراج ، انصراف يامدهاياز پ يريشگيپ•
   يآموزش تيريمد ازيمورد ن يگزارشات آمار هيامكان ته•
  كارآموز يلينمرات بخش، كارنامه تحص ستيچون نام كارآموزان هربخش ، ل يگزارشات هيامكان ته•
  يكارآموز يكارآموزان جهت حضور در بخش ها هيكل يبرا ييصدور كارت شناسا•

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
زم آموزش و تربيت نيروهاي متخصص ، مستعدو توانمند در عرصه هاي مختلف علمي  و رشد و شكوفائي يك جامعه مستل

  اهدافي  تحقق  جهت  هر سازمان  كه  جايي از آن فني مي باشد كه البته دانشگاهها سكان دار اين وظيفه مهم مي باشند.
  هاي درسازمان  ويژه . به است  ضروري  و نظارت  كنترل  اعمال  است  و مقرراتي  موازين  تابع  يابد و رفتار افراد درآن مي  موجوديت
  چشم به  ديگري  از هر سازمان  بيش  در آن  و تدريس در آموزش  شود و پيچيدگي مي  دنبال  در آن  متعددي  اهداف  كه  آموزشي

ديريت روند تحصيلي خورد. صرف بودجه و منابع هنگفت در حوزه دانشگاهها براي تحقق اين امر اهميت نظارت و م مي
دانشجويان را ايجاب ميكند براي محقق ساختن اين وظيفه مهم نياز به شناخت و آگاهي دقيق از وضعيت تحصيلي ،وضعيت 
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به  دنياز ضروريات مي باشد كه به منظور رس يمارستانيو ب يخصوصا كارآموزان  مراكز درمان انيآموزشي و اجتماعي دانشجو
هدف لازم است ابزارها و راهكارهاي مناسب را جهت سهولت دسترسي به اين اطلاعات و برقراري ارتباط با دانشجويان  نيا

  را به دنبال خواهد داشت . ريز يكارآموزان دستاورد ها يو آموزش يليتحص تيفراهم كرد .نظارت بر وضع
  راهبرد ها و اهداف دانشگاه  شبرديپ•
  آموزش  نديفرآ ليتسه•
  كارآموز  يليو نظارت بر عملكرد تحص يزيبرنامه ر ،ياستاندارد ساز•
  صرف شده  يها نهيو هز يانسان يروياز هدر رفتن ن يريشگيپ•
  كارآموز  يليتحص تيراهنما بر وضع دينظارت اسات نديفرا تيتقو•
  كارآموز  يمشكلات آموزش يدر شناسائ عيتسر•
   يانسان يرويدر زمان ون يصرفه جوئ•
  كارآموزان  يعلم يتوانمند تيتقو•
  كارآموزان يليافت تحص يشناسائ يارائه ابزار ها و راهكار برا•
  كارآموزان  يليتحص شرفتيامكان نظارت مستمر برروند پ•
   يآموزش تيفيك شيافزا•
   يوعلم يفكر يحفظ وحراست ازدستاوردها•
  اخراج ، انصراف  يامدهاياز پ يريشگيپ•
   يليارتقا تحصكمك به •
•    

 ي. تكنولوژ دينما يذكر شده م يبه دستاوردها يابيدست يدر راستا يانياطلاعات كمك شا يو تكنولوژ ياز فناور استفاده
اطلاعات اشاره  يتكنولوژ يايها دارد. به عنوان نمونه به چند مورد از مزا در رفع مشكلات سازمان ياديز يها تياطلاعات قابل

 يور بهره جهيآن، زمان انجام كار را كاهش و در نت ياطلاعات و انتقال فور عيسر زشسرعت محاسبه و پردا شي. افزاشود يم
دقت در  شي. افزاكند يفراهم م زيبه اطلاعات را ن عيسر يابياطلاعات امكان جستجو و دست ي. تكنولوژدهد يم شيرا افزا

 نيو تضم نيبالا و ثابت را تام ياطلاعات دقت يتكنولوژ كهياست؛ درحال ريبر انسان دقت انجام كار متغ يمشاغل مبتن
 يكيزياز انسان است. كاهش اندازة ف شتريبه مراتب ب وتريدقت كامپ يو محاسبات يپردازش يها تي. در انواع فعالكند يم

از اسناد و اوراق  ياديحجم ز يبه حمل و نگهدار يلزوم گريآن د يرياطلاعات و بكارگ يمخازن اطلاعات با توسعة تكنولوژ
سرعت كه باعث انجام تعداد كار  شيسازمان با توجه به موارد فوق به خصوص افزا اي ستميس يها نهيوجود ندارد. كاهش هز

 ها نهياز هز ياديباعث كاهش مقدار ز جهيو در نت ابدي يم شيافزا ستميس يور وقت، بهره و انجام كار تمام شود يم شتريب
 شود يجهان معاصر محسوب م تيفعال يبرا ديسلاح و ابزار جد كيمنزلة  هاطلاعات ب ياست تكنولوژ. آنچه مسلمّ گردد يم

  را به دنبال خواهد داشت. يحذف شدن از جامعة جهان تيكشور و در نها يكه عدم استفاده از آن انزوا
و نصب  نرم  هيتحقق موارد بالا، حوزه معاونت آموزشي دانشگاه اقدام به ته يتوجه به آنچه شرح داده شد و د ر راستا با

الزهرانموده است كه تاثير به سزايي دربرآوردن اهداف فوق داشته است . تا قبل از  مارستانيب يافزاري در معاونت آموزش
 انيدانشجو يرت بر روند آموزشو مناسب جهت نظا يالزهرا اطلاعات كاف مارستانيب يمعاونت آموزش نديفرا نيا ياجرا

شده است كه خود عواقب و مضرات خاص خود را در  يانجام م رياطلاعات با تاخ يكارآموز آن مركز نداشته و به روزرسان
  برداشته است .
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  :روش اجراء
 يآموزش يها نديالزهرا فرآ مارستانيب يآموزش نيبا حضور مسئول يجلسات يبرگزار ي: طيازسنجني و مسئله شناخت•

 يامور آموزش يازهايمرحله ن ني. در اديمشخص گرد ندهايفرآ نيو مشكلات و نواقص ا ييشناسا مارستانيموجود در ب
  .ديو تبادل نظر انجام گرد ثو درخصوص چالشها  بح نييتع يآموزش نيكارآموزان و مسئول

 يرفع چالشها و نواقص موجود در روند امور آموزش يمرحله چگونگ نيدر ا يسنج ازيمسئله: پس از ن ليو تحل هيتجز•
ارائه  نيامور به مسئول نينمودن ا يكيو الكترون نديدر خصوص بهبود فرآ يشنهاداتيقرار گرفت و پ يكارآموزان مورد بررس

  ت.و بحث و تبادل نظر قرار گرف يمورد بررس  تهايو اولو شنهاداتيجلسات متعدد پ ي. سپس مجددا با برگزار ديگرد
 يازهايبه ن ييرا جهت پاسخگو يمسئله نرم افزار ليو تحل هيپس از تجز يمعاونت آموزش انهي: كارشناسان رايطراح•

 نينمودند.در ا ييآن را نها مارستانيب يآموزش نيبا مسئول ينموده و مجددا با برگزار يطراح مارستانيب يآموزش نيمسئول
  گردد.  يطراح زين يآموزش نياز طرف مسئول يدرخواست زارشاتو فرم ها و گ ازيمورد ن يمرحله بانك اطلاعات

: با توجه به فراهم بودن بستر مناسب ارتباطات الكترونيكي  و وجود يك بانك اطلاعاتي جامع از كليه اطلاعات يساز ادهيپ•
ابزار نرم افزاري  به منظور تسهيل   كي(سما)،  يامور آموزش ستمياستفاده از س نيتحصيلي و آموزشي كارآموزان و همچن

  .ديو نصب گرد هيته مارستانيكارآموزان  در ب ياتبه بانك اطلاع يآموزش نيدسترسي مسئول
الزهرا نصب و آموزش لازم به كارشناسان امر داده شد.پس از آن  مارستانيب ي: نرم افزار مذكور در معاونت آموزش  شيآزما•

موارد  نديفرآ ي.در اجراديگرد هيكارآموزان همراه با عكس ته كتيو ات يتيريو گزارشات مد دياطلاعات كارآموزان به روز گرد
معاونت  انهيبه كارشناسان را مارستانيمعاونت ب ديجد يازهاين نيشد.همچن لاحمشخص و اص ياشكال و نقص اطلاعات

  . ديآن گرد هياعلام و اقدام به ته يآموزش
 رفتيصورت پذ ينظرسنج ستميو كاربران س نياز مسئول كماهيبه مدت  يشيبصورت آزما نديفرآ ي: پس از اجرا ينظرسنج•

قرار گرفت و  ليو تحل هيو تجز يطرح مورد بررس نيا ياجرا يرگذاريتاث زانيم نيو مشكلات و نواقص مشخص شد. همچن
  ته است.كاركنان داش يو آموزش  يليت تحصيدر روند نظارت بر وضع ييبسزا ريكه تاث ديمشخص گرد

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
در خصوص كارآموزان  حيبه روز و صح يو نظارت يتيريگزارشات مد هيقادر به ته ينرم افزار كارشناسان آموزش نيتوسط ا

عكس كارآموزان و صدور  هيدانش آموخته بودن كارآموز، ته اي  ليمجاز ورودبه بخش ، شاغل به تحص انيهربخش ، داشنجو
اطلاعات قابل  مارستانيطرح ب نيا ياز اجرا شيباشند. پ يو در اسرع وقت م نهيهز نيكارآموزان  با كمتر يكارت شناسائ

 صيمجاز حضور در بخش قابل تشخ ريغ يدانش آموخته ا ايكارآموزان خود نداشت و دانشجو  يليتحص تياز وضع ياعتماد
بوده و  ياريبس نهيمستلزم صرف وقت و هز مارستانيبخش اداره حراست ب كتيدر خصوص صدور ات نينبوده است. همچن

 نيا يپس از اجرا نياست .همچن دهيگردياكثر كارآموزان م يبرا كتينقص  اطلاعات دردسترس منجر به عدم  صدور ات
كارآموزان، گزارش  يلي،كارنامه تحص يرآموزنمرات و ورود نمرات كا ستيل هيقادر به ته مارستانيب يآموزش يگروهها نديفرآ

  باشند. يخود م ازيمورد ن ياركارآموزان، گزارشات آم يليافت تحص
  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

 دانشگاه

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
 نينمودند. در ا ميترس 1404را در سال  رانيساله كشور افق روشن ا ستيبا ابلاغ سند چشم انداز ب  يانقلاب اسلامرهبر 
 ديدر تول ياجتماع هيو سرما يبر سهم برتر منابع انسان يمتك يفن آور ديتوانا در تول شرفته،يبرخوردار ازدانش پ يرانيسند ا
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 يمنابع انسان نيتام يكشور و كارآمد كردن آن برا يانداز اصلاح نظام آموزش ن چشمياز اهداف ا نيخواهد شد .همچن يمل
 يفكر يكارآموزان وحفظ و حراست از دستاوردها يعلم تيتقو يدر راستا نكهيطرح با توجه به ا نيباشد . لذا ا يم ازيمورد ن
 يليروند تحص تيرينظارت و مد   رايدارد.ز يگام برم يعلم تيبه اهداف مرجع يدسترس يباشد در راستا يم يو علم

با اطلاعات  يعدم ارتباط مراكز درمان ني.  همچنگردديم يآموزش تيفيمنجر به ارتقاء ك يدر مقاطع كارآموز انيدانشجو
 .ديخواهد گرد يآموزش تيفيباعث افت ك انيدانشجو يو آموزش يليتحص

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
، صرف زمان و بودجه جهت  انياسكن شده دانشجو ريو تصاو يليو تحص ياطلاعات فرد ليزمان جهت تكمصرف وقت و 

 نديفرآ ييبه كارشناسان از جمله چالش ها و مشكلات اجرا نديفرآ ينرم افزار مناسب ، آموزش و معرف نيو تدو يطراح
  بودند.

 :هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه

  باشد. يقابل اجرا م يآموزش يها مساليبطور مستمر در ن نديفرا نيا
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  يحرفه ا نيب يهايتوسعه آموزش و همكار يشبكه مجاز تيرياجرا  و مد ،يطراح: عنوان فرآيند
  پور رجيا رضايدكتر علمجري اصلي فرآيند: نام 

  خواه يزديدكتر اكرم ا ،يعلو يدكتر موسهمكاران فرآيند: 
 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك فرايند:محل اجراي 

. irدر دامنه   IPE-C. irيكيبا ثبت آدرس الكترون 1390شبكه از اواخر سال  نيا: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا
 عموم قابل دسترس شد يقرار گرفت و برا يمورد بازنگر 1391دوم ساختار آن در اواسط سال  شيرايآغاز بكار نمود و و نترنتيا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
 يحرفه ا نيب يهايتوسعه آموزش و همكار يشبكه مجاز يو راه انداز يطراح

  : اهداف اختصاصي
  )  شبكهGoals) و اهداف (Mission( تي) و مامورVision)، چشم انداز(Beliefs & Valuesارزشها و باورها( نييتع-
  شبكه ، يمحورها نييتع -
   يريو عضوگ يهمكارفراخوان به  -
  و كاركنان نظام سلامت انيدانشجو د،ياسات اتيبسط و توسعه مطالب و تجرب -

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
خدمات  تيفيارتقا ك يبرا انيبالاخره مجرو  يانيدر سطوح م زانيارشد ، برنامه ر استگزارانيمورد توجه س ياز راهبردها يكي

 كيدموگراف راتييخارج از نظام سلامت مثل تغ راتيياست. تغ يحرفه ا نيب يهايدر عرصه نظام سلامت استفاده از همكار
اثر بخش تر نمودن خدمات  و  نهيدولتها ، توجه به هز يسلامت از سو منمودن نظا زهيجوامع ، حركت به سمت مدرن

 ياز سو انيتوجه به حقوق مددجو  ژهيمتعدد در درون نظام سلامت بو راتييسو و تغ كياز  نينو يها يفناور يشرفتهايپ
رخ داده است كه  يالمهم در ح ني. ارديمورد توجه قرار گ شياز پ شيب يحرفه ا نيب يهايتا همكار دهيموجب گرد گريد
 قيعرصه از طر نيا رانيفرآگ تيترب ،يحرفه ا نيب يهايبه توسعه همكار ليكارآمد در ن اريارتقا بس ياز راهبردها يكي

 يدر ط يحرفه ا نيآموزش ب نروياست. از ا دهيگرد ي) معرفInterprofessional Education(يحرفه ا نيآموزش ب
  گردد. يم فيتعر نصورتيو هم اكنون به ا دي) آغاز گردShared Learning( ياشتراك يريادگياز  ريچهار دهه اخ

چند حرفه علاوه  ايدو  رانيآن فراگ يكه ط يريادگي ندي) :  فرآInterprofessional Education( يحرفه ا نيب آموزش
  تيفيو ك يتا به ارتقا همكار ندينما يرا كسب م ياطلاعات زين گريكديو در باره  گريكديمشترك، از  يمحتوا كي يريبر فراگ

  .انجامديارائه مراقبت ب
در  يحرفه ا نيآموزش ب قياز طر يحرفه ا نيب يهايبوده است كه توسعه همكار يبه اندازه ا كرديرو نيتوجه به ا يايمزا
  است.  دهيمصوب گرد 2011در سال  يسازمان بهداشت جهان يالملل نيكلان ب ياستهايس
نظام  انيو دانشجو دين ، اساتبا هدف گسترش دانش كاركنا يو مل يالملل نيمطالعات ب هيبر پا نديفرآ يمجر نروياز ا 

  نمود. يحرفه ا نيب يهايتوسعه آموزش و همكار يشبكه مجاز يو راه انداز يسلامت اقدام به  طراح
  :روش اجراء

مطالب موجود در  ديشد اريفقدان بس ليشكل گرفت و بدل يو به اشتراك گذار يمفهوم همكار تيبر اساس ماه هياول دهيا
  . ديگرد ينيب شيپ تيوب سا يبرا يا هيساختار اول ديو اسات انيخصوصا دانشجو نيدسترس علاقمندان و محقق
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   نيثبت دام ي، چگونگwordpress نترنتيدر باره زبان نگارش در ا يمجر يبا مطالعات شخص هينسخه اول  
 يپس از بررس 1391ماه اجرا شد تا در اواسط سال  6بمدت  لوتيو بصورت پا هيهاست ته دي) و خرipe-c.ir( آدرس 

 تينت نسخه دوم وب سا يبا شركت هان نديفرآ نيا يبا عقد قرارداد مجر ياطلاع رسان يو توسعه محورها لوتيپا يمحتوا
در مجامع مختلف   تيانجام شد. وب سا تيسا يبارگذار 1391در بهمن ماه سال  هياول يمحتوا هيو پس از ته يطراح
  نفر عضو دارد. 30از  شيشده و در حال حاضر ب يمعرف

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
از صدها صفحه اطلاعات مورد استفاده علاقمندان و كارشناسان،  شي) با بتي(وب سا يشبكه مجاز نيدر حال حاضر ا

مورد  يحرفه ا نيب يها يتبادل اطلاعات در حوزه توسعه آموزش و همكار يبرا يراست و به عنوان ابزا ديو اسات انيدانشجو
  .رديگ ياستفاده قرار م

  ياصل صفحه
  شبكه درباره
  ينظر يمبان
    مربوطه  ميواژه ها و مفاه فيتعر
   يحرفه ا نيب يهايدر لزوم بسط و گسترش آموزش و همكار ييبنا ريز يها هينظر

   يحرفه ا نيب يهايموثر بر توسعه آموزش و همكار عوامل
   يرانيا ياسلام اتيدر فرهنگ وادب يحرفه ا نيب يهايآموزش و همكار رامونيمكتوب پ يها نهيوزم شواهد
  يحرفه ا نيب آموزش

  يابداعات داخل
    يابداعات خارج

  يحرفه ا نيب يها يهمكار
  يابداعات داخل
    يابداعات خارج

  يشبكه مجاز اخبار
  يمجاز كتابخانه

  كتب و مجلات
  مقالات
  يپژوهش يطرحها

    نامه ها انيپا
  گفتگو يتالارها

  ديمف يوندهايپ
  با ما ارتباط
 ينيب شيعموم افراد و بخصوص اعضا پ يبرا زياست دو تالار گفتگو ن ييشاخه ها ريز يدارا كيبر اجزاء فوق كه هر  علاوه

  شده است تا سوالات خود را مطرح و پاسخها به اشتراك گذاشته شود.
  



  

  55

  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
 رايرا پذ يشتريب اريبس يتواند اعضا يهنوز م ياست از سراسر كشور عضو دارد و ل يريشبكه كه هنوز در حال عضو گ نيا

 ياصل ياعضا يو پرستار يآموزش پزشك يدكترا انيدانشجو ژهيمختلف و بو يرشته ها انيباشد. بهرحال هم اكنون دانشجو
 دانشگاهها در حال گسترش است. ريبعمل آمده دامنه فراخوان به سا يها يزيدهند كه بر اساس برنامه ر يم ليآنرا تشك

  : مي كند) هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديكانطباق سياست
، توسعه منابع  5( شماره  استيتحول در آموزش سلامت)، س 5(شماره  يكل يها يريشبكه با توجه به جهت گ نيكاربرد ا

بالا  ياستهايشده كه در نقشه جامع سلامت كشور آمده است ، باس ديدانش تول ي) و راهبرد انتشار و به اشتراك گذاريانسان
 سينو شيمندرج در پ يحرفه ا نيو آموزش ب يتوسعه و كاربرد همكار دافشبكه با ه نيا نيانطباق دارد.   همچن يدست

 نقشه چهار ساله حوزه آموزش دانشگاه كاملا انطباق دارد

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
 يمال تيو توسعه شبكه، درخواست حما يپس از  آماده ساز نكهيبر ا يشبكه مبن نيا  ريو مد يمجر يزيبا توجه به برنامه ر

 يبا فراخوان عموم يبزود ياست ول دهيسازمانها و دانشگاهها استفاده نگرد يمال تيحما چگونهيلذا تاكنون از ه رديصورت گ
  در توسعه شبكه صورت خواهد گرفت يانسان ،يمال تيحما يتقاضا يكشور

 :آموزشي)هاي جاري استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه

با موسسات و  يالملل نيارتباطات ب يبرقرار نيشبكه و همچن يعلم يشبكه دو زبانه نمودن محتوا يآت يبرنامه ها
  است.  يحرفه ا نيب يهايآموزش و همكار نهيفعال در زم يسازمانها
ارتقا  يخواهد داشت تا نظرات كاربران برا هيدر شبكه تعب كينزد ندهياز كاربران در آ يو نظر خواه يابيبرنامه ارزش نيهمچن

  شبكه در ادامه كار لحاظ گردد. تيفيك
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  يليتكم لاتيمقاطع تحص ينامه ها انيپا يفيبه منظور ارتقاء سطح ك يپژوهش يهسته ها يو اجرا يزيبرنامه ر: عنوان فرآيند
  يجبار وانيدكتر ك ،ياصفهان يمهتاب كسائمجري اصلي فرآيند: نام 

  يدكتر اصغر احتشامهمكاران فرآيند: 
 يعلوم پزشك نينو يها يدانشكده فناور محل اجراي فرايند:

 92-93اول  مساليو ن 91- 92دوم  مسالين: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

  : اهداف اختصاصيو هدف كلي
    نامه انيپا نيدر انجام گام به گام مراحل تدو انيمهارت دانشجو شافزاي•
  بهتر بر روند انجام كار توسط استاد راهنما در طول مدت نگارشنظارت  •
  مشترك  يها نهينامه ها با زم انيپا يو نگارش گروه نيتدو•
  هيجلسه دفاع ينامه از زمان اخذ واحد تا برگزار انيپا نديكاهش طول مدت فرا•
  نامه انيدر طول انجام پا انيعدم مراجعه دانشجو رينظ يكاهش  مشكلات•

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
از  يامر در مقاطع نياست، كه ا يضرور يراهنما امر دينامه ها توسط اسات انيپا ژهيبه و انيدانشجو ينظارت بر امور پژوهش

 يبا همكار يجلسات هفتگ ليمنظور تشك نيگردد. بد يم يباعث قصورات دياسات يكثرت موارد تحت راهنمائ ليزمان به دل
نامه كه منجر به ارائه به  انيمرتبط با موضوع پا ياستادان راهنما نظارتهمان رشته و  يتخصص يمقطع دكتر انيدانشجو

  گردد. ينامه ها م انيروند كار و اتمام به موقع پا حيو تصح شرفتيموقع از پ
  :روش اجراء

فرم تعهد شركت در  لينامه و تكم انيموظف به اخذ واحد پا يليتكم لاتيمقاطع تحص انيدانشجو ،ياتمام دروس تئوربا 
و  يآموزش يها هيباشند و عدم شركت در جلسات مستلزم اخذ اخطار ينامه م انيجلسات هسته پژوهش مرتبط با موضوع پا

همان رشته و  يمقطع دكتر انيدانشجو يبا همكار يپژوهش يهاگردد. هسته  يمربوطه م ياز طرف گروه آموزش يپژوهش
 يها شرفتيهمان گروه اند، هر هفته با ارائه گزارش پ ديهسته پژوهش كه از اسات سيرئ يراهنما و سرپرست دينظارت اسات

به گروه است .  هنام انيپا شرفتيماه پ 2موظف به ارئه گزارش مستند از عملكرد  انيگردد و دانشجو يبرگزار م انيدانشجو
دانشجو نتواند در مهلت مقرر فرم و  كهيلازم است. در صورت هيجلسه دفاع يبرگزار هيدييگزارشات جهت تأ نيمستندات ا
 تيگزارش را به استاد راهنما و در نها ليمهلت تحو ديفرم در خواست تمد ستيبا يكار خود را ارائه دهد م شرفتيگزارش پ

همانند استاد  زيهسته پژوهش ن سيرئ هيجلسه دفاع يخاتمه كار و هنگام درخواست برگزار رگروه ارائه كند. د ريبه مد
  .ديرا امضاء نما ياجازه برگزار ستيبا يراهنما م
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  همراه ينامه آموزش نيآئ: عنوان فرآيند
  فروزنده نيمحمد حس ،يآباد نيحس انيرياكبر شمجري اصلي فرآيند: نام 

  -- همكاران فرآيند: 
 يدانشكده پزشك ،اصفهان يعلوم پزشك دانشگاه محل اجراي فرايند:

 مساليبه مدت پنج ن 1390از سال : فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

  :و اهداف اختصاصي كلي هدف
) در JAR(فرمت  ليو نسخه مخصوص موبا PDFنامه بصورت  نييآئ 1390در مصرف كاغذ : (از سال  يصرفه جوئ-1 

  .)دينگرد عيدانشكده قرار گرفت و بصورت كتاب و جزوه توز تيسا
محترم باشد و از مراجعات به  ديدر دسترس دانشجو و اسات شهينامه هم نيموجب شد آئ لينامه مخصوص موبا نيآئ-2

  آموزش دانشكده كمتر شد.
  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي

تكنولوژي موبايل , بويژه تلفن همراه كه امروزه در دسترس كليه فراگيران دانشگاهي مي باشد جزو جذاب ترين و بهترين 
انات جهت اطلاع رساني و آموزش مي باشد .كتابهاي الكترونيكي ويژه تلفن همراه داراي مزاياي ذيل نسبت به كتابهاي امك

  چاپي مي باشد:
  كتابهاي الكترونيكي مخصوص تلفن همراه در هر موقعيتي و هميشه در دسترس مي باشند .-1
دازه يك كتابخانه بزرگ مي توان در تلفن همراه ذخيره كرد و انبوهي از كتابهاي الكترونيكي مخصوص تلفن همراه را در ان-2

  هميشه همراه داشت.
  اكثر اين كتابها رايگان بوده و تهيه و انتشار آن به راحتي امكان پذير مي باشد.-3

 ضمنا آموزش واطلاع رساني از طريق كتابهاي الكترونيكي مخصوص موبايل نسبت به آموزش واطلاع رساني از طريق وب يا
  لوح هاي كامپيوتري داراي اين مزيت است كه نياز به اتصال به شبكه اينترنت و كامپوتر ندارد.

در سالهاي گذشته آئين نامه آموزش پزشكي در دوره دكتراي عمومي بصورت كتاب در اختيار دانشجويان جديدالورود  
دانشگاه علوم پزشكي اصفهان قرار مي گرفت تا با مطالعه آن و آشنا شدن با قوانين و مقررات آموزشي با مشكلات كمتري در 

اجعات دانشجويان به اداره خدمات آموزش دانشكده جهت سوالات اين زمينه در طول تحصيل مواجه شوند همچنين مر
مربوط به آئين نامه آموزشي كمتر شود و در وقت دانشجويان و كارشناسان آموزش صرفه جوئي گردد. اما به علت در 

وزش دسترس نبودن آئين نامه در مواقعي كه دانشجويان با مشكل آموزشي مواجه مي شوند مراجعه به اداره خدمات آم
كماكان ادامه داشت ضمنا بعضي از اساتيد محترم به علت همراه نداشتن آئين نامه آموزشي و فراموش كردن مفاد آن داراي 

 1390عملكرد اشتباه و ارائه راهنمائيهاي اشتباه به دانشجويان در زمينه قوانين و مقررات آموزشي مي شدند . در سال 
ي مخصوص موبايل تهيه گردد تا هميشه همراه و در دسترس دانشجويان و اساتيد تصميم گرفته شد كتاب آئين نامه آموزش

  محترم قرار بگيرد.
 روش اجراء:

  اين فرايند در دو مرحله انجام گرفت: 
) كه در اكثر گوشيهاي همراه قابل jarتهيه كتاب آئين نامه آموزشي با نرم افزار كتاب ساز موبايل ((زرنگار)) و با فرمت(-1

  استفاده مي باشد. 
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راهنماي استفاده از كتاب  الكترونيكي تهيه و همراه با فايل آن جهت استفاده در سايت اداره خدمات آموزشي دانشكده -2
 قرار گرفت ضمنا فايل مربوطه از طريق بلوتوث نيز قابل انتقال بود.

  : وندادهاي فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بر
توليد كتاب الكترونيكي ((آئين نامه آموزشي )) مخصوص تلفن همراه جهت اطلاع رساني و راهنمائي بهتر و موثرتر به 

  دانشجويان  رشته پزشكي و اساتيد محترم مي باشد كه قابل تعميم به كليه دانشگاههاي كشور مي باشد.
  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

 دانشگاه

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
پياده سازي فرايند مديريت دانش و اطلاعات در " 4-1اين فرايند مطابق مطابق فصل دوم نقشه جامع علمي كشور راهبرد 

 "نهادها و دستگاههاي مختلف

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندالشنتيجه گيري شامل چ
استفاده از آيين نامه آموزشي همراه براي دانشجويان باعث كاهش اتلاف وقت، دسترسي در تمام اوقات به آيين نامه، افزايش 

  آگاهي دانشجويان نسبت به آيين نامه هاي آموزشي مي گردد.
 :هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه

  استمرار دارد
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  مشاوره يايسامانه گو قيازطر انيومشاوره  به دانشجو ييراهنما هيارا: عنوان فرآيند
  يفرهاد صبورمجري اصلي فرآيند: نام 

  انيفيصرافان. سودابه شر ني.نسري.فرزانه قاسمي.بتول صالحيشاه محمد لايفرحبخش .ل ومرثيدكتركهمكاران فرآيند: 
 اصفهان يعلوم پزشك دانشگاه محل اجراي فرايند:

 91-92 يلياول سال تحص مساليازن: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
 )ديوكاركنان و اسات اني(دانشجو رندگانيتلفن به تماس گ قياز طر يو رواشناخت يارائه خدمات مشاوره ا

  : اهداف اختصاصي
  . رندهيدادن به تماس گ يها و آگاه هيارائه اطلاعات، توص قياز طر ياجتماع يها بياز آس يريشگيپ-1
و انتخاب راه حل  يريگ ميتصم نيمشكل و همچن ليو تحل هيتجز ،يشناخت مشكل، بررس يبرا رندهيكمك به تماس گ-2

  مناسب .
  ترفع مشكلا اينگرش و كاهش  ريتغ رش،يخود، پذ يها ييشناخت توانا يبرا رندهيكمك به تماس گ-3
  آن جيمشاوره و نتا نديبا اصول و فرآ رندهيآشنا نمودن تماس گ-4
  يبه مشاوره حضور از،يارجاع موارد خاص، درصورت ن-5

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
 يها يامر خود ناراحت نيشده كه ا يو اجتماع يمختلف فرد يامروز منجر به بحرانها يزندگ يدگيچيو پ يتكنولوژ شرفتيپ

كنترل  رقابليو غ عيسر شرفتيرا به دنبال داشته است. مواجهه با عواقب پ يانسان يروابط و افول ارزش ها ليتقل ،يروان
  ساخته است. يو كاهش و رفع آنها را ضرور يريشگيپ ،يو اجتماع يمختلف مشكلات فرد يها ويش جاديا ،يتكنولوژ

و به صورت  يليتحص يآن مشاوره  يمشاوره در كنار آموزش و پرورش مطرح و محور اصل شياز سالها پ ران،يكشور ما، ا در
 يها وهيش ريضرورت استفاده از سا يروابط اجتماع يدگيچيو پ يارتباط جمع ليبوده است. امروزه، گسترش وسا يحضور

  . ستنموده ا جابيرا ا يتلفن ياز جمله مشاوره مشاوره 
مشاور متخصص و  كي نيب ياصول مشاوره ا تيبا رعا يو مداوم تلفن يرابطه قرارداد كي «جاديا يبه معنا يتلفن ي مشاوره

و  يحضور ي. مشاوره  BAC )) British Association of Counselling»باشد يم رندهيتماس گ كيمجرب و 
. رديگ يرا در بر م يو جسم ياجتماع -يروان يها بيسآ ،يخانوادگ ،يمشاوره فرد يها تيخدمات و فور نيموثرتر يتلفن
 يشكل م يكاربرد عمل يو در راستا يكه از راه آموزش تخصص ياذعان نمود كه مشاوره هم علم است و هم هنر؛علم ديبا
كه  ييها يطلبد، آمادگ يلازم را م ژهيو يها يو آمادگ يخاص، استعداد فطر يكه علاوه بر فنون و مهارت ها يو هنر رديگ

 طيشرا ليبه دل ،يتلفن يحرفه دارا باشد و همگام با آموزش، آن را بارور سازد. در مشاوره  نيقبل از ورود به ا ديهر فرد با
 رندگانيماس گمشكلات ت ييدر شناسا شتريب يتبحر و كسب مهارتها ،يركلاميغ يمهارت ها يريخاص و عدم امكان بكارگ

  تلفن ضرورت دارد. قياز طر
 يم يفيو ك يباشد كه به سرعت در سرتاسر جهان گسترش كم يم ديجد يمداخلات يه ها وياز ش يكي يتلفن ي مشاوره

گسترده و  يازهايرا بر عهده داشته اند و سپس با توجه به ن تيو حما يگوش ده ،ييراهنما فهيمراكز در ابتدا وظ ني. اابدي
 يها تينمودن فعال يافراد متخصص، در جهت تخصص يريبا به كار گ ،مراكز نياز ا يبرخ رندگان،يتماس گ قيمشكلات عم

  خود اقدام نمودند.
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و  يتلفن تيمياحساس صمGrummet) 1979اشاره شده است؛ گرومه ( يتلفن يمشاوره  بيو معا ايمنابع مختلف به مزا در
توانند در تماس  يمردد م رندگانيداند. تماس گ يموثر مAmbivalentمردد رندگانيتماس گ يرا برا يعدم ارتباط چشم

 يكه در برخورد ها يكسان يبرا ني. همچنندينما جاديا مانهيمرابطه ص كيفرد ناشناخته، با حفظ فاصله،  كيبا  يتلفن
 ياياز مزا گريد يكيباشد.  يطرح مسائل م يابر يمناسب لهيشوند، تلفن وس يم يسردرگم ايدچار احساس شرم  ميمستق

و  يخصوص خودكمتر حالت دفاع طيباشد. افراد در مح يم يمشاوره تلفن نديدر فرا رندهيكنترل تماس گ ،يتلفن يمشاوره 
مواقع  يمشاوره ندارد. در بعض نديدر فرا يريتاث يركلاميحالات غ  يظاهر تيارتباط وضع نيدر ا نيدارند.  همچن يمقاومت

 يدگر آزار اي يمانند اقدام به خودكش ياضطرار طيشرا يابيارتباط  ارز يبرقرار ،يكلام ريغ يبه علت فقدان نشانه ها زين
 تياحساس امن  تيميراهبرد مركب از احساس صم كيرسد كه استفاده از تلفن  يم جهينت نيگردد. گرومه به ا يمشكل م

برقرار و به سرعت منجر به كسب  يشتريارتباط با سهولت ب يباشد. در مشاوره تلفن يروش درمان مناسب م كيو  شتريب
 جاديو ا قيمشاركت عم مانعواسطه فرد اغلب  يحضور ب ،يحضور يگردد. در مشاوره  يم تيمياز صم قيعم يمرحله ا

اند كه  افتهيخود در قاتيدر تحقWickwireريوا كيو Coxكوگس  Swingsonسون نكيگردد. سوئ ياعتماد م نديفرا
 يافراد دور از مراكز تخصص  يهراس تيافراد دچار اختلال جمع يرا برا يدرمان يو سودمند يباز ده نيبهتر يتماس  تلفن

آثار مثبت  قيتحق ني. در اديو در مدت ده هفته به طول انجام يدرمان در هشت نوبت تماس تلفن يداشته است. دوره 
تداوم داشت. صرفه  زين يريگيشش ماه پس از پ جينتا نيو ا ديگرد سهيمقا يحضر يمشاوره  با سهيدر مقا يارتباط تلفن

،  كتيبندHaasاست. هاس،  يتلفن يمشاوره  يازهاياز جمله امت يحضور يبا مشاوره  سهيدر مقا يو زمان يمال ييجو
Bendict و كوبوسKobos (1996جهينت نيكرده اند. آنها به ا يرا بررس يتلفن يمشاوره  ياخلاق ميو مفاه تيمعا ا،ي)، مزا 

 ييتوانا يابيارز ن،يگردد. با وجو ا يافراد پر مشغله م يبه خصوص برا يزمان ييموجب صرفه جو يتلفن يكه مشاوره  دنديرس
  باشد. يآسان تر م وارينصب شده به د يها پلميمدارك و د يحضور در مركز و مشاهده  بامشاور 
  : منابع

British Association for Counselling http://bac.co.uk- 

Grumet, G. (1979) . Telephone therapy: A review and case report. American journal of 

orthopsychiatry, 46,574-84- 

-Haas, LJ. Benedict :Jc and kobos (1996)psychotherapy  by telephone: Risks and benefits 

for Psychologist and consumers. Professional Psychology: Research and Practice, 27،145-
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مراجعه  يبصورت حضور ستنديحاضر ن ليذ  ليدردانشگاه  بنا به دلا يياداره مشاوره و راهنما نياز مراجع يآنجا كه برخ از
  :ديواجرا گرد يسامانه طراح نيداشته باشند ا

  شتاخته شوند. ستندين ليما ايندويسوال خود را مطرح نما يبصورت حضور ستندين ليما نيكه  مراجع يزمان
  »ليتعط يروزها«گردد  يارائه نم يكه خدمات مشاوره حضور ييزمانها
  .لاتيمثل تعط ستنديدر دانشگاه  ن انيكه دانشجو ييزمانها
به  يفرد بوجود آمده است و دسترس يبرا ديشد يوعاطف يحاد ازجمله مشكلات احساس اي  يمشكل آن كيكه  ييزمانها

  .   ستيمشاوردرآن لحظه ممكن ن
  كارهستند)، مارستانهامشغوليبالاتركه درب يترمها انيافراد شاغل و پركار(دانشجو يبرا يمشاوره تلفن يسودمند
   يدچار اضطراب اجتماع ايافرادكمرو  يبرا نيهمچن
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.  

 .شودياعلام م 
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و يفرد يبهاي

و ديگرد يراح
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كاهش  نهيدر زم ريمشكلات اخ يدربر دارد وازطرف ياديز نهيدرطول شبانه روز هز نيآنكال بودن مشاور نكهيبه ا باتوجه
لازم به ذكر است كه هر هفته برنامه   ميفعال  نگه دار يخاص يبخش رادر روزها و زمانها نيكه ا  ميبودجه مجبورشد

  رندگانيجهت تماس گ يبصورت صوت نيبرنامه مشاور -خدمات مشاوره متسامانه در قس نيفعال بودن ا يو زمانها نيمشاور
  گردد. ياعلام م

پس از  ديتوانيموردنظردارند  م يها نهيدر زم يپرسش ايسئوال  رندهيتماس گ كهيدر صورت»سئوال:«ي)صندوق صوت3
  .نديمطرح نما يارتباط با سامانه سئوال خود را بصورت صوت يبرقرار

كه مربوط  يلي(ازجمله مسايليدلبنا به هر كهيكسان يحت رندگانيسوالات تماس گ هيبه كل يقسمت به منظور پاسخ ده نيا
 يلي)بنا به هردل 2(درقسمت كهيدر صورت ايبا مشاور صحبت كنند و{ ميبطورمستق ستندين لي) ماباشديم يبه مشكلات اخلاق

ارتباط  يامكان برقرار  ياشكالات فن يحت ايبا مشاور و ميمستق تماسخاموش بودن  ايو نيآنكال نبودن مشاور ليازقب
 يمتصل م يپس از چندلحظه تماس را به صندوق صوت كيبصورت اتومات ستميبا مشاوروجود نداشته باشد س ميمستق
چهار  يكد كيسامانه بطور اتومات - نيوپس از ضبط سوال مراجع نديثبت نما يسوال خودرا درصندوق صوت توانندي}مدينما
  ..دهديرا جهت پاسخ به فرد ارائه م يرقم

 دنيسامانه مراجعه كرده و جهت شن نيمجدداً به ا توانديپس از دو روز م رندهي: تماس گيق صوتپاسخ از صندو افتيدر-4
را در خصوص سئوال خود  نيو پاسخ مشاور ديبه قسمت پاسخ به سوالات رفته و كد سئوال خود را وارد نما نيپاسخ مشاور
  .دينما افتيدر يبصورت صوت

 ايو مشاوره دانشگاه انتقاد  يياز خدمات ارائه شده در اداره راهنما كيافراد از هر  كهي:در صورتشنهاداتيانتقادات و پ-5
  .نديمطرح نما ينظرات و انتقادات خود را بصورت صوت  تواننديدارند م يشنهاديپ
كه در خصوص كلاسها و  ييها هياطلاع ايو  يبهداشت روان يامهايپ يسامانه قادر است بصورت گروه نيكوتاه:ا اميپ-6

  .ديارسال نما يو مشاوره را بصورت گروه ييخدمات اداره راهنما
خودرا  دوپاسخييجهت اداره مشاوره ارسال نما زين  امكيپ  قيسوالات و نظرات خود را از طر توانديافراد م  يحت نيهمچن

  .ندينما افتيسامانه در نيكوتاه ازهم اميبصوت پ
تلفن ازراه  قيوهم ازطر ميمربوطه و بصورت مستق انهيكارابا را قيازطر توانيسامانه هم م نيل ابه ذكر است كه كنتر لازم
كه در صندوق  يتلفن منزل با سامانه ارتباط برقرار كرد سوالات قيازطر توانيامكان پذراست بطور مثال م  ميمستق ريدورغ
  آنكال را جابجا كرد . نيمشاور فتيش ايوپاسخ داد و دياست را شن يصوت

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
ساعت  24به سوالات آنها در ييپاسخگو انيبه دانشجو يوروان ياجتماع يبهاياز آس يريشگيطرح علاوه بر پ نيا يبا اجرا

  .راستيشبانه روز اقدام امكان پذ
  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

 24به سوالات آنها در ييپاسخگو انيبه دانشجو يوروان ياجتماع يبهاياز آس يريشگيطرح علاوه بر پ نيا يبا اجرادانشگاه ، 
 .راستيساعت شبانه روز اقدام امكان پذ

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
 يانسان  هيسرما يوتوانمندساز تيمربوط به ترب 8كه در راهبرد كلان  31كشور {صفحه  يد نقشه  جامع علمباتوجه به سن

 يمتناسب با ارزشها يونوآور يعلم وفناور ديوخودباور وخلاق ونوآوروتوانا درتول نيوكارآفر يمتق يبرپرورش انسانها ديبا تاك
  جامعه   يازهايون ياسلام
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  كشور } يليتحص تيوهدا يابينظام مشاوره  واستعداد يارتقا  1بند  
 .ديامر را محقق نما نيا يديجد قيبه طر توانديسامانه م نيگفت ا توانيم

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
 نياختصاص تنها دو خط تلفن به ا گريآنكال واز طرف د نيباتوجه به محدود بودن بودجه دانشگاه جهت حق الزحمه مشاور

 كهينمودچونكه درصورت ديازدانشگاه ومردم جامعه ق رونيتماس ازب توانيطرح را م نياشكال ا نيتماسها مهمتر كيامر وتراف
 باشدياصفهان م يدانشگاه علوم پزشك يدانشجو يكه ثابت كند و ميباش اشتهد رندهيازفرد تماس گ ينشانه خاص ميخواستيم

 يافراد غربالگر نيب توانينم جهيدرنت  نديسامانه مراجعه ننما نيمعلوم شود به ا تشانيهو خواهندينم كهيافراد شديباعث م
 نيسامانه وتعداد مشاور يتهايقابل شيافزا با توانيگذاشته شود م اريامكانات و بودجه لازم دراخ كهيانجام داد .(  البته درصورت

  هم بود)عموم مردم جامعه  يتماسها يپاسخگو
 :هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه

)مشغول باشديم3 وستيدانشگاه (كه به پ يفرهنگ يي/د معاون محترم دانشجو1506/5نامه شماره  يسامانه همچنان ط نيا
  .باشدياصفهان م يدانشگاه علوم پزشك ديكاركنان و اسات انيخدمات مختلف به دانشجو هيارا
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( اتصال درس با   و محرم يريادگي يها هي: نظرينيد يبر مناسبت ها هيبا تك يبر زندگ يمبتن سيتدر: عنوان فرآيند
  و محرم) يريادگي يها هي: نظرينيد يو مناسبت ها يزندگ
  يحقان بايدكتر فرمجري اصلي فرآيند: نام 

  -- همكاران فرآيند: 
 يگروه آموزش پزشك ،اصفهان يدانشگاه علوم پزشك محل اجراي فرايند:

من انجام شده و همواره تلاش كرده ام  سيتدر يتمام سالها يط يبر زندگ يآموزش مبتن: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا
و  طيمختلف بر حسب شرا يدرس، به مناسبت ها هيو ارا فيتكال يكنم و در طراح سيتدر يدرس را در ارتباط با زندگ

 ان دارد.يمن جر يكلاس ها هيدر كل سينوع تدر نيسال كه ا 10به  كي.نزدميها توجه نما تيموقع

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
 و محرم يريادگي يها هيدرس نظر نيارتباط ب جاديوا يبا زندگ يمرتبط نمودن مباحث درس

  : اهداف اختصاصي
  يزندگ يواقع يها تياتصال درس با موقع قيمعنادار از طر يريادگي جاديا-
  يريادگيمراسم دهه محرم به عنوان كلاس و فرصت بزرگ  ليتحل-
  يريادگي يها هيمراسم دهه محرم با توجه به نظر ليتحل-
  يريادگي يها هينسبت به درس نظر انينگرش دانشجو رييتغ-
  مرتبط نمودن آن با مراسم دهه محرم قيها از طر هيبه كلاس درس نطر دنيوسعت بخش-

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
 يموارد م نيآنها به ا انيمواجه بوده است كه ازم ياريكشور در طول دو دهه گذشته با چالشها و مسائل بس يآموزش عال

 ينبودن آموزش ها يشده،كاربرد ديتول يو نظر ياديبن يمصرف دانش ها ،يدانش نظر ديدر تول يتوان اشاره كرد :ناتوان
 ينظام آموزش عال يگسترش كم ،يبه دانشگاههاو موسسات آموزش عال رودو انيو متقاض انيدانشجو ندهيفزا ،رشديدانشگاه

 يدانش آموختگان دانشگاه رشيپذ يجامعه برا يو فرهنگ ي،اجتماع يموجود و توان اقتصاد يها تيبدون توجه به ظرف
  ).1383،ي(مهرمحمد

  اشاره شده است: رندگانيادگيمطلوب در  راتييتغ جاديو عدم ا يبه ضعف ارتباط درس با زندگ يمتون متعدد در
 سياستادان در تدر يتهايشود  وفعال يه مورد نظر نمدر رشت انينگرش  و باور دانشجو رييمعمول باعث تغ سيتدر يها وهيش
  )69،ص 2012، نقوفياست. (بن كجانبهي
تجارب  سيتدر نديفعال در فرا يبخشند وبه گونه ا يمعن يدرس يسازد به محتو يرا قادر نم انيدانشجو  سيتدر يها وهيش

  )1385و همكاران، يحاصل كرده و  آن را ارتقا بخشند(صفر يدار يمعن
 ينم جاديشود در آنها ا يم سيبه آنها تدر جيرا يها وهيكه با ش يانيرا مطرح نمودكه دانشجو ي) عوامل2010( ولودوسكي

براي آن ها ارزشمند  سيمي خواهند  چيزي را ياد بگيرند كه در زمان تدر انيـ ارزش :دانشجو 1شود و آنها عبارتند از : 
،يادگيري را تجربه كنند كه براي آنان لذت بخش باشد و حضور  سيتدر نيمي خواهند در ح انيـ لذت :دانشجو2باشد
  است. سيتدر يها وهياز نقاط ضعف ش انيدانشجو يريپذ تيبه مسول يتوجه يدر كلاس درس و ب انيدانشجو ياجبار

  )2010نزبرگ،ي( ولودوسكي وج
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 ينم سيتدر يقيدهند و تلف يو مذهب ارتباط نم استيرا به س سيتدر يمحتو دياشاره شده كه اسات يگريد قيتحق در
  )2001س،يكنند.(مارگول

از  يكيانجام شده است  1392در سال  رانيا يدر آموزش عال يريادگي-ياددهي تيوضع رامونيكه پ يقيتحق يجمع بند در
  ).1392 ،يانجام شده ذكر شده است(تجر يها سيمعنادار نبودن تدر ينظام آموزش نيعمده ا صينقا
 يب لياز دلا يكيدانشگاه ها،   ريو سا يدر دانشگاه علوم پزشك انيانجام شده با دانشجو يدر مصاحبه ها گريد يسو از
 انيو شغل دانشجو يدروس مختلف در زندگ يو نامشخص بودن كاربردها يمرتبط نبودن درس با زندگ انيدانشجو يزگيانگ
  باشد. يم

را  سيتدر يها وهيضعف ش يتهران، اصفهان و مشهد، استاد يدانشگاه ها يآموزش عال ديانجام شده با اسات يمصاحبه ها در
  كند: يم انيب نگونهيا

    "داشته باشند. يدانشجو را در پ ندهيروزمره، حال و آ يتوانند كاربرد آموخته ها در زندگ ينم جيرا سيتدر يها وهيش"
 ييتلاش شده تا  نمونه ها نديفرا نيباشد. در ا يم يدرس و زندگ نيعدم ارتباط ب يموارد ذكر شده، نشانگر ضعف جد هيكل

  شود. هيارا ينيد يبر مناسبت ها ديبا تاك ياز اتصال درس با زندگ
  :روش اجراء

و آموزش پزشكي است   واحدي نظريه هاي يادگيري يكي از دروس سخت در برنامه درسي دانشجويان حوزه آموزش 2درس 
چون در اين درس دانشجويان بايد با نظريه افراد بسياري كه در اين حوزه كار كرده اند آشنا شوند.حجم درس و تعدد نظريه 
ها بخصوص براي دانشجوياني كه يا اصلأ با اين حوزه آشنايي ندارند يا آشنايي مختصري دارند، يادگيري اين درس را سخت 

در برخورد اول و بدون آشنايي كافي با محتوا و اهميت اين درس، دانشجويان از خود سوال كنند كه مي كند و ممكن است 
  اين درس چه كاربردي دارد و چرا بايد اين واحد را بگذرانند؟ 

براي تدريس اين درس از اولين جلسه درس تلاش مي شود تا كاربردهاي اين درس در زندگي و سپس در آموزش تشريح 
جمله كارهايي كه در اين درس انجام مي شود استفاده از سناريو هايي است كه برگرفته از متن زندگي واقعي است و شود. از 

دانشجويان بايد ارتباط اين موقعيت ها را با نظريه هاي يادگيري مطالعه شده، تحليل كنند و در رده بعدي خودشان نمونه 
  ب سناريو بنويسند و در كلاس ارايه دهند.هايي از كاربردهاي نظريه خوانده شده را درقال

امسال تدريس اين درس با ماه محرم مصادف گشت و از آنجا كه همواره در دروس مختلف و بالاخص اين درس به مناسبتها 
توجه شده و با درس ارتباط مي يابد، با شروع ماه محرم و حس وحال جامعه و دانشجويان، كل بحث  نظريه هاي يادگيري با 

ه به محرم و مراسم عزاداري اين ماه تدريس شد. به دانشجويان گفته شد كه محرم، قيام امام حسين و كل واقعه كربلا نگا
يك كلاس درس بزرگ به قدمت تاريخ و وسعت جهان است. پس بياييد اين كلاس درس بزرگ را از ديد نظريه هاي 

ايي از كاربردهاي نظريه ها در مراسم اين ماه اعم از سخنراني يادگيري تحليل كنيم. در جلساتي استاد درس با ذكر نمونه ه
ها، نوحه ها ، شبيه خواني، نذري و...دانشجويان را به طور عملي با كاربردهاي نظريه آشنا كرد. به طوري كه بنا به گفته 

كردند چنين مراسمي را  دانشجويان، تا قبل از طرح اين مسايل  هرگز چنين نگاهي به مراسم محرم نداشتند و فكر هم نمي
  بتوان با نطريه هاي يادگيري مرتبط نمود.

آبان ماه مصادف با تاسوعا و  23و  22شنبه برگزار مي شد و چهارشنبه  4در گام دوم، از آنجا كه كلاس ما در روزهاي 
باشد ولي به عنوان عاشوراي حسيني بود و كلاس درس ما تعطيل بود به دانشجويان گفته شد شايد ظاهرأ كلاس ما تعطيل 

تكليف از شما مي خواهم گزارشي از مراسم تاسوعا و عاشورا در شهر و ديار خودتان تهيه نموده و آن را از ديدگاه نظريه هاي 
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يادگيري تحليل كنيد. يكي ديگر از شروط اين تكليف استفاده از  عنصرخلاقيت در تهيه تكليف بود.  در جلسه بعد از 
  دقيقه اي جهت ارايه گزارش تحليلي داده شد. 15الي  10گروه ها  فرصت عاشورا، به هريك از 

دانشجويان گزارش ها و تحليل هاي بسيار خلاق و جالبي از مراسم منطقه خود در كلاس ارايه نمودند.وجه بارز و جالب اين 
  د.كارها تحليل تك تك اتفاقات و مراسم تاسوعا و عاشورا با نگاه به نطريه هاي يادگيري بو

( مجموعه گزارش ها و فايل هاي تصويري (مولتي مديا) دانشجويان موجود است). پس از ارايه هاي دانشجويان استاد درس 
فعاليت هاي ارايه شده را جمع بندي نمود و در مرحله سوم از دانشجويان خواست كه اگر كل زمان محرم و مراسم آن را به 

با توجه به وسعت و تنوع شركت كنندگان، ميل و انگيزه دروني آنان براي عنوان يك كلاس درس بزرگ در نظر بگيريم 
حضور در اين كلاس و..... به عنوان يك متخصص آموزش، برنامه ريزي انجام دهند كه هم از اصول آموزش و نظريه ها 

  كنيم. استفاده شود و هم بتوانيم از اين فرصت هميشگي محرم براي آموزش موثرتر در جامعه مان استفاده
هفته فرصت داشتند و مي توانستند به صورت گروهي نيز كار كنند. تكاليف تهيه شده  2براي تكليف گام سوم، دانشجويان 

در اين مرحله نيز بسيار جالب بود. برنامه هاي آموزشي محرم از نياز سنجي شروع شده وبه ارزشيابي ختم مي شد.بعضي 
براي عزاداران و حتي تعداد درهاي خروجي به ازاي تعداد عزاداران را در قسمت گروه ها حتي در مورد مساحت مورد نياز 

  محيط فيزيكي پيش بيني كرده بودند.
  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

 ياظهار م انيدرصد دانشجو 100انجام شده بود.  يها تيآنان از فعال تيرضا زانينشان دهنده م انينظر دانشجو يبررس
  .ابدي رييو هم مراسم ماه محرم تغ يريادگي يها هيباعث شده كه نگاه آنان هم به نظر فيتكل نيكردند كه انجام ا

  عبارتند از: نديفرا نيا يامدهايجمله پ از
  يريادگي يها هيبه درس نظر يدينگرش جد جاديا-
  يريادگي يها هيتر نظر قيو دق قيعم يريادگي-
  يريادگي يها هيمراسم محرم و نظر نيارتباط ب جاديا-
  كلاس درس بزرگ به وسعت جامعه كينگرش به محرم به عنوان  جاديا-
  انيدانشجو تيپرورش خلاق-
  انيپرورش قدرت تفكر دانشجو-

  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
 باشد يدر سطح دانشگاه م يسطح اثر گذار

  : (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)هاي بالا دستي انطباق سياست
بخصوص در حوزه علوم  يعلم يكشور بر اتصال محتواها يو نقشه جامع علم 1404 رانيسند چشم انداز ا يجا يدر جا
قدرت تفكر و خرد  تيكشور بر تقو يدر بخش دوم نقشه جامع علم نيشده است. همچن ديتاك ياسلام يبا فرهنگ غن يانسان
 شده است. ديتاك ينگرش دافو توجه به اه تيدر ترب يو استفاده از علوم اسلام يورز

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
  وجود داشت، عبارتند از : نديفرا نيا يكه در اجرا يمشكلات

  حوزه نيدر ا يا نهيزم شيپ و نداشتن يريادگي يها هيبا نظر انيدانشجو  يقبل ييعدم آشنا-
  انيدر دانشجو يو سطح يو عادت به مطالعه حفظ يبا مطالعات كاربرد ييعدم آشنا-
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  نوع آموزش نيبودن ا ريوقت گ-
كار نگارش  يشود، در ابتدا يداده م انيكمتر به دانشجو يفيتكال نيچن يكه نمونه ها نيا ليبه دل 3و 2 يدر گام ها-

توانستند بر مشكلات غلبه  ف،يو تكل سينوع تدر نياهداف ا نييخوشبختانه با تب ياز آنها سخت بود ول يبعض يبرا  فيتكال
  انجام شد يدرس به خوب تادو اس انيدانشجو دياز د نديفرا نيكنند و ا

 :هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه

سال  10به  كيتا كنون، كه نزد يريادگي يها هيدرس نظر سيشود و از زمان تدر ياجرا م يدروس مجر هيدر كل نديفرا نيا
 نيمحرم، درس به ا اميكه امسال با توجه به ا رديگ ياتصال صورت م نيشود و بنا به مناسبت ها ا يعمل م نگونهياست ا

  سمت سوق داده شد.
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  الزهرا (س يدرمان يدستياران درمركزآموزش يحرفه ا يالگو  ثبت اطلاعات عملكرد اخلاق يطراح: عنوان فرآيند
  يدكتر بهنام صانعمجري اصلي فرآيند: نام 

  يخداداد بهيفرد، ط ي،مهلا اسلام يجعفر مي، مر يدكتر محمد سالكهمكاران فرآيند: 
 الزهرا (س) يدرمان يمركز آموزش محل اجراي فرايند:

 مسالني مدت دوبه –92سال  ياز ابتدا: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
 ارانيدست يرفتار حرفه ا يابيارزش يالگو هيته

  : اهداف اختصاصي
  يو منف يقيتشو ازاتيبر اساس امت ارانيدست يثبت عملكرد حرفه ا-1
  ارانيدست  يهيو تنب يقينمرات تشو نييتع-2
  در مركز ارانيدست يتخلف ها زانيكاهش م.1
مختلف ،  بعد از فراغت از  يجهت مراجع و ارگانها يمختلف زمان يبه اطلاعات دستياران در دوره ها يتسهيل در دسترس.2

  ليتحص
  در مركز  مارانيخدمات ارائه شده به ب ياثربخش شينظارت فعال بر عملكرد دستياران بعلت محدوديـت  در زمان .افزا .3
  بيماران. يافزايش رضايتمند.4
  يقاء عملكرد دستياران از طريق ثبت عملكرد آنها در پرونده الكترونيكارت.5

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
كشور  ( موضوع نامه  يعلوم پزشك يدانشكده ها و دانشگاهها انيدانشجو ينامه رفتار و پوشش حرفه ا نييبه دنبال ابلاغ آ

 يمركز آموزش يمعاونت آموزش دي)مقرر گرد يوزارت بهداشت درمان و آموزش پزشك 26/5/91مورخ  850/100شماره 
 زيموجود در جهت اجرايي شدن آن و ن يدهد.  با توجه به  چالشها  ارمهم را در دستور كار خود قر نيالزهرا (س) ا يدرمان

 يبرا يمشخص يخط مش يتا ضمن شفاف ساز ديگرد يطراح يي,  الگوارانيدست يحرفه ابر عملكرد  شتريملاك نظارت ب
ثبت  شده ،  ندر آ ارانيدست يان عملكرد مثبت و منف يفراهم گردد كه ط ي؛ سامانه ا يآموزش ستميو ناظران س انيمجر
  در دسترس باشد ارانيدست يرفتار حرفه ا يابيارزش يبرا يابزار

  :روش اجراء
  مركز نيشده ، توسط مسئول يجلسات كارشناس يط ارانيدست يمثبت و منف ازاتيو امت يكيپرونده الكترون يطراح.1
به عمل  ديصبح روز بعد در مركز مستقر و از بخشها و واحدها بازد  7:30عصر تا ساعت  7:30ازساعت   ميپزشكان مق.2

  آورند.
  ي، بررس ارانيدست يو حرفه ا يعملكرد اخلاق نهيمعاونت در زم نيو گزارشات واصله به ا ميپزشكان مق ديفرم گزارش باز.3
  گردد. يم
  نمايد. يم هيو گزارشات ته  ديلازم را با  توجه به موارد ذكر شده در بازد يكارشناس معاونت مكاتبه ها.4
اخذ شده كارشناس  مينمايند و با توجه  به تصم يم يريگ ميرا دريافت و و تصم اريعملكرد دست  هيجواب  ميپزشكان مق.5

  . دينما يدستيار مربوطه ثبت م يكيمعاونت موراد را در پرونده الكترون
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 اريمثبت كسب شده دست ازيامت ايو  يمنف ازيدانشگاه، چنانچه امت يانضباط تهيمركز مكاتبه لازم را  با كم يمعاون آموزش.6
  . دهديانجام م دينمره رس 20به حداقل 

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
  يكيثبت عملكرد آنها در پرونده الكترون قي. ارتقاء عملكرد دستياراناز طر1
  مارانيبه  ب منيا ياثربخش ي.ارائه خدمات درمان2

  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
 دانشگاه

  : (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)هاي بالا دستي انطباق سياست
باشد با توجه  يم يمنطبق با دستورالعمل وزارت متبوع در رابطه با پوشش و رفتار حرفه ا نديفرا نيهمانگونه كه گفته شد ا

در منطقه مورد توجه قرار  يرفتار حرفه ا يابيارزش يبرا يتواند نمونه خوب يم نديفرا نيحوزه ها ا نيا يابيارزش يبه دشوار
استفاده بهينه از "فصل اول سياست هاي كلي برنامه توسعه پنجم جمهوري اسلامي ايران  5.همچنين اين فرايند با بند رديگ

 منطبق مي باشد. "فناوري هاي اطلاعاتي و ار تباطي براي تحقق اهداف فرهنگي نظام

  : اجرايي فرآيند ها و مشكلاتنتيجه گيري شامل چالش
محترم  استيگروهها ، ر رانيشده(مكاتبه با مد نيياز قبل تع يها يهماهنگ ليالزهرا به دل يدرمان يدر مركز آموزش
  وجود ندارد يمورد نظر چالش نديفرآ ي) در اجرايدانشكده پزشك

 :هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه

 دارد
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  طراحي،اجراو ارزشيابي برنامه توانمندسازي اعضا هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي: عنوان فرآيند
  دكترنيكو يماني ،سهيلا احسان پورمجري اصلي فرآيند: نام 

فرج زادگان ،دكتر وحيد عشوريون، دكتر شهرام شايان ، دكتر طاهره چنگيز،دكتر فريبا حقاني،دكتر زيبا همكاران فرآيند: 
  مريم تيموري

 مركز مطالعات و توسعه دانشگاه علوم پزشكي اصفهان -دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  محل اجراي فرايند:

 93-1392و نيمسال اول  92- 1391نيمسال دوم : فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : كليهدف 
 طراحي ، تدوين و اجرا برنامه توانمند سازي اساتيد

  : اهداف اختصاصي
  علمي با قوانين مورد نياز آنان آشنا نمودن اعضاي هيأت -
  يادگيري -علمي در حوزه ياددهي اي اعضاي هيأت هاي حرفه ارتقاي دانش، نگرش و مهارت -
  علمي در حوزه پژوهشي هيأتاي اعضاي  هاي حرفه ارتقاي دانش، نگرش و مهارت -
  علمي در حوزه ارزشيابي اي اعضاي هيأت هاي حرفه ارتقاي دانش، نگرش و مهارت -
  علمي هاي اعضاي هيأت ايچاد ديد كلي و جامع نسبت به توانمندي -
  علمي اي اعضاي هيأت ايجاد زمينه رشد مداوم حرفه -

  هاي انجام شده): ام فرآيند بر اساس نيازسنجيمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انج
دهند. عملكرد صحيح آنان  علمي تشكيل مي هاي نظام دانشگاهي را اعضاي هيأت يكي از مؤثرترين و كارسازترين مؤلفه

تواند منجر به ارتقاي كيفي نظام آموزش عالي گردد.توانمند سازي سرمايه هاي انساني در محيط هاي علمي ،آموزشي  مي
هايي براي حفظ و ارتقا توانايي  ها، تدوين برنامه هاي دانشگاه يار مهم(يا حايز اهميت مي باشد) مي باشد.از جمله رسالتبس

باشد. آيين نامه طرح دانش افزايي و توانمندسازي اعضاي هيأت علمي موسسات  ها مي ه هاي علمي آموزشي اساتيد دانشگا
شوراي اسلامي شدن دانشگاهها و مراكز آموزشي و شيوه نامه  25/11/1390مورخ  231آموزشي و پژوهشي مصوب جلسه 

تدوين شده اين برنامه شامل دو دوره عمومي و معرفتي   30/8/90/د مورخ 1903/500اجرايي آن ابلاغ شده در نامه شماره 
مي باشد كه اين  مي باشد ، مديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي متولي برگزاري بخش دوره هاي عمومي(مهارتي)

  عنوان: ضوابط و مقررات دانشگاهي، روشهاو روشها و فنون تدريس، روش و مديريت تحقيق، ارزيابي  5دوره شامل 
وهشي و مديريت اطلاعات علمي و منابع الكترونيكي است. اين برنامه در سه سطح با نظر  ژ   فعاليت هاي آموزش و پ

  طالعات و توسعه آموزش پزشكي طراحي ، تدوين و اجرا گرديده است.كارشناسي جمعي از متخصصان در مديريت م
  :روش اجراء

پيرو تشكيل  ستاد هماهنگي اجرايي شدن طرح توانمند سازي اساتيد دردانشگاه علوم پزشكي اصفهان و هماهنگي با دبير 
علمي اجراي بخش دوره هاي هيات مميزه دانشگاه ، طبق آيين نامه طرح دانش افزايي و توانمندسازي اعضاي هيأت 
 و ضوابط: عنوان 5 شامل ها¬عمومي(مهارتي) به عهده مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي گذاشته شد، كه اين دوره

 مديريت و وهشي ژ   پ و آموزش هاي فعاليت ارزيابي تحقيق، مديريت و روش تدريس، فنون روشهاو دانشگاهي، مقررات
...دوره ها و كامپيوتر ، تحقيق ،روش پزشكي آموزش اساتيد با متعدد جلسات طي در.است الكترونيكي منابع و علمي اطلاعات
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طراحي ،برنامه ريزي گرديد . سطح يك مخصوص اعضاي هيات علمي جديد الاستخدام مي باشد و  3و 1،2در سه سطح 
مهارت هاي پژوهشي و ارزشيابي اجباري مي يادگيري،  -گذراندن كليه برنامه ها در حوزه هاي قوانين و مقررات، ياددهي

  باشد.
سطح دو مخصوص اعضاي هيات علمي متقاضي ارتقاء مرتبه از استادياري به دانشياري مي باشد. در اين سطح بيشتر برنامه 
ها اختياري است و تنها ساعات خاصي كه در برنامه مشخص شده، اجباري است. اساتيد مي توانند بنا به تخصص و علاقه 

يادگيري اساتيد باليني موظفند از برنامه هاي آموزش باليني  -خود، دست به انتخاب بزنند. به طور مثال در حوزه ياددهي
  انتخاب نمايند.

سطح سه مخصوص اعضاي هيات علمي متقاضي ارتقاء مرتبه از دانشياري به استادي بوده و افراد متناسب با علاقه و تخصص 
  شنهادي، ساعات تعيين شده را مي گذرانند.خود از بين برنامه هاي پي

به اجرا در آمد.   1392- 93و نيمسال اول1391-92برنامه طراحي شده پس از هماهنگي با اساتيد هر كارگاه در نيمسال دوم 
  باشد.ارزشيابي هر كارگاه انجام گرديد ، نتايج ارزشيابي نشان دهنده تاثير مثبت كارگاه ها در توانمندسازي اساتيد مي 

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
كه پيوست 93-92كارگاه در نيمسال اول 32و 91- 92كارگاه در نيمسال دوم  38حاصل اين طراحي ، برنامه ريزي و اجرا 

  مي باشد.
  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

اييدكشوري شود( با توجه به عدم برنامه ريزي به اين شكل در هيچ كدام از دانشگاهي، ميتواند در صورت گذراندن مراحل ت
 دانشگاه هاي كشورقابليت اجرايي دارد)

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
 8مي باشد. در فصل چهارم نقشه جامع علمي كشور راهبرد  با توجه به توانمندسازي اساتيد در راستاي اهداف توسعه كشور

تربيت و توانمندسازي سرمايه انساني با تاكيد بر پرورش انسانهاي متقي و كارآفرين و خود باور "به اين مورد اشاره شده اس: 
 "جامعهو خلاق، نوآور و توانا در توليد علم و فناوري و نوآوري متناسب با ارزش هاي اسلامي و نيازهاي 

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
 شركت امكان تا شود ريزي برنامه هفته آخر هادر¬با توجه به مشغله اعضا محترم هيات علمي سعي شد زمان كارگاه

  . گردد فراهم بيشترآنان
 :هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه

  و قطعي استاستمرار آن ناگزير 
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به  يداروئ اهانيگ صيتشخ يبا استفاده از نرم افزار كمك آموزش يداروساز انيدانشجو يآموزش يفيارتقاء ك: عنوان فرآيند
  يروش خرده نگار

  انيقناد يمصطف ديسدكترمجري اصلي فرآيند: نام 
  -- همكاران فرآيند: 

 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك محل اجراي فرايند:

 در دو كلاس مختلف 92-91 يليتحص مسالين: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
 يداروئ اهانيگ صيتشخ ينرم افزار كمك آموزش هيبا ته  يبه روش خرده نگار يداروئ اهانيگ صيآموزش تشخ يفيارتقاء ك

 يبه روش خرده نگار

  : اهداف اختصاصي
  آنها كيكروسكوپيم اتيبر اساس خصوص يداروئ اهانيگ يو شناسائ زيآنال نديفرا ليتسه-
  يداروئ اهانيگ كيكروسكوپيبا مشخصات م انيدانشجو يآشنائ-
  يعمل يداروئ اهانيارتقاء آموزش درس گ-

  هاي انجام شده): و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت
اين گياهان جهت جلوگيري از تقلبات و يا  يدر حال حاضر آموزش روش هاي فارماكوگنوستيك پيشرفته جهت شناسائ

 اهانيدر درس گ يژيك مورد نظر را ندارند ، از الزامات آموزش جايگزيني ها  و جلوگيري از به كار بردن داروهايي كه اثر بيولو
  مي باشد.  يعمل يداروئ
بانك  كي يطراح نهيزم نيگياهان دارويي احساس مي شود كه درا يلزوم ايجاد مكانيسم و روشي جهت شناسائ لذا

جامع جهت شناسايي اين داروها با توجه به خصوصيات ميكروسكوپي و ماكروسكوپي مي تواند براي ارزيابي سريع  ياطلاعات
  آنها مفيد باشد.

يك نرم افزاركامپيوتري جهت شناسايي مواد غذايي طراحي شده و نمونه اي مشابه آن نيز  1993در سال  نهيزم نيا در
پودر گياهي موجود در بازار انگلستان به كار رفته است ولي در ايران تاكنون چنين برنامه  174ل جهت شناسايي سا نيدرهم

  ايران طراحي نشده است . يموجود دربازار داخل يسنت ياي در مورد داروها
از گياهان دارويي   يتعداد يعمل يداروئ اهانيشناسايي ميكروسكوپيك و بررسي ارگانولپتيك اين داروها  در درس گ جهت

انتخاب مي شوند.  ازيو پ زومي، ر شهيساقه، ر وه،يمورد بر حسب اندام مورد مصرف آنها شامل برگ، گل، دانه، م 34شامل 
  وتوصيف ميگردد .  دهيگياهي ذكر شده دسته بندي گرد هسپس خصوصيات آنها طبق آنچه كه در فارماكوپ

خصوصيات ميكروسكوپي پودرهاي گياهان ( به استثناي برخي موارد كه تشخيص آنها بسيار مشكل  يروش خرده نگار در
گياهي ، تريكومها ، تراكئيد ها و مجاري گياهي ، سلول   يمي باشد) شامل بررسي كريستالهاي كلسيم اگزالات ، روزنه ها

  هاي سنگي و فيبرها بررسي مي شود.
كامل آنها با  ي، و عدم آشنائ يداروساز انيآموزش داده شده به دانشجو يداروئ اهانياد گبا توجه به محدود بودن تعد البته

  باشند. يرا دارا م يمحدود يداروئ اهانيگ صيامكان تشخ اني، دانشجو يداروئ اهانيگ  هيمشخصات كل
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و جهت ارزيابي سريع گياهان و پرهيز از اشتباه ، اطلاعات مربوط به گياهان موجود  انيجهت كمك به آموزش دانشجو  لذا
 كيكروسكوپيم يسنتي دسته بندي شده و بانك اطلاعاتي آنها طراحي شده است. سپس حضور يا عدم حضور ويژگي ها

عات مختلف در اين بانك مشخص شده است. جهت مقايسه اطلا ههمراه با برخي ويژگي هاي ميكروشيميايي در بانك مربوط
برنامه رايانه اي طراحي شده است  كه كاربر با استفاده از آن در كمترين زمان ممكن بتواند يافته هاي خود را در اين بانك 

جهت ورود اطلاعات مشاهده شده زير ميكروسكوپ تعبيه شده كه دنشجومربوطه پس  يجستجو نمايد. در اين برنامه كاربرگ
مربوطه را از طريق اين كاربرگ وارد كرده  و از طريق گزينه جستجو به  يها نهيات  پودر مورد نظر، گزاز مشاهده خصوصي

  سرعت گياه مربوطه را تشخيص مي دهد.
  :نديانجام فرا ضرورت

در  يتوانائ جاديا زين يباشد. هدف كل يم يداروئ اهانيپودر گ كيكروسكوپيم يو شناسائ يدرس روش آماده ساز نيا شرح
باشد. بازده آموزش بدبن  ياستاندارد م يتقلبات آنها از تنونه ها صيو تشخ يداروئ اهانيگ يكروسكپيم يكنترلها يشناسائ

را انجام دهد و به  ياهيگ يداروها كيكروسكوپيم يبتواند كنترلها انشجودرس د انيگردد كه بعد از پا يم يصورت بررس
دهد.  در روش تدريس اين درس به صورت سنتي از دانشجو از دانشجو  صيتشخ را  يبرسد و تقلبات احتمال اهيگ صيتشخ

ده ها فاكتور  اهيهر گ يراشامل عنوان هر گياه و بعد ويژگي هاي مربوط به هر گياه را كه ب يشود تا خرده نگار يخواسته م
فاكتور مي شود را حفظ كند و بعد وقتي در ميكروسكوپ گياهي را مي بيند اولا بايد تشخيص دهد كه چه ويژگي هايي را 

  دارد مي بيند و بعد در ذهنش جستجو كند كه اين ويژگي ها با چه گياهي سازگار است. 
 كيكروسكوپيم يهايژگيدر مورد تك تك و ياديطالب زم ،يبصورت تراكم انياست كه اگر دانشجو نيآمده ا شيمشكل پ اما

را كه بعدا كاربردي برايشان ندارد حفظ كنند باعث مي شود زمان يادگيري خود را به جاي اختصاص  اهانياز گ ياديتعداد ز
ت واقعي با آن، به حفظ كردن مواردي اختصاص دهند كه  به سرع جههدادن به يادگيري تشخيص ويژگي هاي گياه درموا

  فراموش مي كنند و در نهايت هم در مواجهه واقعي چيزي از ويژگي ها را تشخيص ندهند.
را از تقلبات آن  يخواسته مي شود اين است كه گياهان داروئ ندهيكار در آ طيدر مح يداروساز انياز دانشجو زيآنچه ن 

ف مواجه شدند بتوانند با استفاده از هد يموسسه ها ايدر شركتها  ندهيتشخيص دهند و اگر با گياهي جديد هم در آ
و استاندارد، آن را شناسايي كنند. و آنچه اهميت بيشتري براي  هشد يآموزش داده شده ، و بانك طبقه بند يمهارتها

است كه آنچه در زير ميكروسكوپ مي بيند را بتواند تشخيص دهد  نيدانشجو دارد و بعنوان هدف درس مطرح شده است ا
 ايفراموش شود  دهياگر مطالب آموزش دا ژهيباشد بو يآموزش صد در صد قابل حصول نم جينتا يكه در روش سنت

  مواجه شوند. يديجد اهيبا گ انيدانشجو
را  بدست  اهانيگ يكروسكپيم يكنترلها يدر شناسائ يتوسط نرم افزار ، دانشجو ابتدا  توانائ افتهيارتقاء  نديدر در فرا يول
 كنديم ياست با كمك نرم افزار بررس دهيرم افزار امكان  پذير نيست اما اطلاعات حاصل از آنچه را دن  لهيآورد چون بوس يم

  گردد. ياستاندارد  م يتقلبات آنها از تنونه ها صيو تشخ يداروئ اهانيگ يشناسائبه راحتي موفق به  تيو در نها
  :روش اجراء

استفاده 100و16،40آزمايشات فارماكوگنوزي مجهز به عدسي شيئي در روش ميكروسكوپي از ميكروسكوپ مورد استفاده در 
 برهاي،دانه گرده،روزنه ،آوندها ، ف كوميمي شود . سپس بررسي نشاسته با استفاده از محلول يد ، بررسي كرك ،تر

از  اسيد پيكريك و  هيدراته، شناسايي دانه هاي آلورئن با استفاده رالاگزالات كلسيم با استفاده از  محلول كل يستالهايوكر
پس از مشاهدات  يدانشجو با استفاده از اطلاعات ذهن يبررسي ليگنين با محلول الكلي فلوروگلوسينول در روش سنت

 11بر اساس  يزاربرنامه نرم اف كيدهد. در روش ارتقاء داده شده ،  يم صيمورد نظر را تشخ اهيفوق گ كيكروسكوپيم
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گياهي ،   يآلورن، چوب پنبه ، انواع روزنه ها يي كلسيم اگزالات ، دانه هاشامل بررسي كريستالها يمشخصه اصل
گرده   ي، تراكئيد ها و آوندها گياهي ، سلول هاي سنگي، فيبر، ذرات نشاسته و دانه ها يو ترشح يپوشش يتريكومها

مشخصه  30هستند و در مجموع  يگريد يها نهيخود شامل گز ،ياصل يمولفه ها نياز ا كيشده است. هر يطراح
شده است. براي شناسايي نوع گياه بايد ابتدا لام  يعدم وجود آنها كد گذار ايدر بانك داده ها بر اساس وجود  كيكروسكوپيم

در نرم افزار وجود  كهمربوطه در زير ميكروسكوپ مشاهده شود. ويژگي هايي كه در لام ديده مي شود در جدول مربوطه 
 نياز ا يساختار كل به تعداد كيبصورت  ياهيگ ياز داروها كيبل هر يك از ويژگي هاي انتخاب شود. هر دارد در مقا

 اهيمشخصات ، گ نيا بياز ترك ،يچشم كروسكپيم ريمولفه ها ز نيتك تك ا يگردند و پس از بررس يم زيمشخصات آنال
جهت ورود اطلاعات مشاهده شده زير  ريبصورت ز يگردد. در اين برنامه كاربرگ يم يمزبور توسط نرم افزار شناسائ

 يفرم مربوطه را كه حاو كروسكپ،يم ريميكروسكوپ تعبيه شده كه دانشجو  پس از مشاهده خصوصيات  پودر مورد نظر ز
اين كاربرگ وارد نرم  قيكند . سپس اطلاعات را از طر يذكر شده است پر م ياز پارامتر ها كيعدم مشاهده هر  ايمشاهده 

دهد.  يم شنهادياحتمالات ممكن پ نيشتريرا بر اساس ب يداروئ اهانياز گ يتعداد تميفزار نموده ونرم افزار بر اساس الگورا
نرم افزار بر اساس تعداد و نوع مشخصاتي كه تيك زده شده، نتيجه را به صورت درصدي از احتمال كه مي تواند مربوط به 

ويژگي ممكن را در زير  30ويژگي از  بين  4ممكن است يك دانشجو  باشد ذكر مي كند. براي مثال اصيگياه خ
ميكروسكوپ تشخيص دهد كه حتي ممكن است يكي از آنها اشتباه باشد. خروجي اين طور نمايش داده مي شود كه بر 

و  گردنديم ستيرا با مشخصات فوق دارند ل يكينزد نيشتريكه ب ياهانيگ يشناسائ ياساس احتمالات ممكن و خطاها
  كند. يتعداد خطا را انتخاب م نيها با كمتر نهيگز نيدانشجو محتمل تر

  

  
  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

  دو گروه مختلف و مستقل ارائه شده است. نيروش در دو مرحله مختلف در دو كلاس مستقل ب نيا
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آموزش داده شد. در  انيبا روش ساده و با نرم افزار  به دانشجو يچشم كروسكپيبا م ياز مداخله ، روش خرده نگار قبل
 اتيبا محتو يشامل آشنائ ييدارو اهانيگ شگاهيبرنامه آزما ،يواحد درس كيمعادل  يدوره كامل درس كي يابتدا ط
 يبا اندام ها  يداروئ اهيگ 34 يو بررس زيو آنال يكروسكپيم شاتيماآز يدارو برا يبا آماده ساز يسلول، آشنائ كيارگاست

  .ديارائه گرد  ازيو پ زومير شه،يپوست، ر وه،يمختلف شامل  برگ ، گل، دانه، م يداروئ يها
در خواست  نشده است كه مطالب  انيمرحله از دانشجو نيانجام شد. در ا يآزمون نهائ شيبصورت پ يانيپا يابيارزش سپس

 يهايژگيابتدا و انيروش دانشجو نيبخاطر  سپارند.  در ا يبه صورت ذهن يشده را بصورت تراكم سيتدر اهيگ 34مربوط به 
كاربرگ مربوط بصورت دارد/ندارد،  ينموده و رو يذكر شده را بررس ترپارام 30عدم وجود  ايشامل وجود  كيكروسكوپيم

  ياطلاعات و شناسائ زيشده منتقل نموده و آنال هيفوق را به نرم افزار ته يكنند. داده ها يزدن مشخص م كيبصورت ت
  گردد. يبواسطه نرم افزار انجام م

شامل كنارهم گذاردن مشاهدات بصورت اجزاء كوچكتر و انتخاب  جينتا بياطلاعات و سپس ترك ليو تحل زيروش آنال نيا در
. از رديگ يانجام م ياز محاسبات آمار ينرم افزار و با لحاظ پاره ا قياطلاعات از طر نيا بيبر اساس ترك اهينوع گ صيو تشخ

اطلاعات وابسته به  زيباشد و آنال ينم يمورد شناسائ يداروئ اهانيتعداد گ رد يتياست كه محدود نيروش ا نيمحاسن ا
 يسلول، و آشنائ كيارگاست اتيبا محتو يشامل آشنائ هياول يبا حداقل مهارتها انيباشد. دانشجو يدانشجو نم يذهن يتوانائ

به حفظ  يازيباشد. ن يمجهول م ياه داروئيپودر گ يو شناسائ نييقادر به تع يكروسكپيم شاتيآزما يدارو برا يبا آماده ساز
  باشد. يشود نم يانجام م ينهائ يهمانگونه كه در آزمونها ينمودن اطلاعات بصورت تراكم

 34ته شده است مطالب مربوط به خواس انياز آزمون از دانشجو شيگرفته شد. پ يبصورت آمون نهائ يانيپا يابيارزش سپس
بخاطر   يبه صورت ذهن يذكر شده بصورت تراكم  كيكروسكوپيپارامتر م 30عدم وجود  ايشده را شامل وجود  سيتدر اهيگ

بر  اهيمشخصات گ صيو تشخ كيكروسكوپيم اتيخصوص ياز بررس پس انيدانشجو ،يآزمون به روش سنت نيسپارند.  در ا
 زياطلاعات فوق و آنال ليتحل نديفرا نيرا انجام دادند. در ا زيذكر شده در فوق، آنال كيكروسكوپيمختلف م ياساس پارامترها

شده در  ذكرمورد  30دهنده آنها شامل  ليتشك كيكروسكوپيم يبه اجزا اهانيمشخصات ثبت شده در مورد تك تك گ
 تيو در نها روسكپيم ريمشاهده شده ز يهم گذاشتن اجزا ياطلاعات شامل پهلو نيكردن ا بيذهن دانشجو و سپس ترك

  . رديگيانجام م يتماما بصورت ذهن اهينوع گ صيتشخ
از  اهانيكه تعداد گ يزمان زهيباشد. بو يم يبصورت تراكم اهانيمربوط به گ يبخاط سپردن داده ها يروش سنت بيمعا از

  گردد). يم ليدشوار تبد يفراتر رود به امر يتعداد مشخص
بصورت  يداروئ اهيگ 34 يشناسائ يدو دوره متفاوت ، رو يط انياز دانشجو ينفر 20دو گروه  يانجام گرفته رو قيتحق در

و مرحله دوم   يمرحله اول  پس از مطالعات تراكم نيب يدار ي، در هر دو گروه و در هر دو مرحله تفاوت معن يآزمون نهائ
) بر paired t test( يزوج tبر اساس آزمون  جينتا نيب يدار يتفاوت معن  ،و  با كمك نرم افزار يبدون مطالعات تراكم
  .ديمشاهده نگرد 18ويرايش  spss ياساس نرم افزار آمار

  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
 بار صورت گرفته است. نياول يبرا يروش در سطح كشور نيا

  : بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)هاي انطباق سياست
 اهانياز موارد گ يكي يو كاربرد هيالف ، در علوم پا تياولو  نهيكشور، در گز يعلم و فن آور يها تيدر فصل سوم اولو

 ايو  ،يقيو تحق يمراحل مختلف كار علم نيدر ح يداروئ اهانيگ يتواند در استاندارد ساز يم نديفرا نيباشد. ا يم يداروئ
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 يداروئ اهانيگ يكنترا نمونه ها ايموجود در بازار و  يا استاندارد نمودن نمونه هايو  ياهيمنبع گ هيسامل ته يديمراحل تول
 دينما ژهيكمك و يموجود به دانش آموختگان داروساز

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
 يبا امكان بررس  يداروئ اهانينموده و علاوه بر آن منجر به ارتقاء آموزش درس گ ليآموزش راتسه نديتواند فرا ينرم افزار م

تواند دروس  يگردد. لذا دانشجو م يشدن مطالب درس ميگردد بدون آنكه منجر به حج ياهيگ ياز نمونه ها يشتريتعداد ب
 وهيدارد، در ش يجنبه عمل يعمل يداروئ اهاني. علاوه بر آن از آنجا كه درس گبنددو بكار ب رديتر فرا بگ قيرا بصورت عم

 شتريب يعمل يمهارتها يبررس ديجد وهيدر ش يول گردديانجام م اتيحفظ يو بررس يدانشجو از جنبه تئور يابيارز يسنت
 نها،يها، اولئوگم رز نيمانها، رز لاندام و متفرقه شام يب ياهيگ يداروها صيتشخ نديفرا يشده است. مشكل اجرائ ديتاك

  باشد. يفرار م يخشك شده و  و روغن ها يصمغ ها، عصاره ها
 :هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه

 يدر دانشكده ها  يو طب سنت يسنت يو در داروساز يعمل يداروئ اهانياستفاده از نرم افزار قابل استمرار در درس گ
  باشد. يم يو طب سنت يداروساز
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  "اصفهان يپزشك ،دانشكدهياجتماع يكارورزان دوره پزشك يجامع برا يبسته (منبع)آموزش هيته": عنوان فرآيند
  دكتر رضا خديويمجري اصلي فرآيند: نام 

  خيرمندمهندس مريم دانا سيادت، زهرا دكتر همكاران فرآيند:
 ياجتماع يگروه پزشك محل اجراي فرايند:

و در حال حاضر،  ديگرد هيو ته يگردآور 1390-91يليدوم سال تحص مهيمنبع در ن نيا: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا
 يكارورزان دوره پزشك اري)  است كه در اختيليسال تحص مين 3ماه (حداقل 17 بي، قر يماهه كارورز كيبا توجه به دوره 

 .رديگ يقرار م ياجتماع

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
 دوره نيا يمنابع آموزش نيبه آخر ياجتماع يكارورز پزشك انيمناسب دانشجو يدسترس جاديا

  : اهداف اختصاصي
  ياجتماع يپزشك يمرتبط با اهداف دوره كارورز يمنابع آموزش نيو جامع تر نيتر ديجد گردآوري –الف 
  ياجتماع يپزشك يشده مرتبط با اهداف دوره كارورز يگردآور يمنابع آموزش يبند تيو اولو بندي طبقه –ب 
  ياجتماع يپزشك يشده مرتبط با اهداف دوره كارورز يگردآور ياز منابع آموزش يكيالكترون ليفا هتهي –ج 

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
  : تياهم انبي :الف 
دوره  انيدر پا انيوزارت متبوع، ضرورت دارد دانشجو ياز طرف معاونت محترم آموزش يابلاغ كولوميكور نيآخر طبق

  بتوانند: يدانش طهيدر ح ياجتماع يپزشك يكارورز
 لديخدمات پزشك خانواده را در ف هينموده و نحوه ارا انيسلامت را در قالب پزشك خانواده ب ميپزشك و ت فيشرح وظا:الف

  .ديخود نقد نما يآموزش
را  تياولو يدارا يسلامت كشور يبرنامه ها يدر نظام شبكه و دستورالعمل ها افتهيادغام  يبرنامه ها ياجرا يچگونگ :ب

  .دينما لي،تحليدرمان يبهداشت و مركز بهداشت يدر خانه ها
 كرديرا در سطح فرد( با رو يعوامل خطر سلامت و اصلاح روش زندگ نيو كاهش اثر مهمتر تيريمد ،يابينحوه ارز  :ج
  .دينما اني) بينيبال
  .دينما انيدار را ب تيو اولو عيشا يهايماريزودرس ب صيتشخ يروش ها:د
  را شرح دهد. Cost Benefit , Cost Effectivenessميدالت در سلامت ومفاه:ر

  . دينما انيارتباط موثر را ب كي يبرقرار ياصول مشاوره وروش ها:س
  ، توانمند گردند: رياز جمله موارد ز ييدوره ، در انجام مهارت ها انيدر پا انيدانشجو گر،يطرف د از

  .دياجرا و حسب مورد ،نظارت نما يرا بدرست يسلامت كشور ي. برنامه ها:الف
 يارتقاء شاخص ها يبرا ينموده و  راهكارهائ ليرا محاسبه و تحل يدرمان يمركز بهداشت يبهداشت يشاخص ها :ب

  .ديارائه نما ،يبهداشت
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كرده و با توجه به  يبند تيو اولو ي/ منطقه تحت پوشش را بررستيعوامل خطر و مشكلات سلامت جمع نمهمتري : ج
درون و برون  يدستگاه ها ريبه نقش سا تي(با عنا ياتيمناسب را درقالب برنامه عمل يامكانات موجود، راهكارها

  .ديو ارائه نما ني)،تدويبخش
  .دينما يابيافراد و گروه ها،اجرا و ارز يسلامت و مشاوره، برا يبرنامه آموزش :د
  ها و جامعه را انجام دهد. تيدار را در سطح فرد،جمع تيو او لو عيشا يهايمارياز ب يريشگيو پ يخدمات غربالگر :ر
  قرار دهد. يابيو ارزش شيدر نظام سلامت را مورد پا يجار ينحوه ارائه خدمات درقالب برنامه ها:ز
خود در نظام سلامت كشور، مستلزم  ندهيآ يشغل فيوظا ياجرا يبرا يپزشك انياست كه آماده نمودن دانشجو يهيبد

به ارائه  به عنوان پزشك خانواده نكهيباشد. اعم از ا يشده م نييتب يمتناسب با نقش ها يداشتن دانش ، نگرش و مهارت ها
. در هر ندينقش نما فاءيبالاتر در نظام گسترده عرضه خدمات سلامت كشور ا ايو  يدر سطوح تخصص ايخدمات بپردازند و 

  كلان كشور به شهروندان خدمات مناسب ارائه دهند. يها استياست تا هماهنگ با س يحال ضرور
  ضرورت : ب

 ي( كوتاه بودن دوره،كمبود منابع و...) و برگزاريدوره كارورز يها يژگياهداف گسترده با توجه به و نياست تحقق ا مسلم
. از طرف ستيبر دانشجو ،منطبق ن يمبتن يآموزش ها يبا مبان گرينخواهد بود و از طرف د ريامكان پذ يتئور يكلاس ها

منابع  نيا نكه،يه انشده اند. نكته قابل توج يو جمع بند ي،گردآور جممنابع بصورت منس نيدر كشور تاكنون ا گر،يد
  .ستنديقابل دسترس ن يكتابخانه ها، براحت ايدر بازار فروش كتاب و  يآموزش

  كاربرد : ج
در  يدوره آموزش نيمرتبط با اهداف ا يمنابع آموزش نياز آخر ياجتماع يپزشك يدر مقطع كارورز انيدانشجو استفاده
  رمحو – وتركامپي و محور–دانشجو  يآموزش يدانش و مهارت آنان بر اساس مبان تيتقو يراستا

  :روش اجراء
 ياجتماع يو كارشناسان محترم گروه پزشك يعلم ئتيمحترم ه يكه با حضور اعضا يجلسات مكرر يدر مرحله نخست، ط

از طرف معاونت  ياجتماع يپزشك يدوره كارورز ديجد كولوميدر كور يبر اساس اهداف ابلاغ د،يدر محل گروه برگزار گرد
پزشك خانواده)و  ميبه عنوان پزشك خانواده و رهبر ت داقلآنان (ح ندهيآ يشغل فيوزارت متبوع، وظا يمحترم آموزش

اهداف و پاسخ  نيپوشش ا ي. سپس براديگرد نييتع يو عملكرد ينگرش ،يدانش يها طهيدر ح انيدانشجو يآموزش يازهاين
و منبع  يخود را طراح يگروه، طرح درس موضوعات آموزش يعلم ئتيمحترم ه ياز اعضا كي،هر يآموزش يازهايبه ن

 اي ،كتابيعلم ئتيشده توسط خود عضو ه هيته يدهايرا مشخص نمودند(اعم از اسلا انيدانشجو ازيمورد ن يموزشآ
  ).انيدانشجو يمناسب برا يمنابع آموزش ريسا ايصادره از طرف وزارت متبوع و  يدستورالعمل ها

و  يعلم ئتيآماده شد و به همه اعضاء محترم ه يكيالكترون ليفا كيو بصورت  يبسته ها گردآور نيا هيگام بعد كل در
مرحله،  نيشد كه در ا ي،نظرخواهيآموزش يبسته ها يبند تيو از آنان در مورد اولو ديكارشناسان محترم گروه ارائه گرد

  به سه دسته: تياولو بيبه ترت ،يآموزش يبسته ها
مقرر شد،  ني. همچندنديگرد يبند مي، تقسCould to Know -و ج  Better to Know -ب  Must to Know- الف

دوره و در  نيشود. هرماه با شروع ا هيته Must to Know يآموزش يدوره منحصرا از بسته ها نيا يسوالات امتحان كتب
فرصت دارند در  انيگردد. دانشجو يعرضه م انيدانشجو هب يكيالكترون ليفا نيا ياجتماع يپزشك يكارورز يكارگاه آموزش

را مطالعه كنند و در صورت لزوم  يكيالكترون ليفا نيمندرج در ا يمطالب آموزش self learningدوره بصورت  نيا يط
  .  ندينما رف) مطرح نموده، ابهامات مربوطه را برطيدرمان ي(مراكز بهداشتلديگروه در ف انيسوالات خود را در زمان حضور مرب
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و عرضه نشده  هيكشور ته يعلوم پزشك ياز دانشگاه ها كي چيتاكنون در ه ،يكيالكترون ليفا نيا ان،ياساس اطلاعات مجر بر
  گردد. يارائه م انيبه دانشجو يا نهيهز چگونهيبدون ه ليفا نياست. ا

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
 لديو بهبود عملكرد آنان در ف يمند تيرضا شيجامع و مناسب ، افزا يكارورزان از فقدان منابع آموزش اتيكاهش شكا

  كمك كرده است كه  يآموزش ميمنبع به ت نيوجود ا نيشود. هم چن يمحسوب م نديفرا نيا يامدهاياز پ يآموزش
  .نندبرگزار ك يبهتر يدوره را با اعتبار و روائ انيپا يآزمون ها
  : ثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)سطح ا

رسد با توجه  يبه نظر م يقرار گرفته است ول ياصفهان مورد بهره بردار يدر سطح دانشگاه علوم پزشك يفعلا به صورت رسم
 ريمذكور، بطور غ ليو ارسال فا گريد يعلوم پزشك يدانشگاه ها يبرخ ياجتماع يپزشك يگروه ها رانيبه درخواست مد

 مورد استفاده قرار گرفته است. زيكشور ن يپزشك يدانشكده ها يدر بعض يرسم

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
قادر  ستيبا يم ،يعموم يپزشك ينيكارورزان دوره بال يبرا يالزام يواحد و از دوره ها 4دوره با حجم  نيرسد،ا يبه نظر م

روز  يمطرح شده در محافل علم ياز مطالب اساس ياريامروزه كشور را در بس ليفارغ التحص يپزشكان عموم يباشد توانمند
در نظام سلامت از منظر عدالت در  افتهيجامع و ادغام  هيسلامت اول دماتارائه خ ي،مانند : الگوها21جهان در قرن 
 ي،فرهنگياز برنامه پنجم توسعه اقتصاد ياهداف جزئ نيخدمات سلامت را ارتقاء دهد.ا تيفيخدمات و ك يسلامت،اثربخش

اهداف در سند  نيتحقق  ا نيباشد كه در مفروضات برنامه پزشك خانواده جلوه گر شده است. همچن يكشور م يواجتماع
 اصفهان مد نظر قرار گرفته اند. يجامع توسعه دانشگاه علوم پزشك

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندچالشنتيجه گيري شامل 
 يكيالكترون ليمطالعه فا ياغلب كارورزان برا زهيمطالب موجب كاهش انگ ادياز حجم ز يفراوان ناش يها يدر ابتدا، نگران
از مطالب از  يو كارورزان، بخش عمده ا ديانجام گرفته  از اسات يها يبر اساس نظر سنج جيبه تدر ي. ولديمذكور گرد

كه  دندي) منتقل گردBetter to Know) حذف شدند و به قسمت (Must to Know(يالزام يآموزش يازهايقسمت ن
مطالب  يكه فقط حاو يضرور ريمطالب غ بيترت نيدوره نداشتند. به هم نيآنها در ا يريادگي يبرا يالزام انيدانشجو

لزوم  درصورت ايشوند و  يم ديتكرار و تاك يبه نوع گريد يشد كه در بخش ها ياحتمال داده م ايبودند و  يو تكرار يتئور
 ليو فا دنديمنتقل گرد ياضاف ليتحت عنوان فا يليبه آنها مراجعه خواهند داشت، به فا يگريد يدرفرصت ها انيدانشجو

)Could to Know.حذف شد،(  
 :هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه

عرضه شده است و سوالات  انيهر ماه به دانشجو يمنبع آموزش نيتاكنون ،ا 1390-1391 يليدوم سال تحص مسالياز ن
  گردد. يدوره از آن استخراج م انيپا يامتحان كتب
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  ابتيكودكان مبتلا به د يبرا نيانسول قيبا تزر ييآشنا يحيتفر ،ينرم افزار آموزش نيتدو: عنوان فرآيند
  ينجف مصطفي دكتر، پور  ميفاطمه ابراهمجري اصلي فرآيند: نام 

  -- همكاران فرآيند: 
 مركز تحقيقات غدد و متابوليسم اصفهان -دانشگاه علوم پزشكي اصفهان محل اجراي فرايند:

 به مدت دو نيمسال 91- 92سال : فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

  : اهداف اختصاصي و هدف كلي
  با تزريق انسولينكودكان مبتلا به ديابت  آشنا كردن

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
مرتبط با  يو آموزش ها نيانسول قياست. شروع تزر كينوع  ابتيد ،يدر دوران كودك عيشا كيمتابول هاي¬يمارياز ب يكي

 و ها¬خانواده ،يماريب صياست كه به دنبال تشخ يدرست زمان نيبوده و ا يماريب يقطع صيپس از تشخ يآن معمولا كم
 ايتوسط پرستاران و  ابتيمراكز د ايمطب ها و  مارستانها،يدر ب عمولام هياول يآموزشها ناي. هستند شوك مرحله در كودكان

در  يآموزش يپمفلت ها اياستفاده از كتابچه ها و  ،يشفاه حاتيتوض يكسريآموزشها شامل  ني. ا شود¬يپزشكان داده م
مطب  ايو  مارستانيب درآن  نيدر زمان حضور كوتاه كودك و والد نيانسول قيتزر يعمل نيو تمر نيانسول قيرابطه با تزر

نامناسب  يروح طيوجود شرا نيدارند و همچن اريآموزش در اخت يكه پرستاران برا يشود. با توجه به زمان محدود يانجام م
 زين قيكاهش ترس كودكان از تزر يموثر نبوده و برا يريادگيمعمولا   مارستانيب ياسترس زا طيخانواده ها وكودكان و مح

طاهره مراجعه كرده، و  قهيصد ابتيبه مركز د مارستانياز ب صيپس از ترخ نياز والد يشود. برخ ينمداده  يآموزش خاص
 اياز عروسك و  ز،ين قيجهت كاهش ترس كودكان از تزر زيمراكز ن نيكنند. در ا يم افتيدر يليتكم هاي¬مجدد آموزش

ترس كودكان و  قيشده با انجام چندبار تزر يسعآن انجام شود و  يبرو قيشود تا ابتدا تزر ياستفاده م يكيتوپ پلاست
كودك سخت بوده و تا  يروزانه برا نيانسول قتزري انجام درك و ها¬آموزش نيا رشياز سوزن كاسته شود.  اما پذ نيوالد

 البكنند. بنابر مط يم يتيابراز نارضا قيترس از تزر ليبه دل نيانسول قيتزر يكودكان برا ياز عدم همكار نيمدتها والد
بود تا با  يگريبه دنبال روش موثر د ديبا ،يآموزش سنت يگردد كه در كنار روشها يبه وضوح احساس م ازين نيعنوان شده ا

و در حال  شرفتهيپ ياز كشورها ياريآسان تر شود. در بس نيانسول قيو آموزش تزر يريادگي ق،يكاهش ترس كودكان از تزر
با هدف ارتقاء سلامت  اي انهيرا هاي بازي و ها افزار و استفاده از نرم اختس ،يدر جهت طراح يديجد كرديتوسعه، رو

 يكه همگ دهيمزمن اتخاذ گرد هاي يماريدر كودكان و نوجوانان مبتلا به ب ژهيبه و ها¬يماريو بهبود ب يروان ،يجسم
با  اي¬انهيرا يباز كيساخت  و يبه طراح مي. با توجه به مطالب عنوان شده، تصماند¬به همراه داشته يارزشمند راتيتاث

  شد.  نيانسول قيهدف آشنا كردن كودكان با تزر
 ياصفهان، مطب ها سميمراجعه كننده به مركز غدد و متابول كينوع  ابتيمبتلا به دسال  13تا  3هدف: كودكان  گروه

  (ع) نيكودكان امام حس مارستانيب ،يخصوص
  :روش اجراء

طي چندين جلسه  و  طراحيمبتني بر هدف  هاي مختلفيبازي، ايهاي رايانهاصول ساخت بازيپس از بررسي متون متعدد و رعايت 
اين . ساخته شدماه  6گذشت پس از افزار ، بازي طبق طرح اوليه مرحله به مرحله تعامل، گفتگو و تبادل نظرات با يك كارشناس نرم

پس از اجراي نرم افزار مورد نظر   شود.بوده و به صورت لوح فشرده اجرا مي برنامه نويسي آدوب فلش  و طراحي محيطبازي برگرفته از 
تواند با انتخاب كليد ورود به بازي، وارد منوي اصلي شروع و شود كه كودك مياي نمايش داده ميدر سيستم عامل ويندوز، صفحه
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  يليتكم لاتيتحص انيدانشجو فيارائه تكال يبرا يابزار يكيالكترون هينشر: عنوان فرآيند
  مهسا شكورمجري اصلي فرآيند: نام 

الهه  ان،يسارا عابد ،يصالح يكبر ،يرهاديمعصومه پ ،يعبد ديمهش ،يشكر بهيدكتر شهناز كهن، طهمكاران فرآيند: 
  يشهاب ميمر ،يزهرا حاتم ،يفرحناز كمال ،يدريح نهيسك ،يهيفق هيبرادران، عط لاديم ،يزهرا جوهر ،يورا طاهرفص ران،يش

 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك فرايند:محل اجراي 

 است. دهيسال اجرا گرد ميتا كنون و بمدت ده ن 1/10/1387 خياز  تار نديفرا نيا: فرآيند) مدت اجرا( تاريخ اجرا

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : هدف كلي
 يكيالكترون هينشر كيارشد و دكترا در چارچوب  يكارشناس انيدانشجو يدرس فيارائه تكال

  : اهداف اختصاصي
  يكيالكترون هينشر كيارشد و دكترا در چارچوب  يكارشناس انيدانشجو يدرس فيارائه تكال.1
 زهيانگ جاديدر ا يكيالكترون هينشر كيارشد و دكترا در چارچوب  يكارشناس انيدانشجو يدرس فينشر تكال ريتأث يبررس.2

   انياز نظر دانشجو يدرس فيانجام بهتر تكال يآنها برا
 يهمكار جاديدر ا يكيالكترون هينشر كيارشد و دكترا در چارچوب  يكارشناس انيدانشجو يدرس فينشر تكال ريتأث يبررس.3

   انيدانشجو گريارتباطات با د شيو افزا
در اعتماد به نفس  يكيالكترون هينشر كيارشد و دكترا در چارچوب  يكارشناس انيدانشجو يدرس فينشر تكال ريتأث يبررس.4

   انيآنها از نظر دانشجو
مطالعات  يبرا يكيالكترون هينشر كيارشد و دكترا در چارچوب  يكارشناس انيدانشجو يدرس فينشر تكال ريتأث يبررس.5

   انياز نظر دانشجو يخارج از برنامه درس
 زهيانگ جاديدر ا يكيالكترون هينشر كيارشد و دكترا در چارچوب  يكارشناس انيدانشجو يدرس فينشر تكال ريتأث يبررس.6
   انياز نظر دانشجو شتريب يريادگي يبرا
 يميت يدر همكار يكيالكترون هينشر كيارشد و دكترا در چارچوب  يكارشناس انيدانشجو يدرس فينشر تكال ريتأث يبررس.7

   انياز نظر دانشجو
از نظر  يكيالكترون هينشر كيارشد و دكترا در چارچوب  يكارشناس انيدانشجو يدرس فيارائه تكال ياثربخش يبررس.8

  انيدانشجو
و قابل  دكترا و ارشد يكارشناس انيدانشجو يدرسروشي نوآور براي نشر تكاليف  يريبكارگ: پژوهش نيا يكاربرد هدف

  استفاده شدن آن براي همه
  هاي انجام شده): انجام فرآيند بر اساس نيازسنجيمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد 

كه  يا فهيگذاشتن وظ يكس يسخت و شاق را به عهده  يدر لغت عبارت است از بار كردن ، به گردن گذاشتن ، كار فيتكل
كه با نظر گسترش توجه دانش آموزان  يهدف دار يها تيعبارت است از آن دسته از فعال"انجام شود و در اصطلاح  ديبا
هدف دار بودن و  يراستا برا ني. كه در ا"شود يآنان داده م  يدرون يو شكوفا شدن استعدادها يريادگي تيتثب يبرا
  مطرح است. فيانجام دادن و ارائه تكال يبرا يمختلف يبهتر روش ها يريادگي
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 زهيانگ جاديتواند منجر به ا يم رانيفراگ فيتكال يابيارز جيت نتاثب ياست و از طرف زهيمهم در آموزش انگ لياز مسا يكي
آنان ثبت و در  تيبدانند كه هر كار و فعال ديبا رانيآنان است. فراگ تيبودن فعال تيبا اهم يبه معن فيشود چرا كه ثبت تكال

 يبرا يليتحص زشياست كه انگ يدر حال نيشود و ا يم زهيانگ جادين مسئله خود منجر به اياثرخواهد داشت و ا يينها جهينت
 قاتياست. حجم قابل توجه تحق يمثبت ضرور يخودانگاره  زيو ن زيآم تيدار و موفق يمعن يليتحص ريكسب دانش، مس

 جينتا ياست. بررس نهيزم نيمحققان در ا داريپا يعلاقمند انگريب ران،يفراگ زشياثرگذار بر انگ يرهايانجام شده درمورد متغ
دهند و در مقابل  يانجام م يو بهتر شتريب فيكارها و تكال زهيو با انگ ختهينشان داده است كه افراد برانگ قاتياز تحق ياريبس

كه  تاس يو درس يليدر امور تحص تيموفق يلازم برا اقيو اشت يليتحص زشيبه عنوان فقدان انگ يليتحص يزگيانگ يآن ب
تلاش،  يباورها ،ييتوانا يمهم است: باورها ي طهيچهار ح يدارا فيدر رابطه با تكال يزگيانگ يشود. ب يم شرفتيمانع پ

فرد از  يمنف يابيارز انگريب ف،يدانشجو در مواجهه با تكال ييتوانا ياست كه باورها فيتكل يها يژگيو و فيتكال يارزشمند
جهت انجام  يصرف وقت و انرژ يفرد برا ليعدم تما انگريتلاش، ب ياست و باورها يليتحص فيخود در انجام تكال ييتوانا
و  يامور درس شبرديتلاش و كوشش جهت پ يلازم را برا ييكند كه توانا ياحساس م ريمحول است كه فراگ يدرس فيتكال
 فيلازم در تكال ديو فوا تياهم افتنيفرد در  ياست كه به ناتوان يا طهيح زين يليتحص فيتكال يندارد. ارزشمند يليتحص
 يها يژگيو نهيلازم را ندارند. در زم يو كاربرد ها ديفوا يكند، مطالب درس ياحساس م ريكند كه فراگ ياشاره م يليتحص
 نيكند. به ا يم يو خسته كننده تلق يتكرار ياز رفتارها يرا به عنوان مجموعه ا يليتحص فيانجام تكال ريفراگ ف،يتكل
 يامدهايكند كه از جمله پ يشود. بندورا عنوان م يليتحص يزگيانگ يتواند منجر به ب يم فيدر ارائه تكال يزگيانگ يب بيترت
اشاره كرد.  فيضع يو سلامت جسمان يمنف يناسازگارانه، خودانگاره  يرفتارها ،يليتوان به افت تحص يم يزگيانگ يب

انگيزش فراگيران، بخش پيچيده اي از رفتار انساني است كه چگونگي انتخاب، ميزان سرمايه گذاري، صرف انرژي در تكاليف 
  دهد. يو چگونگي احساس فرد درباره آنها را تحت تاثير قرار م

موثر  يليتحص زهيانگ جاديواند در ات يم فينحوه ارائه و هدف از انجام دادن تكال ف،يتكال ياساس انچه گفته شد چگونگ بر
بلكه  فيتكال يحس ارزشمند يبرا يتواند نه تنها روش يم يو نشر آنان به خارج از كلاس درسم يكلاس فيباشد. و ارائه تكال

 يريادگيبه  قيدر تشو يباشد و حت انيدانشجو ياز زمان وانرژ نهيو استفاده به فيالدر بهبود تك زهيانگ جاديا يبرا يروش
  باشد.  ديآنها با نگارش مقاله مف ييو آشنا گرانيها و نظرات خود به د ييتوانا يو معرف يميت
 يمتفاوت ياست. پژوهشگران راهبردها يتوان گفت پرورش تفكر انتقاد يهدفمند م فيتكل كي يكه برا يموارد گريد از
حل مسأله و  ،يسيو مقاله نو يتوان به پرسشگر يا مراهبرده نيذكر كرده اند كه از ا يتفكر انتقاد يها ييتوانا شيافزا يبرا
 نيرتريو انعطاف پذ نيتر يمنطق ن،يرا به عنوان بهتر ينوشتار فيتكال هشگران،از پژو يارياشاره كرد. بس ينوشتار فيتكال

 يو نوع يتفكر انتقاد كيموجب تحر ينوشتار فيتكال يريو به كارگ مينموده اند. تنظ يمعرف يراهبرد آموزش تفكر انتقاد
  شود.  يمستقل م يقضاوتها ميمطالب وتنظ يچالش در طبقه بند

 يخواهند داشت م فشانياز ارائه تكال انيكه دانشجو يشك بازخورد نقش مؤثري در بهينه سازي يادگيري دارد و بازخورد بي
كسب نمره  و  يبرا يكار كلاس كي يآنان صرفا ارائه  فيباور كه تكال نيآنان به ا دنيورس دارتريپا يريادگيتواند به كسب 

كند. تكاليف نوشتاري از  يتوجه  انيباشد، كمك شا ييارزشمند دانشجو يپروژه  كيتواند بعنوان  يو م ستياتلاف وقت ن
لال آنان و نحوه استد ييك سو سبب رشد خلاقيت دانشجويان در حل مسايل مي گردد و از سوي ديگر جريان و مراحل فكر

همه  ديدر معرض د انيدانشجو فيلكه تكا يكيالكترون هينشر كيو بكارگيري مهارتهاي تفكر انتقادي را نمايان مي سازد.در 
موررد  peer reviewقبل از نشر به صورت  ايو  نديتوانند نظرات خود را اعلام نما يو همه م رديگ يقرار م انيدانشجو
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 كي سندهيتواند باعث شود نو يوجود داشته باشد م انيهمتا قيازطر يابيارز كيدر واقع  يعني رديگ يقرار م ينيبازب
  خود پاسخگو باشد. يكند و با استدلال ها افتيدر ديبازخورد سازنده ومف

 يموثر يراهكارها تواند¬يم ياست و تكنولوژ يشبكه ا يايامروز دن يايوب است. دن ف،يتكال يايارائه پو ياز ابزارها يكي
 يبرند و از ابزارها يبهره م يتكنولوژ نياز ا ايسراسر دن ياز دانشگاه ها ياريبس ليدل نيموزش ارائه دهد به همدر بهبود آ
مثل  يارتباط با آنها از ابزار يو برقرار انيدانشجو فيارائه تكال يكنند و مثلا برا يم ادهاستف يتحت وب به خوب ينرم افزارها

 يدهند و همكلاس يآنها قرار م يخود را رو فيتكال انيهستند كه دانشجو يها صفحات وب يكيكنند. و يها استفاده م يكيو
 يآنها استفاده م فياز تكال گرانيد بيترت نيو به ا سندنوي¬يبر آنها م ينقد ايكنند  يم ليتكم ننديب يو استاد آنها را م

سالهاست كه  رانيشود. در ا يم ليبعنوان دائره المعارف تبد يوبا ارزش ياستفاده به صفحات اطلاع رسان يب فيكنند و تكال
 يدهند و در كمد خود م يكنند نمره م يمطالعه م ديرا اسات يليتكم لاتيتحص انيخصوصا دانشجو انيدانشجو فيتكال

 فيتكال نياز ا ياريكه بس ياندازند در حال يكاغذ م افتيباز يبه سطل ها ايشود  يسپرده م يبه فراموش تيگذارند و در نها
 ياگر به ابتكار دانشجو به كار با ارزشتر ياست و از نظر دانشجو با ارزش هستند و ل دهيآنها كش هيته يبرا ياديزحمات ز

قابل  انيبدون استفاده دانشجو فيتكال ميخواه يكه م نيبر ا ديبا تاك 1387مانند لذا از سال  يمنشوند بدون استفاده  ليتبد
نكته اشاره شده  نيشماره ها به ا شتريشد و در مقدمه و سخن اول ان در ب هيته يكيو الكترون يچاپ يا هياستفاده شود نشر
 قيرا تشو انيدانشجو يليتكم لاتيتحص انياستاد دانشجو وگروه  ريمد نيهمچن دييخود را ارسال نما فياست كه لطفا تكال

  وب قرار گرفت. يبر رو انيدانشجو فيتكال بيترت نيكرد و بد يم هيخود به نشر فيبه مشاركت در ارائه تكال
  :روش اجراء

كه معمولا با ارزش و متاسفانه  يو آموزش پزشك ييگروه ماما يليتكم لاتيتحص انيدانشجو فيبا هدف استفاده از تكال هينشر
شد.  يوجود نداشت راه انداز ياز ضوابط، در مجلات معتبر علم يپاره ا ليامكان انتشار آنها بدل ياستفاده بودند و ازطرف يب

و خود  ييگروه ماما يعلم تييه ياز اعضا يكياز  هينشر تياز دانشگاه كسب شد. و به منظور ادامه فعال سيابتدا مجوز تاس
كه  يكلاس فيكردند. جهت نشر تكال يهمكار فيتكال يونشر محتوا هيبهره گرفته شد و در ته يليتكم لاتيتحص انيدانشجو

داده شد.  حيمقالات توض ايمحتوا  هيته ياراهنم تيسا يشد و بر رو يطراح يتيشده بودند ابتدا سا ميت تنظدر قالب مقالا
ارائه  يها تيسا گان،يتحت وب را يو در دسترس همگان مثل نرم افزارها گانياز امكانات را كينشر الكترون ليبه منظور تسه

  وبلاگ استفاده شد.  سيارائه دهنده سرو يها تيو سا گانيدهنده خدمات را
نشر  يبرا فيبه دادن تكال قيرا تشو انيدانشجو ،يعلم تييخود را بدهند. عضو ه فيخواسته شد تكال انياز دانشجو سپس

 ياعضا يشد او هم برا يارسال م ريسردب يبرا ليميوب توسط ا يقبل از قرار گرفتن بر رو فيكرد. تكال يم هيدر نشر
فرستاد و  يمورد نظر م يدانشجو يو سپس برا كرديم افتيرا در يشنهاديكرد و اصلاحات پ يبعنوان داور ارسال م يانتخاب
همه كاربران  يگرفت. امكان ارسال نظر برا يهمگان قرار م ديشد و در معرض د يمنتشر م ريسردب دييپس از تا تيدر نها

  گذاشته شده بود. تيسا يرو
شد و  هيته يپرسشنامه ا ه،يبه صورت نشر فيروش ارائه تكال نيا يو بازده رينسبت به تاث انيونظرات دانشج يبررس يبرا

نكرده بود و در دسترس بودند  رييتغ شانيا ليميداشتند و ا يهمكار هينشر هيكه تاكنون در ته يانيدانشجو هينظرات كل
  نفرپاسخ دادند. 18نفر از  14شد كه  يبررس
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  : و محصول يا بروندادهاي فرآيند نتايج: پيامدهاي اجرا
هجده شماره نشريه به صورت فصلنامه منتشر شده است كه در نشاني  1392تا دي ماه  1387از دي ماه سال 

muirahnama.orq.ir  در دسترس است. براي بررسي نتايج اين فرايند ميزان فراواني مقالات ارسالي براي نشريه كه از
عدد  68عدد بوده كه  115بين تكاليف بچه ها بود بررسي شد كه نشان داد تعداد مقالات دريافتي از اولين شماره تا كنون  

قالات از دانشجويان تحصيلات تكميلي گروه آموزش پزشكي .عدد از م42از آن از دانشجويان تحصيلات تكميلي گروه مامايي،
  عدد نيز از دانشجويان ديگر رشته ها بود. 5و 

در بررسي نظرات دانشجويان نسبت به تاثير و بازدهي اين روش ارائه تكاليف، نظرات كليه دانشجوياني كه تاكنون در تهيه 
يك اين روش را اتلاف وقت ندانسته بلكه همه دانشجويان نقش نشريه همكاري داشتند بررسي شد كه نتايج نشان داد هيچ 

نشريه الكترونيك در يادگيري بيشتر را غير قابل انكار مي دانستند و براي گزينه هاي ديگر اكثرا نظر مثبتي داشتند كه نتايج 
  )1به صورت در جدول زير در امده است.(جدول 

به فوايد ديگري مثل آشنايي بيشتر با فناوري هاي ارتباطات، نو آور بجز مواردي كه پرسيده شد بعضي در بخش توضيحات 
  بودن يا نظارت اساتيد درس اشاره داشتند. peer reviewبودن آن و ايجاد انگيزه كردن و تاكيد بر نياز به 

  
  انالكترونيكي در نشر تكاليف دانشجوي هينشر يريبكارگ ريتاثميزان فراواني نظرات اعضا در مورد  -1جدول 

  تاثير بكارگيري نشريه رديف
تعداد موارد پاسخ 

  بلي(درصد)
تعداد موارد پاسخ 

  خير(درصد)
تعداد موارد پاسخ 

  نمي دانم(درصد)
  0  )3/14(2  )7/85(12  ايجاد انگيزه براي بهبود تكاليف  1
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  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
به كارگيري فنون علمي و خلاقانه "شرح است: نيراهبرد دوم سند نقشه جامع علمي كشور كه به ا يمطابق با اقدامات عمل

در روش هاي تعليم و تربيت و تدوين متون درسي بخصوص در آموزش و پرورش به منظور ترويج تفكر خلاق علمي از پايين 
خلاقانه در  يبهتر به عنوان روش يريادگي يبرا يكيالكترون هينشر رچوبدر چا فيروش ارائه تكال يري،  بكارگ"ترين سنين

 تواند مطرح باشد. يم يآموزش يوش هار

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
 هيريتحر ياعضا ميدان يكه م يراستا باوجود نيشود. ودر ا يم انيدانشجو فياز تكال نهيابزار باعث استفاده به نياستفاده از ا

نباشد  ميقابل تعم انيهمه دانشجو نيدر ب ديشا جينتا نيا ليدل نيبودند و به هم اتيبانشر يافراد علاقمند به همكار نياز ب
 يريادگي جيتواند ضمن ترو يم يليتكم لاتيتحص انيدانشجو فيكه نشر مقالات و تكال فتدر هرصورت بتوان گ ديشا يول

معتبر  يعلم يها هينشر گريعلاقمند به نشر مطالب خود در د انياعتماد به نفس دانشجو تيتقو يبرا يابزار ،يسيمقاله نو
 جيو نتا انياز نظر دانشجو نديفرا نيا يثربخشا يبررس جيكند. باتوجه به نتا تيبهتر نوشتن در آنها را تقو زهيشود و انگ

و..  يكيالكترون يويپورتفول ،يكيمثل و ينيشود و تحت عناو ياجرا م ايكه سالهاست در سراسر دن ياريمشابه بس يندهايفرا
  .ستيابزار قابل قبول ن نياستفاده از ا رياست صرف نظر كردن از تاث افتهي تيعموم ايمعتبر دن يدر دانشگاه ها

بودن  يعصر شبكه ا يدر راستا دياسات يتوانمندساز يبرنامه ها عيابزار، عدم حركت سر نيچالش استفاده از ا نيبزرگتر
 يتكنولوژ يريدر حوزه بكارگ شرفتيموانع پ نياز بزرگتر يسنت دگاهيبا د يكلان و آموزش تيريمد نياست. و همچن دياسات

 يعلم و تكنولوژ يايدن شرفتيجامعه و پ ازيبر ن يمبتن يزيبرنامه ر يها ورتدر آموزش است كه معمولا با عدم توجه به ضر
  شود. يهمراه م

 :هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه

 تاكنون بدون وقفه اجرا شده است 1387از سال  نديفرا نيا
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  2و  1 يشهر ةداروخان يكارآموز يدرس يبهبود آموزش واحدها: عنوان فرآيند
  يسبزقبائ محمديرعليمدكتر ،يرسول سلطان دكترمجري اصلي فرآيند:نام 

 ،يرصدريمحمدرضا امدكتر ،يمحمود اعتبار دكترزرگرزاده، رهوشنگيامدكتر ،يبدر السادات نيريش دكتر همكاران فرآيند:
  ييفرسا يشاددكتر

 ةدانشكد يآموزش يهاداروخانه –اصفهان  يدانشگاه علوم پزشك ييو علوم دارو يداروساز ةدانشكد فرايند: اجراحل م
 )يداروساز ةدانشكد يمدل آموزش ةالزهرا و داروخان ،يمنتظر ديامام سجاد، شه يها(داروخانه ييو علوم دارو يداروساز

 سالميهفت ن –) 92- 93اول  سالمي(ن يجار سالميتا ن 1/7/89 خياز تار: فرآيند) اجرا(مدت  اجراتاريخ 

  : هدف كلي
 2و  1 يشهر ةداروخان يكارآموز يدرس يبهبود آموزش واحدها

  : اهداف اختصاصي
  داروها كيفارماكولوژ يها در مورد دسته يداروساز يا حرفه يمقطع دكترا انيدانش و اطلاعات دانشجو شيافزا-
 و  عيعوارض شا ،ينيبال يدر مورد كاربردها يداروساز يا حرفه يمقطع دكترا انيانشجودانش و اطلاعات د شيافزا-

  مختلف داروها يها مهم دسته ييدارو يها تداخل
) يي(اشكال دارو ييدارو يها در مورد فرآورده يداروساز يا حرفه يمقطع دكترا انيدانش و اطلاعات دانشجو شيافزا-

  كشور ييموجود در بازار دارو
  هر كدام ييدارو نيو قوان گر مهيب يها در مورد سازمان يداروساز يا حرفه يمقطع دكترا انيدانش و اطلاعات دانشجو شيفزاا-
  پركاربرد در داروخانه ييدارو يافزارها در مورد نرم يداروساز يا حرفه يمقطع دكترا انيدانش و اطلاعات دانشجو شيافزا- 
  داروخانه يخدمت به عنوان مسؤول فن ةارائ ةبا نحو يداروساز يا حرفه يامقطع دكتر انيآماده نمودن دانشجو-
  ارائه داد. ماريبه ب ديمربوط به مصرف داروها كه با يضرور يها هيبا توص يداروساز يا حرفه يمقطع دكترا انيدانش دانشجو شيافزا- 
  )DPICدر مراكز اطلاعات داروها و سموم (خدمات  ةارائ ةبا نحو يداروساز يا حرفه يمقطع دكترا انيدانشجو ييآشنا-

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
 باشد؛ يم يا- حرفه يدر مقطع دكترا يداروساز انيدروس دانشجو نياز مهمتر يكي يداروخانه شهر يكارآموز يواحد درس

 حيصح ةو ارائ كنند يعنوان شغل خود انتخاب م در داروخانه را به يا خدمات حرفه يداروساز لانيصالتح چراكه اكثر فارغ
در مورد داروها  يمطالب كاربرد يريادگيمؤثر آنان منوط به  ييو پزشك و راهنما ماريبه ب ييدارو ةمشاور ليخدمات از قب

است. از  يشهر ةداروخان يه دانشجو آموزش داد كارآموزنكات را ب نيا توان يآن م يكه ط يواحد درس ني. مهمترباشد يم
خواهد شد.  انيدانشجو راضو اعت يتيدروس موجب نارضا رياز سا شيباشد، ب فيواحد ضع نيا ةارائ كه يرو، درصورت نيهم

 يصيقادچار ن يواحد درس نيا يروش اجرا ،يداروساز ةدانشكد ديزحمات فراوان اسات رغمي، عل89تا قبل از مهرماه سال 
 نييتع شيمنظم و ازپ ةو عدم وجود برنام انيدانشجو يياطلاعات دارو شيافزا يبرا يتئور يها همچون عدم وجود كلاس

كمبودها به نحو احسن  نيا يةشد كل يسع نديفرآ ني) بوده است؛ در ايآموزش يها اروخانه(در د يدر قسمت عمل شده
 شتريهرچه ب يآمادگ زيآنان و ن تيدر مورد داروها، موجبات رضا انيودانشج ياطلاعات كاربرد شيجبران شود تا با افزا

  فراهم شود. يا خدمات حرفه ةارائ يبرا شانيا
  :اجراروش 

اي داروسازي، بر اساس جديدترين برنامة واحد درسي كارآموزي داروخانة شهري براي دانشجويان مقطع دكتراي حرفه
واحد و  2به ارزش  1به اجرا درآمد، بصورت كارآموزي  1389كه از سال مصوب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي 
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واحد تعيين شده است. در اين فرآيند، براي فراهم نمودن امكان اجراي بهتر و غيرفشردة اين  6به ارزش  2كارآموزي 
واحد) و كارورزي  3( 2واحدي تقسيم شد كه تحت عنوان كارآموزي داروخانه شهري  3به دو درس  2واحدها، كارآموزي 

هاي نهم، دهم و ترتيب در نيمسالو كارورزي داروخانه به 2، 1واحد) ارائه شد. دروس كارآموزي داروخانه شهري  3داروخانه (
- هاي تئوري و عملي در طول ارائة اين سه درس (سه نيمريزي دقيقي براي ارائة كلاسيازدهم دانشجويان ارائه شد. برنامه

هاي اعصاب و روان و داروهاي بيوتيك، داروهاي بيماريصورت بود كه داروهاي آنتيبدين 1رنامة كارآموزي سال) انجام شد. ب
 20جلسه دوساعته) به عنوان مطالب تئوري در دانشكده ارائه شد. همچنين دانشجويان به  17هاي گوارشي (مجموعاً بيماري
هاي دانشكده ته را براي حضور چرخشي در هر يك از داروخانهنفره تقسيم شدند و هر گروه يك روز از هف 4تا  3گروه 

 10خواني صحيح زير نظر عضو هيأت علمي مربوطه (به تعداد انتخاب نمود. در اين قسمت، دانشجويان تحت آموزش نسخه
ر گروه آموزش افزارهاي ثبت نسخه در داروخانه نيز به دانشجويان هساعته) قرار گرفتند. همچنين روش كار با نرم 4جلسه 

خواني) از شده در كلاس) و عملي (ارزشيابي مهارت نسخهسال، ارزشيابي كتبي (از مطالب تئوري ارائهداده شد. در پايان نيم
هاي تنفسي، مغز و اعصاب و قلبي عروقي و چنين بود كه داروهاي بيماري 2دانشجويان به عمل آمد. برنامة كارآموزي 

 24ساعته) به عنوان مطالب تئوري در دانشكده ارائه شد. همچنين دانشجويان به  2جلسة  20 داروهاي هورموني (مجموعاً
هاي دانشكده نفره تقسيم شدند و هر گروه يك روز از هفته را براي حضور چرخشي در هر يك از داروخانه 3تا  2گروه 

هاي لازم به او زير ه بيمار و ارائة راهنماييانتخاب نمود. در اين قسمت، دانشجويان تحت آموزش نحوة صحيح تحويل دارو ب
، 2ساعته) قرار گرفتند. به عبارت ديگر، در قسمت عملي كارآموزي  4جلسة  15نظر عضو هيأت علمي مربوطه (به تعداد 

-ل نيمكرد. همچنين دانشجويان هر گروه، درطودانشجو براي اولين بار ارتباط مستقيم با بيمار را (در كنار مربي) تجربه مي

معاونت غذا و داروي اصفهان حضور يافته و با راهنمايي  (DPIC)رساني داروها و سموم جلسه در مركز اطلاع 3تا  2سال، 
صورت تلفني پاسخگوي افزارهاي كسب اطلاعات دارويي آشنا شدند و بهاساتيد مركز با نحوة ارائة خدمات در اين مركز و نرم

شده در كلاس) و عملي سال، ارزشيابي كتبي (از مطالب تئوري ارائهدند. در پايان نيمسؤالات مردم در مورد داروها بو
(ارزشيابي مهارت تحويل داروها به بيمار و راهنمايي او) از دانشجويان به عمل آمد. برنامة كارورزي در داروخانه (كارآموزي 

ساعت) براي هر يك  90زشي، ساعات مشخصي (مجموعاً هاي آموريزي مدير محترم داروخانه) بدين صورت بود كه با برنامه3
طور مستقل (بدون حضور مربي) به عنوان يك از دانشجويان جهت حضور در داروخانه تعيين شد كه طي آن دانشجو به

-پرداخت. همچنين مطالب تئوري شامل داروهاي بيماريهاي آموزشي مياي در داروخانهمسؤول فني، به ارائة خدمات حرفه

ساعته)  2جلسة  25درماني و داروهاي گياهي (مجموعاً ي روماتولوژيك، داروهاي چشمي، داروهاي خاص، داروهاي شيميها
شده در كلاس) از دانشجويان سال، ارزشيابي كتبي (از مطالب تئوري ارائهدر دانشكده براي دانشجويان ارائه شد. در پايان نيم

اي دانشجويان در داروخانه اختصاص داده شد. لازم به يي به نحوة عملكرد حرفهبه عمل آمد و همچنين سهمي از نمرة نها
ذكر است كه براي افزايش كارآيي فرآيند، همة مطالب تئوري و نيز آموزش دانشجويان در داروخانه (بخش عملي) توسط 

توان به هاي نوآوري اين فرآيند ميترين جنبهاعضاي هيأت علمي متخصص داروسازي باليني (فارماكوتراپي) ارائه شد. از مهم
صورت كاملاً منظم و عنوان مبناي اطلاعات مورد نياز براي عملكرد صحيح در قسمت عملي) بههاي تئوري (بهبرگزاري كلاس

شده و حضور مستمر مربي (عضو هيأت علمي) در كنار دانشجو در داروخانه و نيز فعال نمودن داروخانة مدل ريزيبرنامه
  دانشكده با حضور يك تكنسين دارويي با سابقه اشاره نمود. آموزشي

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
 يدر داروخانه به عنوان مسؤول فن يا خدمات حرفه ةارائ يبرا انيدانشجو يو مهارت عمل يبار علم شيافزا
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 دانشگاه: سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)طباق سياستان
 .شود يبرآورده م يهدف نيداروسازان، چن يتوان علم شيكشور، با افزا يداروساز يها دانشكده ةدر هم يا برنامه نيچن ةدرصورت ارائ

  : ندي فرآياجراها و مشكلات نتيجه گيري شامل چالش
در داروخانه توسط  يو كاف حيخدمات صح ةارائ جهيو در نت يياطلاعات دارو ةقابل ملاحظ شيبا افزا ينديفرآ نيچن ياجرا
داروخانه و  ياز واحد كارآموز انيدانشجو تيرضا ند،يفرا نيا يهمراه بوده است. از زمان اجرا يداروساز لانيالتحص فارغ

 نيداشته است. مهمتر يريچشمگ شيافزا ليدوران تحص يواحد درس نيتر يربرددرس به عنوان كا نيبه ا شانيتوجه ا
از  يآموزش يها سو و تعداد اندك داروخانه كيكلاس از  كي انياز حد دانشجو شيتعداد ب ند،يفرا نيا يرو شيچالش پ

كه با توجه  ابدي شيافزاگروه تعداد افراد هر  ان،يدانشجو يبند كه در زمان گروه شود يامر باعث م ني. اباشد يم گريد يسو
  مشكل خواهد شد. يدرس توسط مرب ةدر داروخانه، ارائ يكيزيف يبه كمبود فضا

  : هاي جاري آموزشي)فرآيند در برنامه اجرااستمرار (استمرار 
  .شود ياجرا م سال ميدر حال حاضر استمرار داشته و در هر ن نديفرآ نيا
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  1391كارآموزي در عرصه دانشجويان كارشناسي رشته فناوري اطلاعات سلامت در سال بازنگري برنامه درس : عنوان فرآيند
  مهندس حجازي-ينژاد اصفهان انيسقائ نهيسكمجري اصلي فرآيند: نام 

  مهديه موسوي-ناهيد توكلي-دكتر اصغر احتشامي-جهانبخش ميدكترمرهمكاران فرآيند: 
اطلاعات سلامت و مراكز  يفناور انيدانشجو يعمل يوزش مهارت ها و مركز آم وتريكامپ يها تيسا فرايند: اجرامحل 
 يو درمان يبهداشت

 1392-93و نيمسال اول  1391-92نيمسال دوم : فرآيند) اجرا(مدت  اجراتاريخ 

  : هدف كلي
 اطلاعات سلامت يرشته فن آور انيدانشجو 2در عرصه  يبرنامه درس كارآموز  نيو تدو يبازنگر

  : اهداف اختصاصي
  و جامعه  اني، دانشجو دياز نظر اسات 2در عرصه  يدرس كارآموز يآموزش يها ازين نييتع-1
   يسنج ازين جيبا استفاده از نتا ياهداف آموزش نييتع-2
  با توجه به اهداف  يآموزش يمحتوا نيتدو-3
  اطلاعات سلامت  يورفن آ انيدانشجو يعمل يلازم در مركز آموزش مهارت ها لاتيو تسه زاتيتجه زانيم نييتع-4
  2در عرصه  يبرنامه درس كارآموز يابيارزش-5

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
برنامه  نيمنابع ، تدو نيا يآموزش يازهاياست . شناخت ن يهر سازمان منابع انسان ياثر بخش زانياز عوامل مهم در م يكي

 ياز منابع انسان نهيدر استفاده به يآموزش يو سر انجام اصلاح برنامه ها يآموزش يابيآموزش، ارزش يمناسب ، اجرا يآموزش
  دارد.  ميمستق ريتاث
و  ينظام آموزش تيوضع يجامعه ، بررس ازيمتخصص مورد ن يانسان يروين تيتوجه به نقش حساس دانشگاه ها در ترب با

برنامه مناسب ضرورت دارد .  در  يو اجرا ي، طراح انيدانشجو ليتحص نديها در فرآ يط قوت ،  ضعف و كاستاز نقا يآگاه
 يو پژوهش يتيريمد يمختلف آموزش يها نهيرشته در زم نيكه ا يتياهم لياطلاعات سلامت به دل يمورد رشته فن آور

كه  يدر مورد اشخاص زيمهم ن نيبرخوردار باشند و ا يئبالا نشيو ب يرشته از درجه آگاه نيا نيمتخصص يستيدارد لذا با
 يواحد ها در  ندهيآ نياشخاص شاغل نيكند چرا كه ا يصدق م زيرا بر عهده دارند ن انيدانشجو نيآموزش ا تيمسئول

  اطلاعات سلامت هستند.  ياطلاعات سلامت و فنĤور تيريمد
 نيهنوز ا يمشكلات در نظام آموزش يگذرد به سبب وجود برخ يسال نم 4از  شيرشته ب نيا سياز آنجا كه از تاس كنيل

به چند دسته  توانيرا م رانيرشته در كشور ا نيخود قرار نگرفته است مشكلات مربوط به آموزش ا يواقع ريمهم در مس
و  يات آموزشتوان عدم بهره از امكان يدسته از مشكلات را م نيبرخوردارند . اول يا ژهيو تياز اهم كيكرد كه هر  ميتقس

 نكهياطلاعات سلامت و ا يفناور فيتوان در نامشخص بودن تعر يمتخصص در امر آموزش دانست . دسته دوم را م يروين
است .  ندادهارائه  ياطلاعات سلامت به طور واضح يصنعت بهداشت و درمان هنوز انتظارات خود را از متخصص فناور

شوند و با  يده شده باعث شده تا دانش آموختگان دچار سر در گماز حد مطالب آموزش دا شيب يختگيگس نيهمچن
توان در امر آموزش متخصصان  يدهند . دسته سوم از مشكلات را م ليرشته ادامه تحص نيا ندهياز آ يخاطر اندك نانياطم

 يابيكار نهير زمچه د رانيرشته در كشور ا نيو نواقص متخصصان ا بيمعا تاز مشكلا ياريرشته جستجو كرد چراكه بس نيا
 نيمتخصص ا نكهيا يبرا ني. بنابراشوديدسته مربوط م نيبه ا يا شهيكاربرد آموخته ها به صورت ر نهيو چه زم ندهيدر آ

و انتظارات صنعت  يدانشگاه شآموز نيتناسب ب يبه دنبال برقرار ديبرنخورد با ليقب نياز ا يبه مشكلات ندهيرشته در آ
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 يارشد و دكتر ي، كارشناس ياز مقاطع كارشناس كياطلاعات در هر  يدر رشته فناور يانسان يورين تي. ترب ميبهداشت باش
مناسب و  يدرس يو واحد ها و سرفصل ها يكاف نهيگذاشتن هز اريدارد كه عبارتند از : در اخت يبه عناصر اجياحت

  . يكامل و كاف ياز منابع درس يدرشته و بهره من نيو كاملا مسلط به علوم  مختلف ا مجرب دياز اسات يرخوردارب
دانشجو  يمصوب و از بهمن همان سال در مقطع كارشناس يانقلاب فرهنگ يعال يدر شورا 1388از سال  يليرشته تحص نيا

 يعلوم پزشك يدر دانشگاه ها يمدارك پزشك يرشته با گروه آموزش نيا تينمود . مطابق با نظر وزارت متبوع مسئول رشيپذ
مصوب  ياطلاعات سلامت همراه گشت . برنامه درس يو فن آور تيريمد وهگروه به گر نيعنوان ا ريير با تغام نيبود كه ا

من  ياشكالات يدارا يآموزش ياز گروه ها يسنج ازيو عدم ن عيارسال سر ليبه دل  ياز وزارت بهداشت و درمان پزشك يارسال
 يآنها در بخش ها فيبا توجه به وظا لانيفارغ التحص نيا تيامر و مسئول نيو مبهم بود. لذا ا ياهداف كل انيجمله ب

. برنامه  ديطرح  گرد نيا انيتوسط مجر يبرنامه در سطح دانشكده ا نيا يمنجر به باز نگر  يدرمان يمراكز آموزش وتريكامپ
خود را  ريتاث يزيبرنامه ر نيشود كه ا يم فيتعر انيدانشجو يريادگي يفرصت ها  يزيجهت برنامه ر يبعنوان طرح يدرس

گردند .و از  يامكان محسوب م كيصرفا  انيتا قبل از برخورد دانشجو يريادگي يداد و فرصت ها اهددر اجرا نشان خو
آموزش بعنوان  نياست بنا برا يريادگي يشدن آنها در فرصت ها ريو درگ انيدانشجو يآموزش به عنوان اشتغال علم يطرف

باشد  يم ياهداف آموزش نييو تع يسنج ازين يدرس همرحله برنام نيگردند  كه  اول يممحسوب  يبرنامه درس يمرحله اجرا
منوال كار  ني. به هم رديگ يان انجام م يابيو  سپس اجرا و در مرحله آخر ارزش يطراح يو بر اساس اهداف برنامه درس

 وتريرشته و رشته كامپ نيا نيمتخصصكار گروه متشكل از  ليرشته با تشك نيدر عرصه ا يبرنامه درس كارآموز يبازنگر
  .  ديگرد ليتشك

مطرح  يسنج ازين يمختلف برا يآغاز نمود. الگو ها يگام برنامه درس نيبعنوان اول يسنج ازيكار گروه كار خود را با ن نيا
مورد توجه  يسنج ازيمدل سه بعد در ن نيو جانسون استفاده نمود . در ا گانيكافمن ،كور يگروه از مدل سه بعد نيبود كه ا
سه  نياز ا يآموزش يها ازين يسنج ازين نيبعد مدرس در ا -3بعد جامعه  -2 ريفراگ عدب -1كه عبارت است از  رديگ يقرار م
مدل اطلاعات مورد نظر در  نيدر ا رنديگ يراستا قرار م كيدر  تيگردد و هر سه از نظر درجه اهم هيته يستيبا تيماه
 يسنج ازيبا انجام ن ري. در بعد فراگديآ يسه عامل بدست م نياهداف بر اساس تعامل ا تيدر نهاو  يآموزش يها ازين نيتدو
رشته اخذ نموده اند  نيدر ا ريسال اخ 3كه در  يآنان با توجه به دروس يها ازيمصاحبه و پرسشنامه ن قياز طر رانيفراگ

نفر كارشناس  كيو  يعلم ئتينفر عضو ه 3مل كه شا نيمدرس دگاهياز د يآموزش يها ازيو پس از آن ن ديمشخص گرد
در سرفصل  يو عمل ينظر فيكه تعر يپرسشنامه بر اساس سرفصل دروس و در مرحله اول دروس قيبود از طر هارشد گرو

در دو  يبا استفاده از پرسشنامه در سطح مراكز درمان طيدر بعد مح يآموزش يها ازي. ن ديگرد نييآنان مطرح بود، تع يبرا
اهداف  نيگروه اقدام به تدو يآموزش يها ازين مودن.پس از مشخص ن ديگرد نييتع وتريو كامپ يمدارك پزشكبخش 
  نمود :  ريبه شرح ز يآموزش

 نييبرنامه تع نيا يمحتوا وتريكامپ يسيمتخصص برنامه نو كيبود با استفاده از   ITاهداف  شتريب تيماه نكهيتوجه به ا با
بر  يبرنامه درس يرشته جهت آموزشو اجرا نيبا ا يدرمان يمراكز آموزش يينوع اهداف و عدم آشنا.با در نظر گرفتن  ديگرد

در نظر گرفته شود .به  يپزشك يو اطلاع رسان تيريدر دانشكده مد يمناسب يآموزش طيكه مح دياساس محتوا مقررگرد
  . ديگرد هيتعب طيمح نيو امكانات لازم در ا زيدانشكده تجه وتريكامپ يها تيمنظور سا نيهم
انجام  انيدانشجو يابيارزش يگام برنامه درس نيبه اهداف مورد نظر و بعنوان آخر يابياز دست  نانيجهت اطم انيپا در

  . ديگرد نييتع يبه اهداف رفتار يابيدست  زانياستفاده وم ينيتكو يابياز ارزش يابي. جهت ارزش ديگرد
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  )ي(فارماكوتراپ ي) درس دارودرمانCourse Syllabus( يبرنامه آموزش يو اجرا نيتدو ،يبازنگر: عنوان فرآيند
  يسادات بدر نيريدكتر شمجري اصلي فرآيند: نام 

  يسبزقبائ محمديرعليتر مدك ،يدكتر رسول سلطان ،ييفرسا يدكتر شادهمكاران فرآيند: 
و خدمات  ينيبال يگروه داروساز ،يو علوم داروئ ياصفهان، دانشكده داروساز يدانشگاه علوم پزشك فرايند: اجرامحل 
 يداروئ

 1392ماه  لغايت دي 1391ماه  سال تحصيلي؛ از بهمن دو نيم: فرآيند) اجرا(مدت  اجراتاريخ 

  : هدف كلي
به منظور  يرشته داروساز يعموم ي) مقطع دكتراي(دارودرمان ي) فارماكوتراپCourse Syllabus( يبرنامه درس يبازنگر

 يمشاركت آنان در ارائه مطالب درس شيافزا زيو ن انيدانشجو يريادگيبا هدف ارتقاء سطح  راتيياعمال تغ

  : اهداف اختصاصي
با سرفصلنامه  يمطابقت مطالب درس شيمنظور افزا) به ي(دارودرمان يفارماكوتراپ يلازم در برنامه درس راتتغيي اعمال•

  يشده از جانب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك نييتع يدرس
در ارائه مطالب  انيمشاركت دانشجو شي) به منظور افزاي(دارودرمان يفارماكوتراپ يلازم در برنامه درس راتيياعمال تغ•

  يريادگيسطح  شيبا هدف افزا يدرس
 قياز طر انيدانشجو يريادگي زاني) به منظور ارتقاء مي(دارودرمان يفارماكوتراپ يلازم در برنامه درس راتيياعمال تغ•
   يمرتبط با مطالب درس يآموزش يها لميو پخش ف يبصر يسمع يآموزش كمك ليوسا يريكارگ به
 يبرگزار قياز طر انيدانشجو يريادگي ) به منظور تداومي(دارودرمان يفارماكوتراپ يلازم در برنامه درس راتيياعمال تغ•

  يليو منظم در طول ترم تحص يا دوره يها آزمون
  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي

اين راستا تربيت داروسازان اهميت روزافزوني يافته است. در  يدر دهه گذشته نقش داروسازان در ارزيابي و مشاوره درمان
) Pharm.D( يهاي باليني در حد استانداردهاي جهاني موجود براي حائزين درجه دكتراي حرفه اي داروساز داراي مهارت

مفهوم دكتر داروساز  چه از جنبه مفهوم علمي و چه از نظر عامه مردم،  تاهميتي درخور توجه پيدا نموده است. در حقيق
هاي باليني بيماران را چه در داروخانه،  چه در مراكز  كه از هر دو جهت توانمندي درك موقعيت مفهومي باليني است

ها به  بيماري شناسي اننمايد. آموزش مباني پاتوفيزيولوژي و درم بهداشتي درماني و حتي در صنعت داروسازي  طلب مي
د. از آنجائي كه دانشجويان اين رشته در درس شو هاي باليني داروسازي در نظر گرفته مي عنوان پايه انتقال مهارت

 - هاي قبلي آنها گردند و دانسته شناسي آشنا مي ) براي اولين بار به صورت رسمي با اصول بيماريي(دارودرمان يفارماكوتراپ
اند،  شدهريزي ن به صورت خاص بر فلسفه تدريس باليني پايه -باشند آموزش براي دكتراي داروسازي مي ككه از اجزاي لاينف

شناسي،  طلبد. درك صحيح از علت هاي خاص خود را مي تدريس اين درس عليرغم اهميت خاص كاربردي آن، ظرافت
هاي دروس غير  . با نگاهي دقيق به سرفصلشدبا ها لازمه اصلي نظارت صحيح بر درمان مي شناسي و سير بيماري گيري همه

تنها  "3 يال 1 يفارماكوتراپ"شود كه مجموع سه درس  ته دريافت مياختياري دوره دكتراي داروسازي به سهولت اين نك
اي خود در  هاي حرفه محل برخورد دانشجو با مفاهيم عميق پاتوفيزيولوژي بوده و در مقابل، وي در تمام دوره فعاليت

هاي سه  ضور در كلاسصنعت داروسازي و يا مراكز بهداشتي درماني بايد بر اين معلومات تكيه نمايد. اگرچه ح انه،داروخ
رسد كه تأكيد هرچه  باشد،  ليكن به نظر مي ) نيز جهت نيل به اين مهم كافي نمي3 يال 1 يواحدي (فارماكوتراپ 3درس 
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بيشتر بر ارتقاي كيفيت تعليم و تعلم در اين كلاس تضمين كننده واقعي كيفيت ارائه خدمات باليني و جامعه نگر 
)Community-orientedآموختگان اين رشته است.  نش) توسط دا  

ارائه  يبرا يا هيكرده و به عنوان پا يرا معرف ها يماريو درمان ب يريشگيداروها در پ ينياستفاده بال ،يفارماكوتراپ درس
و  يمزمن اصل يها يماريبا ب انيدانشجو يي) با تمركز بر آشنا3) و (2)، (1( ي. فارماكوتراپكند يعمل م ييدارو يها مراقبت

  خواهد بود.  ندهيخود در آ فيوظا نهيداروسازان به منظور انجام به ازين يپاسخگو ،ييسرپا مارانيبر درمان ب ديتأكبا 
جامعه،  يازهايپاسخگو بودن به ن تيداروسازان توانمند و با قابل تيبه منظور ترب يدرس فارماكوتراپ تيدر نظر داشتن اهم با

 ينديفرا نيچن ي . لازمهرسد يبه نظر م يضرور يواحد درس نيارائه مطلب در ا تيفيك يساز نهيهرگونه تلاش در جهت به
  داشته باشد.  زياجرا ن تيبوده و قابل يحال كاربرد نيدر ع از،يمورد ن و يضرور راتيياست كه با وجود اعمال تغ

 يدانشكده (با بررس نيده در اارائه ش ياز دروس فارماكوتراپ انيدانشجو يريفراگ زانيانجام گرفته در خصوص م يها يبررس
در  لانيالتحص ارائه خدمات فارغ تيفيك زيداروخانه و ن يو كارورز يدر دروس كارآموز انيسطح دانش و اطلاعات دانشجو

به منظور ارتقاء  يدرس فارماكوتراپ يدر برنامه آموزش راتييتغ يكه اعمال برخ دهد ي) نشان ميها و مراكز درمان داروخانه
 نيا يبرنامه آموزش يتا با بازنگر مياست. لذا برآن شد يضرور يامر ان،يدانشجو يريادگي زانيم شيائه درس و افزاار تيفيك

ارائه شده در  ياز دروس فارماكوتراپ انيشجودان يريفراگ زانيارتقاء م نهيارائه مطلب، زم تيفيك يساز نهيدرس با هدف به
  .ميدانشكده را فراهم ساز نيا

  :اجراروش 
نحوه  از،يمورد ن راتييدر خصوص تغ ينيبال ياعضاء گروه داروساز ريجلسات مباحثه و تبادل نظر با سا يبرگزار يط

 هيدر كل سيمورد تدر يدرس فارماكوتراپ يانجام گرفت. سپس برنامه آموزش هياول يريگ ميتصم ند،يفرا يو اجرا يزير برنامه
در  سيمورد تدر يدرس فارماكوتراپ ي. بالاخص برنامه آموزشتگرفقرار  يكشور مورد بررس يداروساز يها دانشكده
قرار  ژهيدرس، مورد توجه و نيمدرس ا ينيبال يتعدد اعضاء متخصص داروساز ليبه دل يبهشت ديتهران و شه يها دانشگاه

 نيا سير تدرد همورد استفاد يها وهيش ريسا زيها و ن ها سنجش محتوا از نظرسرفصل طرح درس نيا يگرفت. هدف از بررس
(از  اينقاط دن ريسا زيمعتبر مستقر در منطقه و ن يها از دانشگاه يتعداد قابل توجه يعلاوه، برنامه آموزش بود. به يواحد درس

 King Saud University College of Pharmacy ،University of Chicago،California Northجمله

State College of Pharmacy ،All India Council for Technical Education،The University of 

Manitoba ،Ohio State University ،University of Pittsburgh،San Antonio University،Texas 

University ،Philadelphia University ،University of Toronto،The University of Louisiana at 

Monroe ،University of Minnesotaقرار گرفت. ليو تحل يمورد بررس زي) ن  
مدنظر قرار  زين يشده از جانب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك يمعرف يسرفصلنامه درس فارماكوتراپ ن،يهمچن

علاوه، سرفصل  درس پوشش داده شود. به يوزارتخانه در برنامه آموزش نيمد نظر ا يها سرفصل يتمام المقدور يگرفت تا حت
 زيامتحانات ن نيجهت شركت در ا انيدانشجو ازيتا مطالب مورد ن ديمطالعه گرد زين ياريدر امتحان دست ديأكمطالب مورد ت

پوشش داده  1 يدر فارماكوتراپ ينيعناو الامكان يحت ديگرد يسرفصل دروس، سع نييدر طرح درس گنجانده شود. در تع
 تيو حائز اهم يضرور لبمطا ريفهم سا يمطالب برا نيانستن اشناخته شده و د يدارودرمان يو مبنا هيشوند كه به عنوان پا

 3 يال 1 يفارماكوتراپ نيعناو يزير مدنظر قرار گرفت تا برنامه زين 3 يال 1 يفارماكولوژ يواحدها نيعناو نيباشد. همچن
از آن مباحث  باشد كه قبل يمباحث درمان به نحو سيتدر بيهدف كه ترت نيبا ا رد؛يانجام گ يمنطبق با فارماكولوژ

  شده باشد.  سيتدر انيدانشجو يمرتبط با آن برا يفارماكولوژ
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مطالعات به بحث و تبادل  نيا هياول جينتا ،ينيبال يهمكاران طرح و اعضاء گروه داروساز ريبا سا يجلسات يبرگزار يط سپس
 يريكارگ مكرر، به يها آزمون يقش برگزارن تيبا اهم نديفرا ني. همه همكاران اديگرد نيتدو هينظر گذاشته شده و برنامه اول

 ديتأك ييدانشجو ينارهايسم يجهت برگزار يمطالب نييتع زيو ن يآموزش يها لميو پخش ف يبصر يمتنوع سمع ليوسا
  داشتند.

 يط ،ينيبال يگروه داروساز يدر شورا دييشده و پس از تأ نيتدو يدرس فارماكوتراپ ديجد يبرنامه آموزش اساس نيبرا لذا
قابل توجه  جينتا زيترم با توجه به بازخورد مثبت و ن ي. در انتهاديدرس اجرا گرد نيتمام مدرس يبا همكار يليترم تحص كي
در  ن،ي. همچنرديقرار گ يآت يليتحص يها در ترم يارائه درس فارماكوتراپ يد مبنايكه برنامه جد ديمقرر گرد نديفرا نيا

بحث و تبادل نظر انجام گرفت كه با  زين ياحتمال يكار و راهكارها ياجرا نيمواجه شده ح يها خصوص مقابله با چالش
.لازم به ذكر است كه ديگرد برطرفياديمشكلات تا حد ز نيبار دوم ا يارائه برا نيدرس، ح نيا نيمدرس غيدر يب يهمكار

 نديفرا نيا يتر كردن روند اجرادر به زين شانيا شنهاداتيو پ انيشده از جانب دانشجو افتيدر يمنظور، بازخوردها نيبد
  داشت. ييبسزا ريتأث

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
   ؛يمطالب ارائه شده در درس فارماكوتراپ يريادگيتداوم  زياز بابت ارتقاء و ن انيدانشجو يتمنديرضا زانيم شافزاي•
قرار  شانيبر عهده ا يواحد درس نياز مطالب مربوط به ا يارائه قسمت زيمطلب و ن هيته نكهياز ا انيدانشجو تيابراز رضا•

 ندهيدر آ يدرس مهم كه نقش بسزائ نيا ياصل يبه مراجعه به منابع آموزش شانيا يمند علاقه شيگرفته و لذا موجب افزا
  دارد، شده است. شانيا يشغل

ترم  نيمنظم منجر به مرور مكرر مطالب ح يا ورهد يها آزمون يخصوص كه برگزار نيدر ا انيدانشجو تيابراز رضا•
  شده است. شانيا يريادگيتداوم  جهيو در نت يليتحص

  يواحد درس نياز ا انينمرات كسب شده توسط دانشجو نيانگيم ينسب شيافزا•
 دانشگاه: سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

  : ور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشانطباق سياست
معتبر  يها از دانشگاه يتعداد يبه برنامه آموزش ،يدرس فارماكوتراپ ديجد يبرنامه آموزش يدر طراح نكهيبا توجه به ا

ساز  سرنوشت درس مهم و نيآموزش ا تيفيارتقاء ك راتييتغ نيهدف از ا نكهياستناد شده است و با توجه به ا زين يا منطقه
 يآموزش تيفيك شيمنجر به افزا تيدر نها نديفرا نيا يلذا اجرا باشد، يم ياروسازرشته د لانيالتحص فارغ يا حرفه ندهيدر آ

 رشته در سطح كشور خواهد شد. نيا لانيالتحص فارغ يو متعاقباً توان علم

  : ي فرآينداجراها و مشكلات نتيجه گيري شامل چالش
 ديجد يبرنامه آموزش ياجرا ري. در مسباشد يو سعه صدر فراوان م يمستلزم صرف وقت، انرژ رييگونه تغمسلماً اعمال هر
 رو، شيپ يها چالش نياز ا يكيرا با چالش مواجه ساخت.  نديفرا نيا يمتعدد، برقرار يمشكلات اجرائ زين يدرس فارماكوتراپ
شدن  ييامر بود؛ كه البته پس از اجرا يدر ابتدا ناريارائه سم زيمكرر و ن يها موندر برابر شركت در آز انيمقاومت دانشجو

مقاومت  نيهمراه بود، ا زين انيدانشجو يتمنديمطلوب كه با رضا جيو حصول نتا يليترم تحص كيدر  ديجد يبرنامه آموزش
  .افتيكاهش  ياديتا حدود ز

 نياوراق و ... و همچن حيجلسه امتحان، تصح يسؤال، برگزار يطراح ثيمكرر از ح يها آزمون يبرگزار گر،يطرف د از
 يخارج از ساعات كلاس يجلسات (عمدتاً در ساعات نيا يبرگزار يهماهنگ ثياز ح انيجلسات ارائه مطلب توسط دانشجو

پس از  زين يعلم أتياعضاء ه نكهيداشت كه البته با توجه به ا هگروه به همرا يعلم أتياعضاء ه يرا برا يموظف) مشكلات
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لازم را به منظور  يآن اذعان داشتند، همكار ريچشمگ جيدر ترم اول، به نتا نديفرا نيا ياجرا انيمطلوب در پا جيده نتامشاه
  مبذول داشتند.  نديفرا يادامه اجرا

افراد  يلازم، جلب همكار يبصر يسمع ليتدارك وسا ثياز ح يمرتبط با مطالب درس يآموزش يها لميپخش ف ،يطرف از
همه  يكه با اهتمام و همكار ديمواجه گرد يدر زمان اجرا با مشكلات ن،يلزوم صرف وقت از جانب مدرس زيو ن اندركار دست
  .افتي ادامهبه صورت مستمر  نديفرا يبرطرف شده و اجرا نيمدرس

  : هاي جاري آموزشي)فرآيند در برنامه اجرااستمرار (استمرار 
 بيبه تصو يو علوم داروئ يدانشكده داروساز يو خدمات داروئ ينيبال يوسازگروه دار يشده، در شورا يبازنگر يبرنامه درس

 يداروساز يعموم يمقطع دكترا اني) دانشجوي(دارودرمان ياجرا به منظور ارائه درس فارماكوتراپ يو به عنوان مبنا دهيرس
به  ،يو علوم داروئ ينشكده داروسازدر برنامه هاي جاري آموزشي دا نديفرا نيا يدر حال حاضر اجرا لذادر نظر گرفته شد. 

  صورت مستمر ادامه خواهد داشت
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  برنامه پراتيك پرستاري درفوريتهاي آلودگي با مواد پرتوزا: عنوان فرآيند
  يزاده اصفهان فهياصغر خلمجري اصلي فرآيند: نام 

  شريفي محمد جواد ،حمدحيدريم ،زهرانصيري فر، شاهين هيرق ،سعيد پهلو ان زاده،سيد عباس حسينيهمكاران فرآيند: 
 ، اورژانس هسته اي بيمارستان فارابي يفاراب مارستانياصفهان،ب فرايند: اجرامحل 

 بعد تاكنون استفاده شده است يهامسالي، ودر ن1391خرداد: فرآيند) اجرا(مدت  اجراتاريخ 

  : هدف كلي
س هسته اي رادر غالب پراتيك اجرا نمايد وبتواند برنامه درماني يك برنامه مراقبتي  استاندارد را براي افراد پرتوديده در اورژان

 ومراقبتي توصييه شده  در افراد پرتوديده را توضيح دهد.

  : اهداف اختصاصي
  رادر افراد پرتوديده اجرا نمايد. يآوردن لباس دراتاق رفع آلودگ روني) نحوه پوشيدن و ب1
  زهاي مختلف را از نظر باليني بيان نمايد.)علا ئم ونشانه هاي ناشي از دريافت پرتودر د2
  ) روش هاي درماني ومراقبتي را درآلودگيهاي خارجي وداخلي در افراد پرتوديده را توضيح داده واجرانمايد.3
  )چها جزئ اصلي اورژانس هسته اي را توصيف نمايد.4
    زخم آلوده به مواد پرتوزا را اجرا نمايد. ي)چگونگي رفع آلودگ5
  ي حمايت روحي در افراد پرتوديده را بيان نمايد.) روش ها6

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
كننده سلامت جان  نياست كه تضم يدهنده خدمات ت،ارائهياست كه به لحاظ ماه يازجمله مشاغل يحرفه پرستار.3

 يبا مددجويان يهسته ا  يحرفه واگذار شده است. اورژانسها نياست كه قانوناً به دارندگان ا يتيئولمس نيانسانهاست وا
آمادگي لازم براي برخورد  تيپرستار فور يستيباشند و با تعدديم يمواجهه مي گردند كه ممكن است داراي مشكلات  فور

شد بنابراين داشتن آگاهي ، تبحر  و مهارت در زمينه به صورت بالقوه داشته با يبحران طيمصدومان را  در شرا نيبا ا
 زيمصدومان ن نيرا بهتر مراقبت نمايد.تجربه مراقبت از ا انيمددجو نيبه پرستار كمك مي كند تاا يفوريتهاي هسته ا

 طيه شراك كنديم جابيضرورت آن ا يمصدومان به صورت بالفعل وجود نداردول نيوجودندارد .آموزش پرستاران در رابطه با ا
فراهم گردد.  استفاده از  روش هاي برتر در تدريس و يادگيري و بهبود وسايل و  يپرستار انيدانشجو يبرا يبالقو ه آموزش

مثل حضور دانشجو  يواقع طياز كلاس به مح  يمطالب درس يريادگي فتياست كه ش شدهمواد تدريس نشان داده 
است  و ازآنجا كه كيفيت آموزش دانشجويان هدف  يريادگيموثر  يروشهااز  يكيدراورژانس هسته اي بيمارستان فارابي 

 يكه پيچيدگ  يهايي مراقبت رتو مها  يهسته ا يآلودگ اي ياصلي بوده لذا در مواردي مثل تكنيك شستشوي زخم هسته ا
 يدانشگاه ها ريكه در دستر س سا يطيمح نيآموزش در چن يخاص  ومنحصر به فرد را داراست لذا ضرورت فراهم ساز

  .دينما يم جابيباشد را ا ينم گريد يعلوم پزشك
  :اجراروش 
برنامه آموزشي شامل چگونگي انجام بعضي  نيباشدوايكه با هدف يادگيري در حيطه مهارتي  م يواحد عمل 5/0 يزيبرنامه ر

حركت كردن عضو،انتقال و جابجايي  از مهارتهاي پرستاري در فوريت شامل احيا قلبي ريوي، لوله گذاري و انواع بانداژها و بي
در پراتيك  آموزش  دياز مدل هاي انساني يا مدل هاي آموزشي توسط اسات فادهمصدوم به صورت عملي به تناسب با است

با  تهايدر فور يپرستار كيداده مي شود و سپس دانشجويان تحت نظر استاد مربوطه تمرين خواهندداشت. وبرنام پرات
دانشگاه وبسج  ديبسج اسات يارباهمك يفاراب مارستانيدرآن در ب يكارورز كرروزيوانجام  يرژانس هسته اموادپرتوزاوبخش او
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ساعت  25/3/92 خي(تاردياصفهان انجام خواهد گرد يعلوم پژشك يفاراب مارستانيب يجامعه پژشك جيو بس يجامعه پژشك
شده وبر اساس منابع  يكلاس از قبل هماهنگ انيانشجواز د ي).با تعداديفاراب مارستانيب ياورژانس هسته ا 30/12- 30/7
 دنيانتخاب شده  موارد نحوه لباس پوش انيودانشجو دياسان ينقش با همكار يفايدر غالب ا يدرس هشده در برنام يمعرف

داخلي و يخارج يرفع آلودگ يها كيزخم آلوده به مواد پرتوزا، تكن يرفع آلودگ ،يآوردن لباس دراتاق رفع آلودگ رونيوب
پروسيجرهاي  مربوط به آلودگي با مواد پرتوزا براي گروه  اجرا ،يريمنا فذ بدن، روان درماني مصدومان با پرتوگ يرفع آلودگ

با تروما گروه هاي  ياحتمال يريژانس هسته اي  در غالب كار گروهي، مراقبت مصدومان با پرتوگ در اور انيهاي دانشجو
هسته اي  در غالب  سژان در اور انيربوط به آلودگي با مواد پرتوزا براي گروه هاي دانشجوپروسيجرهاي  م اجرا، انيدانشجو

، اتاق شستشوي CRPاورژانس بيمارستان فارابي از چهار اتاق اصلي شامل، اتاق برهنه سازي ، اتاق  ديكار گروهي اجرا گرد
  بيماران الوده و اتاق روان درمان

 يو هسته ا ييايميش يها يآلودگ ياصل دوريكر 2در  يرفع آلودگ يدوش تخصص 55ه مركز مجهز ب نيتشكيل شده است. ا 
كند و اگر هنوز آلوده به  يم يمجهز است كه مصدومان را هنگام خروج بررس يمركز به حسگر نيزنان و مردان است . ا يبرا

  دهد. يباشند، هشدار م يمواد هسته ا
  : ي فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادها

برنامه در  نياز آموزش ا انيدرصد دانشجو 90كه  ديثبت گرد انينظرات دانشجو ستيآن در غالب چك ل يابيارزش جينتا
  داشته بودند انيخودرا ب تيرضا  يمحل اورزانس هسته ا

  دانشگاه: سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
  : حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) هاي بالا دستي (فرآيند تا چهانطباق سياست

جزء اولويت هاي بخش دوم قانون برنامه توسعه پنجم مي باشد. اين فرايند  "ارتقاء كمي و كيفي دانشگاهها و موسسات آموزش عالي..."
 بهبود ارائه مراقبتهاي پرستاري است. گامي جهت توسعه مهارتهاي ر دانشجويان پرستاري و پرستاران آينده مي باشد و در راستاي

  : ي فرآينداجراها و مشكلات نتيجه گيري شامل چالش
ساعت  نيچند ديمقدور گرد يجامعه پزشك جيوبس يفاراب مارستانيدانشكده وب دياسات  جيبرنامه در غالب بس نيا ياجرا

 مارستانيحراست ب يهمكار ،يتيامن مسائل تي، رعا مارستانيبا ب يمسئول محترم بسج جامعه پزشك يجلسه هماهنگ
آن   زاتيوتجه يبخش اورزانس هسته ا يكيزيو امكانات ف مارستانيب يمحترم پرستار ني،مسئول مارستانيمحترم ب استيور
  يواحد درس كياز  يكردن قسمت ياجرائ يبرا

  : هاي جاري آموزشي)فرآيند در برنامه اجرااستمرار (استمرار 
  هاي جاري آموزش پرستاري قرار قرار گرفته استاين فرآيند در برنامه 
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حل مسئله  ،يفرد نيارتباط موثر و ارتباط ب ،يو همدل ينمودن ارائه مطالب(كنترل خشم، خودآگاه كساني: عنوان فرآيند
  يزندگ يمهارت ها ي) در كارگاه هايريگ ميو تصم

  انيگرام ديدكتر ناهمجري اصلي فرآيند: نام 
  قرائت لايتر شهره اخوان ، لدكهمكاران فرآيند: 

 شهرستان تابعه استان اصفهان 22بهداشت و درمان  يشبكه ها فرايند: اجرامحل 

 گردد. ياجرا م 18/1/89 خيبرنامه از تار نيا: فرآيند) اجرا(مدت  اجراتاريخ 

  : هدف كلي
) يريگ ميحل مسئله و تصم ،يفرد نيارتباط موثر و ارتباط ب ،يو همدل ينمودن ارائه مطالب(كنترل خشم، خودآگاه كساني

 يزندگ يمهارت ها يدر كارگاهها

  : اهداف اختصاصي
  % 100 زانيبه م يآموزش يكارگاه ها ينمودن نظارت ها كساني-1
  % 50 زانيهدف به م يآموزش گروهها يفيوك يبهبود كم-2
  %100 زانيبه م يمراكز آموزش هيآموزش ها در كل يابيابزار ارزش يساز كساني-3

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
 يباشد و برگزار يموزارت بهداشت  يها يهدف از استراتژ يگروه ها ژهيو يزندگ يآموزش مهارت ها نكهيبا توجه به ا

راستا و به  نيگرفت لذا در هم يو ناهماهنگ انجام م يا قهيراستا توسط مدرسان به صورت سل نيدر ا يآموزش يكارگاهها
مراكز  ارائه دهنده خدمات  هيذكر شده در كل طهيح 5در  يزندگ يمهارت ها زشآمو يبرنامه ها كساني يمنظور اجرا

شهرستان ها  هيبه كل 17/1/89پ مورخ 14/1130/6/12نامه شماره  وستيو به پ هيته نديفرآ نيآموزش سلامت روان ، ا
  گردد. يم يريگيانجام آن پ يارسال و در نظارت ها چگونگ

  :اجراروش 
كه هر كدام از  ديدر شهرستان ها، مشخص گرد يارائه دهنده خدمات آموزش يبعمل آمده از مراكز آموزش يها شيپا يط

مطابقت نداشته  و  يارخود ارائه داده و رئوس مطالب با اهداف رفت ليو م قهيرا طبق سل يبرنامه ها و مطالب آموزش نيمدرس
و  هيته يكار انجام گرفت جدول نيا يزبده  نيكه با مدرس يكارشناسجلسات  يشده است. ط ينم تيمربوطه رعا طهيح

ها، نحوه ارائه درس، زمان  طهيمطابق با رئوس مطالب ، ح ي. اهداف رفتارديمشخص گرد ازيمورد ن يرئوس مطالب آموزش
.مجددا نظرات ديگرد هيبر اساس جداول ته ازيمورد ن يكمك آموزش ليروش اجرا و وسا هر مطلب، ياختصاص داده شده برا

 تايدر چند مركز اجرا شد. نها لوتيو سپس در به صورت پا ديگرد يدر مورد جداول آماده شده، جمع آور نيمدرس نيا
  .ديبه كل شهرستان ها ارسال گرد ينامه ا يجداول آماده شده جهت اجرا ط

  : دهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيندنتايج: پيام
ارتباط  ،يو همدل يبر اساس طرح درس مربوط به پنج مهارت كنترل خشم، خودآگاه كساني يهماهنگ و با الگو ياجرا

  سلامت روان يدر مراكز آموزش يريگ ميحل مسئله و تصم ،يفرد نيموثر و ارتباط ب
 دانشگاه   : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
  باشد. يوزارت بهداشت م يها يموثرتر اهداف و استراتژ ياجرا  يدر راستا نديفرا نيا
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  : ي فرآينداجراها و مشكلات نتيجه گيري شامل چالش
  هدف) يبرنامه و گسترده بودن گروه ها ي(با توجه به ضرورت اجرايبرنامه آموزش يجهت اجرا ازيكمبود منابع مورد ن-

  : هاي جاري آموزشي)فرآيند در برنامه اجرااستمرار (استمرار 
 يآموزش يارتقاء  برنامه ها يدر راستا  يزندگ يآموزش مهارتها يبرنامه ها يبه طور مستمر جهت اجرا نديفرا نيا

  باشد. يف قابل اجرا مهد يگروهها
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  ورزش سالمندان يسازمان نيب يبرنامه آموزش نيتدو: عنوان فرآيند
  فرد كخواهني مژگان، يداور لايسهمجري اصلي فرآيند: نام 

  نژاد يبهشت ترايم ، يارزان ممري ، انآقابابايي اقدس،  اين يمراد ترايدكتر م ،دكتر پژمان عقدكهمكاران فرآيند: 
 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ،مركز بهداشت استان ند:فراي اجرامحل 

 هم اكنون يال 1/7/1390خياز تار: فرآيند) اجرا(مدت  اجراتاريخ 

  : هدف كليا
  يسالمندان با ورزش دوران سالمند ييآشنا

  ورزش در سالمندان تيعلاقه مند نمودن و درك اهم
 يسالمندورزش مناسب دوران  يعمل يسالمندان در اجرا يتوانمند ساز

  : اهداف اختصاصي
  : يشناخت طهيح
  يورزش در دوران سالمند يايبا مزا ييآشنا-
  آن راتيبا نحوه گرم كردن بدن در شروع ورزش و تاث ييآشنا- 
  آن راتيبا انواع ورزش در سالمندان و تاث ييآشنا- 
  آن راتيورزش و تاث انيبا نحوه سرد كردن بدن در پا ييآشنا- 
  : ينگرش طهيح
  يرياز عوارض پ يريشگيورزش در ارتقاء سلامت سالمندان و پ تيجه به اهمتو -
  ): يحركت ي( روان يمهارت طهيح
   يبرنامه ورزش يگرم كننده بدن توسط سالمند در ابتدا ناتيتمر ياجرا -
  توسط سالمند يحركات كشش ياجرا  -
  توسط سالمند يحركات تعادل ياجرا -
  ت توسط سالمندكننده عضلا تيحركات تقو ياجرا -
  توسط سالمند ياستقامت يورزش ها ياجرا -
  يبرنامه ورزش انيسرد كننده بدن توسط سالمند در پا ناتيتمر ياجرا -  

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
 يازهاياست، توجه به ن يو درمان يبهداشت يشرفتهايپ جهيكه نت ريه اخسالمندان در چند ده تيرو به رشد جمع شيبا افزا

 يباشد؛ چنانچه سازمان بهداشت جهان نيتواند چالش آفر يم تيجمع يريصورت پ نيا ريدر غ ابد،ي يسالمندان ضرورت م
 تي، مشاركت و امن يتكه شامل سلام ايپو يبر خواهند آمد كه سالمند يكشورها از عهده چالش سالمند ياعلام داشته زمان

است،  ياز چالش سالمند يريشگيپ يدستور كار برا نياول يسلامت نكهيبا توجه به ا ني. بنابراندياست، را اجرا نما
خود  تياز اولو يكيدر خصوص سلامت سالمندان را  يو مراقبت يآموزش يبرنامه ها ستيبا يم يعلوم پزشك يدانشگاهها

را به  2/1 يال 4/1 نيخصوصاً در سالمندان كه ب ريواگ ريغ يها يماريروز افزون ب شيد افزابا وجو گريقرار دهند. از طرف د
  رسد. يبه نظر م يضرور اريكننده بس يريشگيخود اختصاص داده اند، اقدامات پ
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 يهااست و از معضلات همه گروه يتحرك يب ر،يرواگيغ يهايماريكننده ب جادياز عوامل ا يكي نكهيبا توجه به ا نيهمچن
 تيسازمان ترب يبرنامه آموزش ورزش سالمندان با همكار يو اجرا يتا با طراح ميخصوصا سالمندان است لذا بر آن شد يسن
  .ميخصوص بردار نيدر ا يگام مثبت يو عمل يبه صورت نظر  يبدن

  :اجراروش 
طب  نيو پزشكان توسط متخصص يكاركنان بهداشت يبرا يورزش دوران سالمند يكارگاهها يو اجرا يزيابتدا با برنامه ر

آشنا نموده و  ي، آنها را با ورزش دوران سالمند يدر سالن ورزش يو عمل يبه صورت نظر يبدن تيو كارشناسان ترب يورزش
. فراخوان نمودن ديو چاپ گرد نيتدو يبدن تيو سازمان ترب يرزشو يپزشك ئتيه يسلامت با همكار يابيسپس فرم ارز

 يماريكه سالمند ب يسلامت سالمندان صورت گرفته و در صورت يابيها و ارجاع به پزشك جهت ارزآن هيسالمندان و توج
ورزش آشنا   ايو مزا تيبا استفاده از طرح درس، با اهم يا قهيدق 75نداشت، دو جلسه آموزش  يورزش تيخاص  و محدود

آشنا  يبا نحوه ورزش سالمند يشيپاسخ و نماپرسش و  يو با روشها يكمك آموزش يبا استفاده از ابزارها نيشده و همچن
 ينظر مرب ريكه ز گاههايپا نيوجود دارد، به ا يورزش يگاههاياز مناطق استان كه پا يشوند سپس سالمندان در برخ يم

 يم يشوند و به طور مستمر به ورزش مناسب دوران سالمند يم ياست، معرف يدنب تيمربوط به سازمان ترب دهيدوره د
ندارد با  گاههايپا نيبه شركت در ا ليسالمند تما يبه علل ايمحروم بوده و  گاههايپا نياز ا يكه مناطق يو در صورتپردازند 

قرار  يابيمورد ارزش ند،يگردند. سالمندان در سه مرحله فرا يم بيورزش در منزل ترغ يبه اجرا يكاركنان بهداشت يريگيپ
 جهت آموزش از بعد ماه 6 و ماندگار اطلاعات سنجش جهت آموزش از بعد هما دو  ي: قبل و پس از آموزش نظر رنديگ يم

  رفتار . رتغيي سنجش
مورد  1392اول سال  مهين انيتا پا 1390دوم سال  مهيسال از ن 2استان و به مدت  يدر تمام شهرستانها نديفرا نيا ياجرا

%  70از  شيگردند كه نمره پس آزمون آنها ب يمحسوب م دهيآموزش د يسالمندان نديفرا نيقرار گرفت. در ا يابياجرا و ارزش
شود كه نسبت به پس آزمون  يبا اطلاعات ماندگار محسوب م دهيآموزش د يمندو سال ابديآزمون ارتقاء  شينسبت به پ

  پرسشنامه را كسب كند. ازي% امت70است كه  افتهيرفتار  رييتغ يشده باشد و سالمند تي% اطلاعات آن تثب70از  شيب
  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

سالمند آموزش ديده با  سالمند آموزش ديده
  اطلاعات ماندگار

  سالمند با تغيير رفتار

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
100414  5/28  63497  2/63  40433  7/63  

%  با 2/63سال و از اين تعداد  2ه عنوان سالمند آموزش ديده ، طي ب نفر) 352695( با جمعيت  % سالمندان استان5/28بر اين اساس 
  % تغيير رفتار يافته بودند كه با اهداف كاربردي مطابقت داشت.7/63اطلاعات ماندگار و 

 دانشگاه: سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

  : عيت علمي در منطقه نزديك مي كند)هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجانطباق سياست
 يو اجرا نيجامعه است. لذا ، تدو ازيبر ن يكه ارتقاء سلامت سالمندان را به همراه دارد ، آموزش مبتن ييآموزش برنامه ها

 كشور انطباق دارد.سلامت  ياستهايبه منظور سلامت سالمندان با س ييبرنامه ها

  : ي فرآينداجراها و مشكلات نتيجه گيري شامل چالش
 يسواد يب وعيش گريبه حضور در جمع را ندارند، از طرف د ليو تما رياز آنها گوشه گ يسالمندان برخ يبا توجه به سن بالا

آموزش  تياهم هينموده است كه توج يآموزش يجلب در برنامه ها يگروه برا نيرا سخت تر يگروه سن نيدر سالمندان، ا
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مشكلات را مرتفع  نيا يقابل توجه زانيچند گانه تا به م يبه سالمند و دعوتها حتراما ورزش به سالمندان توسط كاركنان،
صورت  نياست كه در ا گرياز مشكلات د يعمل يسالمندان جهت اجرا يورزش يگاههايو پا انينموده است. كمبود مرب

  شده اند. قيتشو يرو ادهيسالمندان به ورزش در منزل و پ
  : هاي جاري آموزشي)آيند در برنامهفر اجرااستمرار (استمرار 

  گردد. ياستان اجرا م يشهرستانها هيبرنامه مصوب شده و به طور مستمر در كل نيا
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  در كلان شهر اصفهان منيطرح جامعه ا ياجرا: عنوان فرآيند
  دكتر فاطمه سخنوري ،دكتر حميد تركزادهمجري اصلي فرآيند: نام 

  مهندس رضا امير خاني،رضا علي مهندس محمد باقر همكاران فرآيند: 
 شهر اصفهان فرايند: اجرامحل 

 تيسلامت و امن يدر كار گروه تخصص منيطرح جامعه ا ياجرا 23/3/89 خيابتدا در تار: فرآيند) اجرا(مدت  اجراتاريخ 
 نياصفهان تدوشهر  منيجامعه ا كيجلسات مستمر برنامه استراتژ لي.به دنبال تشك ديرس بياستان مطرح و به تصو ييغذا
 .دنديدگر نييتع تهيكم ريهر ز يمسئول و اعضا يبا معرف يياجرا يها تهيكم ريو ز دهيگرد

  : هدف كلي
 ايجاد جامعه ايمن در شهر اصفهان وپيوستن كلان شهر اصفهان به جامعه ايمن جهاني

  : اهداف اختصاصي
  شهر اصفهان منيجامعه ا كيبرنامه استراتژ تدوين-
  شهر اصفهان منيجامعه ا كيستراتژبرنامه ا اجراي-

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
كشد، اما از ميان انواع حوادث، در  هزار نفر را به كام مرگ مي50مير است كه سالانه  و در كشور ما حوادث دومين علت مرگ

ميليارد دلار  6هزار مجروح و بيش از  600هزار كشته، 28رقيب هستند و به تنهايي سالانه  دگي بياين عرصه حوادث رانن
سواران  هاي ناشي از حوادث ترافيكي مربوط به موتورسيكلت درصد از مرگ 25  گذارند.اين درحالي است كه هزينه بر جاي مي

در اثر فقدان و يا عدم استفاده صحيح از كلاه ايمني در درصدآنها صرفاً به علت صدمات و ضربات مغزي  70بوده كه حدود 
جامعه  مني.جامعه اديدر آ يجهان منيا عهجام تيو عضو جاديبه فكر ا زين رانيتا ا ديآما رسبب گرد نيموتورسواران است. ا

ش مي شود اي است كه با مشاركت مردم و نهادهاي مختلف جامعه و دخالت مسئولين محلي و همكاري هاي بين بخشي تلا
شود كه يك تيم متشكل از  يتا رخداد سوانح و حوادث در آن به حداقل يا به صفر برسد.جامعه ايمن طوري طراحي م

كشور، با همفكري و همكاري نزديك و با جلب  اينمايندگان تمامي مسئولان در سطح يك منطقه، شهرستان، استان 
، مسئول تامين و حفظ ايمني جمعيت تحت پوشش خود باشند. آن منطقه يمشاركت مردم و با رياست مقام ارشد دولت

در استكهلم سوئد مطرح  1989 امبرمفهوم جامعه ايمن در اولين كنفرانس جهاني جلوگيري از حوادث و آسيب ها در سپت
  شد . 
  بيانيه: تمامي افراد بشر بايد از ايمني و تندرستي يكساني برخوردار باشند. طرح
براي برنامه هاي سازمان جهاني بهداشت در جلوگيري از حوادث و » سلامتي براي همه « با استراتژي  بيانيه ، يك اصل اين

 رانياند كه از ا افتهيدست  منيجامعه ا يمنطقه در جهان به شاخص ها 180از  شيكنترل آسيب ها شد . در حال حاضر ب
منطقه قرار  180 نياز تهران جزو ا ي، ارسنجان و مناطقآباد، تربت جام ليخلبرداسكن، قوچان،  ز،يريكاشمر، ن يشهرها زين

 نيدر صدد بر آمد تا به عنوان دوم زياصفهان ن يجهان منيبه جامعه ا وستنيمختلف در پ يشهرها تيدارند. به دنبال موفق
ارتباط  يبرقرار منيجامعه ا كي جاديا ياقدام با ارزش برا نياول كهيياز آنجا دياقدام نما نهيزم نيدر ا رانيكلان شهر ا

در  منيطرح جامعه ا ياجرا 23/3/89 خياست ابتدا در تار گريد يمداخلات سازمانها و ارگان ها زانيدر جامعه و م ينهايزم
مركز بهداشت  ريمد يديه دكتر احمد جمش ديرس بياستان مطرح و به تصو ييغذا تيسلامت و امن يكار گروه تخصص

 يبه عهده آقا تيمسئول نيا شانيا ييكه پس از جابجا دنديگرد نييتع منيجامعه ا تهيمك ريبه عنوان دب  اناصفه كيشماره 
  دكتر تركزاده گذاشته شد.
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  :اجراروش 
  :  ديگرد نيصورت تدو نيبه ا منيشاخص جامعه ا 6شهر اصفهان بر اساس  منيجامعه ا كيبرنامه استراتژ

كه هر كدام از بخش ها مسئوليت جامعه ايمن را در حوزه ايجاد تشكيلاتي بر اساس مشاركت و همكاري بين بخشي  -1
  مسئوليت خود قبول كند 

شدند كه گروهي متشكل از بخشهاي مختلف جامعه هستند كه در قالب برنامهي جامعه  نيياساس گروههاي مرجع تع نيا بر
سازمانهاي دولتي و غيردولتي  ايمن، به فعاليت مشغولند. گروههاي مرجع ميبايست به دنبال جلب مشاركت تمامي جامعه و

كه گروههاي كاري نيز خوانده  يفرع يها تهيكم ريز زيباشند.و ن ،كه خود را در زمينهي ايمني جامعه مسئول ميدانند
ي در حيطههاي مشخصي از فعاليتهاي ارتقاي ايمني اجراميشوند، براساس همكاري بينبخشي پايهريزي شدند. كارگروههاي 

  به فعاليت ميپردازند.و پيشگيري از آسيب 
،  يشهردار كيمعاونت حمل و نقل و تراف تيبا محور يكيحوادث تراف تهيكم ريها شامل: *ز تهيكم ريز نيا                

آموزش و اطلاع  تهيكم ري، *ز يپزشك يها تيحوادث و فور تيريمركز مد تيبا محور يدرمان و امداد رسان تهيكم ري*ز
ادراه كل كار و امور  تيبا محور يكار وكارگر تهيكم ري،*ز يهردارش  يو اجتماع يت فرهنگمعاون تيبا محور يرسان

 كيشاخص  نيگروهها و با توجه به دوم ريز نيي. پس از تع يستيبا اداره بهز  ياجتماع يبهايآس تهيكم ريو *ز ياجتماع
  : منيجامعه ا

جنسي و همه زمينهها و موقعيتها را تحت پوشش قرار  وجود برنامهاي مستمر و درازمدت كه همه گروههاي سني و - 2
  ندينما يداده و برنامههاي كارآمد در اين زمينه طراح ليها جداگانه جلسات مربوطه را تشك تهيكم ريز ديميدهد. مقرر گرد

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
 ييبرنامه اجرا انيكرده و در جر دايها حضور پ تهيكه دركم ييسازمانها تا ادارات و ديسبب گرد ياقدامات صورت گرفته فعل

. ازجمله مركز ندينما يزيانجام داده و برنامه ر نهيزم نيرادر ا ييها تيسازمان خود فعال ايقرار داشتند در اداره  ياتيعمل
    ادرا انجام د رياورژانس اقدامات ز

   هياول يكمك ها زيو ن اياح يطرح  آموزش همگان يبرگزار -
  مخصوص موتور سواران يآموزش يبروشور ها هيته-
كردن  ياجبار  زينامه و ن ياقدام به گرفتن گواه يدر ابتدا يموتور يها كيطرح آموزش موتور سواران بخصوص پ ياجرا-

   يموتور يها كيدر پ يمنياستفاده از كلاه ا
  داده شده است. صيط پر حادثه تشخكه به عنوان نقا يدر نقاط يامداد يها مياستقرار ت-
بسته  هيته نهيدر زم هيدر سطح جامعه برگزار نمودند . اقدام اول يآموزش يدوره ها زين يهلال احمر و آتش نشان يسازمانها -

 ياز سو يكيو ثبت نقاط پر حادثه تراف ييشناسا  ،يريگيصورت گرفته شد . پ هياول يكمكها نهيجامع در زم يآموزش
و مركز اورژانس  مهي،شركت ب يقانون يپزشك يبانك اطلاعات موارد حوادث با همكار هيته زي. و نكيمل ونقل ترافح تيريند

شهر اصفهان به منظور حساس  منيجامعه ا شيهما نياول يبرگزار يريگيمركز پ نياقدام ا نيدر دست اقدام است. و مهمتر
  باشد. يم ريدرگ يارگان ها هيكل تيشهر اصفهان  و جلب حما نيو مسئول رانيمد يساز

  شامل : ندياقدام فر ا يبهداشت داريپا يها امديپ
  شهر اصفهان  منيجامعه ا كيبرنامه استراتژ هي: تهيسازمان-
  يدرمان و امداد رسان تهيو كم يكيحوادث تراف تهيكم ياتيعمل ييبرنامه اجرا هيته-
  



 

 
 

108

  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
و  يگردد كه مطرح شدن آن در سطح منطقه ا يم يشهر داري،ارتقاءسلامت و توسعه پا يمنيا جاديها سبب اتننه  نديرآف نيا

  .خواهد داشت  ملي راتيكشور تاث

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
 يم زيباشد و جزء  اهداف نقشه جامع سلامت استان ن يوزارتخانه م يگذار استيس يشورا ياستهايطرح منبطق با س نيا

 باشد.

  : ي فرآينداجراها و مشكلات نتيجه گيري شامل چالش
با توجه به بررسي ها و مطالعات صورت گرفته و نظربه شواهد موجود ، برنامه جامعه ايمن كاملترين و غني ترين برنامه در 

وادث است زيرا تمام مردم جامعه ، تمام سازمان ها ومسئولين ، تمام گروههاي سني ، تمام حوادث و تمام پيشگيري از ح
  نام برد : ريتوان از موارد ز يبرنامه م نيمحيط ها را در برمي گيرد.از نكات برجسته در ا

 تيموفق ياصل ديكل يخصوص شهردارارگانها ،سازمانها و ادارات به  هيهمه جانبه كل يو تعهد و همكار يريپذ تيمسئول-
  است. يجهان منيبه جامعه ا وستنيبرنامه و پ نيا
  دارد. تياهم اريبس ياتيو عمل كيبرنامه استراتژ نيپر خطر  در تدو يگرو ها نيياطلاعات و آمار  سوانح حوادث ، تع قيثبت دق- 
  محترم مجلس دارد . ندگانيار ونمااستاندار  ، فرماندار  شهرد ياز سو يجد تيبه حما ازيبرنامه ت نيا-

  : هاي جاري آموزشي)فرآيند در برنامه اجرااستمرار (استمرار 
 اجراي اين برنامه همچنان ادامه دارد
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 استفاده از كليپ هاي آموزشي و تكه هايي از فيلم هاي تدوين شده سينمايي در تدريس درس روانپزشكي: عنوان فرآيند

  اسكيزوفرنيا) (مبحث
  دكتر مصطفي نجفي، دكتر رويا ملاباشيمجري اصلي فرآيند: نام 

  يعارفه موسوهمكاران فرآيند: 
 اصفهان   زشكينور دانشگاه علوم پ مارستانيب فرايند: محل اجرا

 1/7/92لغايت  1/7/91: فرآيند) مدت اجرا( اجراتاريخ 

  : كلي هدف
بررسي ميزان رضايت و يادگيري دانشجويان روانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از آموزش با كليپ هاي آموزشي و  

  تكه هايي از فيلم هاي سينمايي
 : اهداف اختصاصي

پزشكي دانشگاه علوم پزشكي  اصفهان از آموزش اسكيزوفرنيا توسط كليپ هاي بررسي ميزان رضايت دانشجويان روان
  آموزشي و تكه هايي از فيلم هاي سينمايي 

 مقايسه ي نظرات دانشجويان روانپزشكي نسبت به روش تدريس متداول و روش تدريس توسط كليپ هاي آموزشي و 

  تكه هايي از فيلم هاي سينمايي
مرات آزمون ) دانشجويان روانپزشكي توسط روش تدريس متداول و روش تدريس توسط كليپ مقايسه ميزان يادگيري ( ن

  هاي آموزشي و تكه هايي از فيلم هاي سينمايي
  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي

ي نوين تدريس به منظور ايجاد تنوع و افزايش ميزان يادگيري و سيستم هاي آموزشي همواره بدنبال يافتن روش ها
يادسپاري دانشجويان هستند. دغدغه ها و چالش هاي مرتبط با روش هاي تدريس به ويژه در دروسي كه ذهني بوده و از 

مانند عينيت كمتري برخوردار هستند؛ بيشتر است . از جمله ي اين دروس مي توان به برخي از مباحث روانپزشكي 
  اسكيزوفرنيا اشاره كرد .

آموزش در برخي از رشته هاي پزشكي ، از جمله روانپزشكي  شامل دو  مرحله نظري و  آموزش  بر بالين بيمار است .از 
آنجايي كه  سرفصل ها و محل آموزش و كيفيت مبحث نظري و باليني اين دروس  متفاوت است لذا شيوه تدريس آنها نيز  

   متفاوت مي باشد.
اسكيزو فرنيا، يكي از مباحث مهم و چالش برانگيز روانپزشكي است كه به علت برخي از نشانه ها ي خاص آن مانند توهم و 
هذيان، آموزش آنها به شكل نظري مشكل مي باشد و بسياري از اين مباحث و سر فصل ها براي دانشجويان غير ملموس 

  است .
و آموزش باليني نيز بر طرف نشود ؛ چرا كه ممكن است دانشجويان در اين چالش ممكن است حتي با حضور در بخش 

زماني كه دوره باليني خود را مي گذرانند با برخي از بيماران با علايم خاص آن بيماري برخورد نكنند و در آموزش خود دچار 
كند.از طرفي ممكن است به  نقص يادگيري در اين زمينه ها شوند و ممكن است در آينده ي حرفه اي آنها اختلال ايجاد

علت يادگيري طوطي وار در كلاس هاي نظري ، يادسپاري آنها كاهش يابد و بزودي مطالب آموزش داده شده به فراموشي 
سپرده شود . بنابراين جستجوي راهي به منظور افزايش يادگيري و يادسپاري مطالب آموزش داده شده همواره مد نظر 

  جمله روانپزشكان بوده است .استادان علوم مختلف و از 



 

 
 

110

به منظور رفع چالش هاي ذكر شده و دست يابي به روش هاي مناسب تدريس، در اين فرآيند،  از نظرات  استادان 
  روانپزشكي، استادان آموزش پزشكي و دانشجويان پزشكي به عنوان پايه اي به منظور تعيين نيازهاي مرتبط  استفاده شد. 

وه روانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در دو مرحله نظري و باليني انجام مي شود .  همزمان آموزش روانپزشكي در گر
جلسه  است كه در آن  20با آغاز دوره ي باليني دانشجويان، كلاس هاي نظري آنها نيز برگزار مي شود . اين كلاس ها شامل 

زشكي و مذهب، اعتياد ، داروهاي روانپزشكي و مبحث  مختلفي  مانند اختلالات خلقي، اختلالات شخصيتي، روانپ
اسكيزوفرنيا آموزش داده مي شود . هر مبحث در يك جلسه آموزش داده مي شود . يكي از اين جلسات آموزشي به آموزش 
بيماري اسكيزوفرنيا اختصاص دارد كه در آن بر اساس سرفصل هاي آموزشي مصوب وزارت بهداشت  مباحثي نظير 

  در يك جلسه ي آموزشي ارائه مي شود.  يعلت و علامت شناساپيدميولوژي،  
اين فرآيند آموزشي سعي شده است كه با روشي متفاوت و متنوع بيماري اسكيزوفرنيا به دانشجويان معرفي شود. به اين  در

 ه شده از منظور و به منظور افزايش ميزان يادگيري و يادسپاري دانشجويان  از فيلم ها ي آموزشي و كليپ هاي تهي

  به شكلي عيني به دانشجويان آموزش داده شود . موزشيفيلم هاي سينمايي مرتبط ، مطالب و سرفصل هاي آ
منظور بررسي و ارزيابي تأثير اين روش آموزشي سعي شد كه دانشجويان هر ترم به دو گروه متفاوت تجربي و شاهد  به

ول ( سخنراني همراه با استفاده  از پاورپوينت ) و گروه تجربي با تقسيم بندي شوند. گروه شاهد به همان روش تدريس متدا
حاصل از رضايت سنجي دانشجويان  و ازمون هاي برگزار شده در  تايجروش  تدريس جديد آموزش داده مي شدند. سپس ن

  هر دو گروه با يكديگر مقايسه مي شد.
  :اجراروش 

) شامل دوازده  جلسه ي آموزشي در گروه روانپزشكي دانشگاه 92- 91اين فرآيند آموزشي در دو نيمسال تحصيلي( سال 
 دانشجو به بخش روانپزشكي وارد مي شوند كه  يك جلسه از  15-20علوم پزشكي اصفهان انجام گرفت. هر ماه  تعداد.

مل ، كلاس هاي نظري اين دانشجويان به مبحث  اسكيزوفرنيا اختصاص دارد و در ان مباحث مرتبط با اين بيماري شا
  ساعت آموزش داده مي شود. 2اپيدميولوژي علت و علايم شناسي به مدت 

  است. دياسلا شيهمراه با ارائه و نما يمباحث و كلاس ها به شكل سخنران نيا سيتدر وهيش ن،يبه طور معمول و روت
ر ايجاد فضايي متنوع و در  اين فرآيند آموزشي به  منظو ،يدروس روانپزشك سيمختلف درتدر يتوجه به وجود چالش ها با

به منظور افزايش ميزان يادگيري و يادسپاري دانشجويان در اين جلسات آموزشي از روش تدريسي متفاوت  استفاده شد . به 
بيماري اسكيزوفرنيا ، سعي مي شد علايم خاصي از اين بيماري با استفاده  داين شكل  كه ضمن  ارائه ي توضيحاتي در مور

  ي و  تكه هايي از فيلم هاي سينمايي مرتبط با علايم بيماري  آموزش داده شود.از كليپهاي آموزش
 يها لمياز ف يي، نمونه ها يمقدمات ليمسا انياهداف و ب يجلسه ضمن ارائه  يبود كه مدرس در ابتدا ياجرا به شكل وهيش

بود كه به  يكوتاه يآموزش يها لمي، فها  لميف نياز ا يگذاشت . تعداد يم شي(كه توسط خودش آماده شده بود) را به نما
  )17و 11شماره  پيو كل  لميپرداخت. ( ف يم يماريب نيو درمان ا ميعلا ،ي، نشانه شناس يمعرف
 يبود كه توسط مدرس انتخاب شده بود و به شكل يو خارج يرانيا يينمايس يها لمياز ف ييها، تكه ها لمياز ف يگريد تعداد

 انيدانشجو يبرا يماريب ميها، علا لميف نيا شيبا نما بيترت نيبود . به ا ايزوفرنياسك يماريب يهاو نشانه  ميكننده علا انيب
 يدر جلسه  انيدانشجو يريادگيكه  نيروش علاوه بر ا نيرود كه با ا يانتظار م نيبراشد. بنا يو قابل مشاهده م ينيع

  شود .  اديز زيآنها ن يادسپاري زانيم ابد،ي شيافزا يآموزش
 شود، دانشجويان با  يبرگزار م گريتوسط مدرسان د  ينظر يدوره  ي، كه در ابتدا يتوجه به اين كه در جلسات قبل اب

) بيماري هاي رواني آشنا شده بودند ، دانشجويان با مفاهيم sign and symptomنحوه ي شرح حال گيري و علايم ( 
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 نيا يپيش زمينه  در كلاس ها نيآشنا بودند؛ و با ا سكيزوفرنيكلي و ترمينولوژي اصطلاحات مربوط به علايم بيماري ا
در   لميداشتند،  پس از نمايش هر كليپ  و ف يماريب يو نشانه ها ميكه با علا ييشدند.  با توجه به آشنا يمدرس حاضر م

شده به بحث و  مشاهدهمورد علايم و نشانه هاي مشاهده شده از دانشجويان سوال مي شد. سپس دانشجويان  در مورد موارد 
  بررسي  مي پرداختند و به  سوال هاي مدرس پاسخ مي داند. 

كردند و به صورت گسترده و فعال  چه  يمباحث  شركت م ي هيدر كل انيروش مدرس متكلم وحده نبوده و دانشجو نيا در
  د. بو سيروش تدر نيا يازهاياز امت يكي نيو چه با مدرس در تعامل بودند، و ا گريكديبا 
 بود ريز نيبا عناو پيكل 17ارائه شده و فيلم هاي تهيه ي شده از تكه هاي فيلم هاي سينمايي  شامل  يآموزش يپهايكل

  است) وستيپ ندي(كليپ ها در سي دي به فرا
دآزاري، )  با ا ستفاده  از اين كليپ  انواع توهم، خشونت خو1و 2خوابگاه دختران( كليپ شماره  لمياز ف يا قهيدق 4 پيكل 2

  و ساديسم آموزش داده مي شد.
مراجعه كننده به بيمارستان آموزشي اين دانشگاه : . در اين فيلم بيمار بسته اي   يواقع يضي:از يك مريا قهيدق 5 فيلم

  ،)5) (كليپ شماره  اهيمار س كيدر معده به صورت  اكيتر لويك 1از وجود حدود  يآندوسكوپ لميترياك را بلعيده بود (ف
  )،   20و كليپ شماره  3و راز داري بيمار( كليپ شماره  و  ايفرن زويدر مورد توهم و اسك  يحيتفر پيكل دو
  ) ، 4( كليپ شماره يينايو توهمات ب انيدر مورد وجود هذ  شهيايراني  مصرف كننده ش ضيمر كيشده از  هيته پيكل يك

( احساس حشره در پوست مخصوص مصرف كنندگان formication:  اين كليپ در مورد توهم بينايي و   6شماره  كليپ
  شيشه و كوكائين) است.

 ،يماري: قسمتي از فيلم سينمايي كه در آن توهم بينايي و هذيان بدبيني و اقدام با توجه به توهمات توسط ب7شماره  كليپ
  به دانشجويان آموزش داده مي شد

  مسه آموزش داده مي شد. :  در اين كليپ علايم توهم بينايي و لا8شماره  كليپ
  آموزش داده مي شد  زيجسمي اضطراب و خشونت ن  ميعلا PTSD: در اين كليپ  علايم 9شماره  كليپ
:  اين كليپ تهيه شده از قسمت هايي از  فيلم سينمايي ذهن زيبا بود كه علايم اسكيزوفرنيا از جمله توهمات 10 كليپ

  ترل آموزش داده مي شدبينايي و شنوايي و  هذيان پارانوئيد و كن
:  يك كليپ صوتي تصويري اينترنتي راجع به علايم اسكيزوفرنيا همراه با توضيحات مختصري در باره ي علايم  11 كليپ

  يماريب
سولوئيست در مورد هذيان كنترل و گزند و آسيب و توهمات بينايي و اقدام در  لمي:  قسمت هايي انتخاب شده از ف12 كليپ

  يم بيماري ارتباط با علا
  :  فيلم  سينمايي آوياتور :  در ارتباط با علايم وسواس و شستشو و نظم و ترتيب 13شماره  كليپ
  :  در اين دو كليپ ، ايلوژن، توهم ، مسخ شخصيت و واقعيت به دانشجويان آموزش داده ميشد  15 16و   كليپ
  : يك فيلم آموزشي در مورد انواع اسكيزوفرنيا  17 كليپ

  باشد  يم وستيبه پ   CD  كيدر قالب    يارائه شده و جزوه آموزش ي پهايكل  مجموعه
  فعال دانشجويان در آموزش و بحث  در اين جلسات مزاياي  اين روش آموزشي بود مشاركت

 و مقايسه ي  آن با روش سخنراني جلسات مربوط به اسكيزوفرني يك ماه به روش  سيروش تدر نيا ريبه منظور بررسي تأث 
متداول( سخنراني با استفاده از پاورپوينت) و يك ماه با استفاده از روش جديد( كليپ و تكه هايي از فيلم هاي سينمايي ) 

  جلسه با روش جديد برگزار شد .  6جلسه با روش سخنراني و 6آموزش داده مي شد. به اين ترتيب 
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ي در اسكيزوفرنيا كم بود؛ اين مبحث به صورت جزوه در آنجاييكه به علت ذيق وقت، فرصت براي آموزش روش هاي درمان از
اختيار دانشجويان قرار داده مي شد. محتواي اين جزوه ها كاملا مشابه با جزوه هاي ارائه شده در گروه سخنراني بود . علاوه 

نيز قرار داده مي شد . (   بر اين كليه ي اسلايدها و پاورپوينت هايي كه در گروه سخنراني ارائه شده بود در اختيار اين گروه
  پيوست ارائه شده است ) CDنمونه هايي از جزوات  در 

روش سخنراني ، شيوه تدريس مشابه ساير جلسات آموزش نظري با استفاده از سخنراني و با كمك اسلايدهاي تهيه شده  در
الب آموزش داده شده نيز در اختيار در برنامه پاورپوينت انجام مي گرفت . در انتهاي جلسات جزوه اي در ارتباط با مط

  و معايب تدريس سخنراني را به همراه داشت . مزايادانشجويان قرار داده مي شد . مسلما اين روش 
منظور ارزيابي جلسه ي آموزشي و آگاهي از ميزان رضايت دانشجويان از يك پرسشنامه پژوهشگر ساخته  استفاده شد.  به

درجه اي از كاملا موافقم تا كاملا مخالفم بود . اين سوالات روش تدريس استاد را  5طيف  سوال با 13اين پرسشنامه حاوي 
دانشجويان  از  تيارائه مطالب  و رضا وهيش تيتوسط دو سوال ميزان جذاب امهبه طور كلي بررسي مي كرد در انتهاي پرسشن

  پيوست ارائه شده است ) CD( پرسشنامه درروش تدريس ارائه شده روي نموداري از يك  تا ده نشان سنجيده مي شد. 
ي مورد استفاده در هر دو  گروه ( آموزش با روش سخنراني و آموزش با كليپ و تكه هاي فيلم ) يكسان بود. از  پرسشنامه

آنجاييكه در تدوين پرسشنامه از نظرات متخصصين آموزش پزشكي و روانپزشكي و مرور متون استفاده شده بود، روايي آن 
  ) تأييد شد .α%=92د تأييد بود و پايايي آن با احتساب ضريب آلفاي كرونباخ (مور

 يحيميزان  يادگيري  فراگيران توسط آزموني در انتهاي دوره روانپزشكي بر گزار مي شد. آزمون به صورت  تشر ارزيابي
 ايزوفرنيآزمون به مبحث اسك نيشد و سه سوال از ا يانجام م يبخش روانپزشك انيدانشجو ي هيكل يشد برا يبرگزار م

  شد. يانجام م كسانيو طراح  كساني يسوال با طراح 3 سههرجل يبه ازا يحياختصاص داشت . آزمون بصورت تشر
  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

روس روانپزشكي به طور كلي و افزايش ميزان رضايت دانشجويان و بدنبال آن افزايش ميزان يادگيري و افزايش ماندگاري د
  مبحث اسكيزو فرنيا به شكل اختصاصي از پيامدهاي اجرايي فرآيند مي باشد . 

جمع اوري و تدوين فيلم ها و كليپ هاي تهيه شده و ارائه ي آنها در قالب يك بسته ي آموزشي مي تواند  به عنوان محصول 
  و يا بروندادي از فرآيند در نظر گرفته شود

  : ذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)سطح اثرگ
 فرآيند قابليت اجرا و اثر گذاري در سطوح دانشگاه، كشور و حتي سطوح بين المللي را دارد

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
جهت دهي آموزش، پژوهش، فناوري و نوآو ري به "سند نقشه جامع علمي كشور: در 7در انطباق با راهبرد كلان  اين فرآيند 

سمت حل مشكلات و رفع نيازهاي واقعي و اقتضائات كشو ر با توجه به آمايش سرزمين و نوآوري در مرزهاي دانش براي 
است و مطابق با اقدامات دانش نموده  يدر مرزها يواقع يازهايدر جهت رفع ن ي، كه توجه به نو آور"تحقق مرجعيت علمي

  باشدمي".. به كارگيري فنون علمي و خلاقانه در روش هاي تعليم و تربيت و تدوين متون درسي "راهبرد دوم: يعمل

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
يند با  چالش ها و مشكلات با توجه به قابليت اجرا و عدم تحميل هزينه هاي سنگين به سيستم آموزشي  اجراي اين فرآ

  اجرايي خاصي همراه نيست و در اين بين شايد تنها بتوان به دسترسي، تهيه و تدوين فيلم ها و كليپهاي آموزشي اشاره كرد 
در  يشنهاديپ ييتواند به عنوان الگو ياز اين روش تدريس،  اين فرآيند م  يبخش روانپزشك انيدر صورت استقبال دانشجو 

  اجرا گردد زين  يآموزش يو گروهها دروس  ريسا
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  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
 با توجه به نوع فرآيند و قابليت انجام آن به صورت مكرر و عدم تحمل هزينه ي سنگين به سيستم آموزشي  ، فرآيند  در 

  .  خواهد شدترم ها و سال هاي آينده اجرا  
ه با تجزيه و تحليل نتايج نظر سنجي و همچنين بررسي نتايج آزمون، در هر مرحله تكرار فرآيند نواقص قابل ذكر است ك

دوره هاي قبلي بر طرف خواهد گشت و به سمت اجراي فرآيندي اصولي و منطقي ، منطبق بر  اصول آموزش پزشكي گام 
  .برداشته خواهد شد
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  يانشگاه براي دانشجويان جديدالورود با استفاده از روش گردش علمايجاد پيوند بين دبيرستان و د: عنوان فرآيند
  يصريق وسفيدكتر مجري اصلي فرآيند: نام 

  زيدكتر طاهره چنگ د،يدكتر اطهر امهمكاران فرآيند: 
 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان دانشكده پزشكي فرايند: محل اجرا

 92از مهر : فرآيند) مدت اجرا( اجراتاريخ 

  : هدف كلي
 پيوند ميان دبيرستان و دانشگاه در دانشجويان ترم اول پزشكي

  : اهداف اختصاصي
  و فعال دانشجويان با اعضاي دانشگاه يبرقراري تعامل آگاهانه، علم-
  مشاركت فعال دانشجويان در آشنايي با ساختار دانشگاه-
  نسبت به حرفه پزشكي انينگرش دانشجو رييو تغ زهيانگ جاديا-
  هاي فراگيران براي بررسي محيط دانشگاه تيشكوفايي خلاق يبرا يازس نهيزم-
  ايجاد فرهنگ كارتيمي در بين دانشجويان-
  افزايش مهارت جمع آوري و ارائه اطلاعات در فراگيران-

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
ساختار متفاوت نظام آموزش ابتدايي و متوسطه با نظام آموزش عالي نياز است دانشجويان در بدو ورود به دانشگاه  با توجه به

با اين ساختار آشنايي پيدا كنند. آشنا نبودن دانش آموزانش كه براي تحصيل در رشته پزشكي با عنوان دانشجويان پزشكي 
تفاوت امكانات آموزشي دبيرستان و  وجود منابع علمي به زبان انگليسي،   وارد دانشگاه مي شوند با زمينه موردنظرشان،

تفاوت در نگرش هاي قبل و هنگام ورود به دانشگاه نسبت به حرفه پزشكي، همه باعث مي شود كه دانشجويان در  دانشگاه، 
ه عمل كردن در نظام آموزشي شوند سالهاي ابتدايي ورود به دانشگاه دچار وقفه اي بين زمان ورود به دانشگاه و زمان فعالان

كه شايد بتوان آن را دوره بهت ناميد. مطالعات  نشان داده كه اين عدم اشنايي باعث بروز مشكلات و ناراحتي هاي رواني در 
  دانشجو و افت تحصيلي وي مي گردد. 

ازي متناسب با محيط جديد را به نظر مي رسد اگر دانشجويان در سالهاي ابتدايي ورود به دانشگاه آموزشها و آماده س
دريافت دارند زودتر مي توانند وضعيت خود را متناسب با آن گسترش دهند كه در نتيجه اين وقفه زماني كوتاه تر خواهد 

  شد. گاه به چنين برنامه هايي حلقه حياتي كه در آن پيوند بين دبيرستان و دانشگاه است ياد مي شود.
در  تيازجمله موارد پراهم يليتحص يرشته ها يدر سراسر جهان و در تمام سيتدر تيفيك ياز طرف ديگر توجه به ارتقا

باشد. به  يم سيآموزش و تدر تيفيو از مسائل موردتوجه در قرن حاضر، توجه به ك گردديمحسوب م يمراكز آموزش عال
و  يآموزش ديجد يع روشهاشده است، ابدا ياديز اريبس راتييدستخوش تغ يآموزش پزشك رياخ يهمين دليل در سالها
  بوده است. ياددهيدر امر آموزش و  رياز اهداف مراكز و موسسات درگ نيشيپ يبهبود و تكامل روشها

استاد دركلاس ادامه  يسخنران يوابسته به شيوه سنت يرشته ها ريكه تدريس دروس نظري دررشته پزشكي وسا سالهاست
مي گردد. اما امروزه در آموزش پزشكي بر  يجو صرفا به عنوان رفع تكليف تلقدانش ياستاد و هم برا يكه هم برا يدارد، عمل

بحث گروهي، روش ايفاي نقش و ... تاكيد مي شود. يكي ديگر از  شرو  روش هاي جديد ديگري مانند روش حل مسئله،
است. گردش علمي در روش هايي كه در آموزش پزشكي كمتر مورد استفاده قرار گرفته است استفاده از روش گردش علمي 
با  تجمع آوري اطلاعا خارج از كلاس درس صورت مي گيرد و شامل مطالعه مستقيم و دست اول در باره يك مساله،
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پرسش نامه و ساير فنون تحقيقي است. گردش علمي به معناي مشاهده محيط اطراف فراگيران است كه   مصاحبه،  مشاهده،
كند. در اين روش بر خلاف سخنراني كه در آن معلم دهنده اطلاعات و نقش فعال  امكان كسب تجارب آموزشي را فراهم مي

  را دارد در گردش علمي فراگيران خود به طور فعال به مشاهده محيط و جمع آوري اطلاعات از آن اقدام مي كنند. 
انشگاه و همچنين بهبود نگرش و توجه به مسائل فوق و به منظور آشنايي دانشجويان ترم اول پزشكي با ساختار و زمينه د با

  ارتقا آگاهي آنان در زمينه حرفه پزشكي اين فرايند با استفاده از روش تدريس گردش علمي طراحي و اجرا شد.
  :اجراروش 

اين فرايند با هدف آشنايي دانشجويان ترم اول پزشكي با ساختار و زمينه دانشگاه و همچنين بهبود نگرش و ارتقا آگاهي 
بودند كه درس  92مينه حرفه پزشكي انجام پذيرفت. جامعه هدف كليه دانشجويان ترم اول پزشكي ورودي مهر آنان در ز

  طرح ريزي اين گردش علمي اقدامات زير انجام پذيرفت: يرا انتخاب كرده بودند.  برا يزيست شناسي پزشك
 قاتيتحق تهير جزء موارد انتخابي بود:  كمميدان و موضوع فعاليت و گردش علمي براي تحقيق انتخاب شد كه موارد زي-

  درخشان يدانشگاه، دفتر استعدادها يقاتيدانشكده، مراكز تحق خيكتابخانه دانشكده، موزه تار ان،يدانشجو
متناسب با ميدان تحقيق مكانهاي لازم براي گردش علمي انتخاب شد و هماهنگي ها و مكاتبات لازم جهت حضور اين -

  ميدانها انجام پذيرفت. دانشجويان در اين 
  برنامه شدند نيدر قالب چهار گروه به صورت داوطلبانه وارد ا انيدوازده نفر از دانشجو-
به دانشجويان يادآوري شد كه مي تواننددر هنگام حضور در مكان تحقيق از دفترچه يادداشت و يا از ضبط صوت و يا دوربين - 

  كنند. و در مورد روش هايي مانند مصاحبه ومشاهده براي آنان توضيح داده شد.فيلمبرداري براي ثبت نتايج خود استفاده 
  حضور دانشجويان در ميدان هاي تحقيق -
  جمع آوري و ثبت نتايج و آماده كردن گزارش در طول ترم تحصيلي -
  نفر) 150( انيبه كل دانشجو لميارائه نتايج در قالب پاورپوينت و ف-

  : محصول يا بروندادهاي فرآيند نتايج: پيامدهاي اجرا و
 نديرا فراهمم نما انيدانشجو يرشد علم يبرا نهيتوانند زم يدانشگاه كه به صورت بالقوه م ينهادها يبا برخ انيدانشجو-

  شد. تيآنان تقو يو ارتباط يكارگروه يمهارتها نيآشنا شدند. همچن
 دانشگاه: سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)باق سياستانط
به كارگيري فنون علمي "مطابق با اقدامات عملي راهبرد دوم سند نقشه جامع علمي كشور كه به اين شرح است:اين فرآيند 

  باشدمي "و خلاقانه در روش هاي تعليم و تربيت 
  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندشامل چالش نتيجه گيري

  كمرويي و خجالت دانشجويان براي ارائه و ارتباط با اعضاي دانشگاه --
  در آن تيو فعال ميت كي ليتشك يبرا انيدانشجو يبرخ يناتوان --
  يخارج درس يتهايبه فعال انيدانشجو يدر برخ زهينداشتن انگ-

  : هاي جاري آموزشي)رنامهاستمرار (استمرار اجراي فرآيند در ب
  خواهد شد و جز برنامه هاياجرا  براي ورودي هاي آينده دانشگاه نيز نديفرا نيا
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  گام به گام يدانياطلاعات سلامت در قالب مطالعه م يفناور يكارشناس انيدانشجو قيارائه درس پروژه تحق: عنوان فرآيند
  ينژاد اصفهان انيسقائ نهيسك ،يدكتر اصغر احتشاممجري اصلي فرآيند: نام 

  ياصفهان يبخش، مهتاب كسائ ديسع ديمهندس سع ،يموسو هيمهد ،يتوكل ديجهانبخش، ناه ميمردكترهمكاران فرآيند: 
 و مراكز سلامت يپزشك يو اطلاع رسان تيريدانشكده مد فرايند: محل اجرا

 سال مين 6به مدت  1389سال اول  مياز ن: فرآيند) مدت اجرا( اجراتاريخ 

  : هدف كلي
 يعلم يارائه خدمات سلامت به روش ها يها طيو حل مسائل موجود در مح ييشناسا يآموزش مهارت ها

  : اهداف اختصاصي
  يواقع يها طيمسأله و ابعاد آن در ح ييدر خصوص شناسا رانيفراگ يريادگي زانيم شيافزا-1
  ابعاد مسأله رامونيداده ها پ يگردآور يمهارت ها يريفراگ-2
  حل مسأله يراهكارها رامونيپ يجستجو در متون علم يمهارت ها شيافزا-3
  آن يو ارائه راهكارها طيكشف مشكلات مح رامونينگرش مثبت پ جاديا-4
  حل مسĤله ينسبت به ارائه راهكارها رانيفراگ يعلاقمند شيافزا-5
  اطلاعات سلامت يفناور انيدر دانشجو يفرهنگ تفكر انتقاد جيترو-6

  هاي انجام شده): مه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجيمقد
سلامت در  يداده ها ليو تحل يابيباز ره،يذخ ،يسازمانده ،يثبت، گردآور فهياطلاعات سلامت وظ يكارشناسان فناور

 نيبه عهده دارند. اطلاعات حاصل از ا ياطلاعات نينو يها يارائه دهنده خدمات سلامت را با استفاده از فناور يسازمان ها
موجود در حوزه  يابعاد مشكلات و چالش ها ييشناسا يياست؛ لذا، توانا يتيريو مد ينيبال ماتيداده ها منشاء اخذ تصم

رود.  يمافراد به شمار  نيا يمهارت ها نيمناسب حل مشكلات از جمله مهمتر يراهكارها نياطلاعات سلامت و تدو يفناور
افراد محسوب  نيا يلشغ اتياز ضرور يواقع يها طيو حل مشكلات در مح ييشناسا يمهارت ها تيمهم، تقو نينظر به ا

حاضر ذكر شده است مورد  نديكه در فرا يبه گونه ا ،يواقع يها طيو حل مسأله در مح ييشناسا كرديرو ن،يگردد. بنابرا يم
  مت قرار گرفت.و اطلاعات سلا تيريگروه مد يتوجه اعضا

  :اجراروش 
  رانيفراگ يو گروه بند يهيجلسه توج يبرگزار-1
  هر گروه ياستاد راهنما نييتع-2
  آنها يبند تيمشكلات و اولو ييبه منظور شناسا يواقع يها طيبه مح انيدانشجو يمعرف-3
  پروپوزال  و رفع نواقص آن هيته-4
  و ابعاد آن مساله رامونيپ يواقع طيمح يداده ها يگردآور-5
  مشكل و ابعاد آن يراهكار مناسب برا هيته-6
  اعتبار راهكار دييتا-7
  ييگزارش نها هيته-8

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
  مربوطه يدر بخش ها رانيمنتخب توسط فراگ يحل مسائل واقع-
  يقابل توجه در قالب مقالات خارج يراهكارها يارائه برخ-
  مصوب يقاتيدر خور توجه به طرح تحق ياز پروژه ها يبرخ ليتبد-
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  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
 يالملل نيب ،يو در صورت چاپ مقالات خارج يدانشگاه

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
 .خواهد نمودكشور در منطقه و جهان كمك  يبه ارتقاء رتبه علم ،يانتشار بروندادها بصورت محصولات علم در صورت

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
  انيكاركنان مراكز سلامت با دانشجو يعدم همكار-
  لازم توسط مراجع تيفوق و عدم حما وهيبر بودن آموزش به ش نهيهز-
  و استاد ريتلاش فراگ زانيم تطابق تعداد واحد مصوب با معد-
  آن ياطلاعات سلامت و فرصت ها و چالش ها يمراكز با رشته فناور تيحاكم ييعدم آشنا-

  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
  عزم راسخ بر ادامه آن وجود دارد.بطور مستمر اجرا شده است و  نديفرا نيتا كنون ا 1389سال اول  مياز ن
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اطلاعات  يها ستميسلامت در درس س يهارنرم افزا يمدل ساز ياتيگام به گام عمل يروش آموزش ياجرا: عنوان فرآيند
  اطلاعات سلامت يارشد فناور يو كارشناس يكارشناس انيسلامت دانشجو

  ياناصفه ييمهتاب كسا ،يدكتر اصغر احتشاممجري اصلي فرآيند: نام 
  بخش ديسع ديسع مهندسهمكاران فرآيند:

 و مراكز سلامت يپزشك يو اطلاع رسان تيريدانشكده مد فرايند: محل اجرا

 1392-93سال اول  ميو ن 1391-92سال اول  مين: فرآيند) مدت اجرا( اجراتاريخ 

  :يهدف كل
   اطلاعات سلامت يها ستميس سسلامت در در ينرم افزاها يمدل ساز ياتيگام به گام عمل يروش آموزش ياجرا 

  : اهداف اختصاصي
  سلامت يكاربران نرم افزارها فياز وظا كياستاندارد مربوطه به هر يويسنار هيته نهيدر زم رانيفراگ يمهارت ها شيافزا-
  نرم افزار سلامت UseCase ينمودارها هيدر ته رانيمهارت فراگ شيافزا-
  نرم افزار سلامت يويمربوط به هر سنار تيالنمودار فع هيدر ته رانيفراگ ييتوانا-
  هر كلاس اتي) هر كلاس و عملينرم افزار و صفات (داده ها يكلاس ها ييدر شناسا رانيفراگ ييتوانا-
  مدل داده نرم افزار (نمودار كلاس و اجزاء آن) هيته-

  هاي انجام شده): سنجيمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نياز
 ادهيو پ يطراح يشود، تا نرم افزار ييكاربران نرم افزار شناسا ياتيعمل يها يازمندين دينرم افزار، ابتدا با يو طراح ليدر تحل

همگام با ارائه  ران،يفراگ يمهارت ها شيپوشش دهد. لذا به منظور افزا يكاربران را به درست فيشود كه وظا يساز
توسعه نرم افزار  ازمندين ياز حوزه ها يكيبا انتخاب  انياز دانشجو كيشد تا هر  يسعنرم افزار،  يو طراح ليتحل يمتدولوژ

 يجلسه آت يشده اقدام كنند و در ابتدا سيتدر ينرم افزار بر اساس متدولوژ يمدل مفهوم هيدر حوزه سلامت نسبت به ته
  ارائه گردد. طهاز نرم افزار مربو يامعج يترم مدل مفهوم انينواقص آن بر طرف گردد و در پا

  :اجراروش 
گرا، گام به گام آموزش داده شد. پس از آموزش هر گام، هر دانشجو  يش يو طراح ليتحل يجلسات هر ترم متدولوژ يدر ط

ام به گام گ ينظام سلامت) و مصاحبه با آنان نسبت به اجرا ينياز كاربران نرم افزار (كاركنان بال يتخصص يبا انتخاب گروه
و  Rational Rose يرا با استفاده از نرم افزار ها جينظر اقدام و نتا دشده در خصوص كاربران مور سيتدر يبخش ها

Visual Paradigm ترم،  انينمود. لذا در پا يضمن ارائه آن رفع اشكال م يجلسه آت ينموده و در ابتدا يمدل ساز
گام ها، هر دانشجو  نيا درشد.  ينرم افزار مربوطه م يمدل مفهوم ديجر به تولمن ،يواقع طيهر دانشجو در مح ياقدامات عمل
كلاس و  ت،يمورد كاربرد، فعال يو سپس نمودارها هيمصاحبه با كاربران ته قيرا از طر فهياستاندارد هر وظ يويابتدا سنار

  نمود. يم هيآن را ته يتوال
  : ندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآي

 يواقع يازهايسلامت متناسب با ن ي) نرم افزارهاياتيعمل ريو غ ياتيعمل يهايازمندي(نقشه ن يمفهوم يتوسعه مدل ها
  كاربران حوزه سلامت.

  دانشكده: سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
  : نطقه نزديك مي كند)هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در مانطباق سياست

  جزء اولويت هاي بخش دوم قانون برنامه توسعه پنجم مي باشد "ارتقاء كمي و كيفي دانشگاهها و موسسات آموزش عالي... "
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  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
  د.خو ياتيعمل يها يازمندين انيدر مصاحبه ها و ب ينيبال نيمطلوب متخصص يعدم همكار-
  (نرم افزار) در حوزه سلامت يكيزيبر بودن توسعه مدل ف نهيهز-
  سلامت يارشد حوزه سلامت از توسعه نرم افزارها تيحاكم تيعدم حما-
 ريغ ينرم افزار كه منجر به استفاده از نسخه ها يگرا يش يو طراح ليتحل ينرم افزارها ياصل يبه نسخه ها يعدم دسترس-

  را به همراه دارد. ييها تيمجاز شده و محدود
  اطلاعات سلامت يفناور نيو متخصص ينيبال نيمتخصص نيعدم وجود زبان مشترك ب-

  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
  اجراي اين روش آموزشي جزبرنامه هاي جاري تدريس اين درس قرار گرفته است .
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نس براي دانشجويان مقطع دكتراي رشته آموزش پزشكي در دو دانشگاه علوم پزشكي برگزاري ويدئو كنفرا: عنوان فرآيند
  اصفهان و تهران

  دكتر مهناز بهادراني، دكتر نيكو يماني مجري اصلي فرآيند: نام 
  مهندس ميلاد مهرآرام، بهاره سليماني، مهندس مهسا حسيني ،دكتر پيمان اديبي همكاران فرآيند:

 يريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكمدي فرايند: محل اجرا

 1392ستان سال باز تا: فرآيند) مدت اجرا( اجراتاريخ 

  : هدف كلي
 برقراري ارتباط صوتي و تصويري بين اساتيد و دانشجويان دانشگاههاي متفاوت و تبادل اطلاعات

  : اهداف اختصاصي
  يامكان آموزش از راه دور و دانشگاه مجاز ييبرپا)1
  از اساتيد و منابع آموزشي ساير دانشگاهها و موسسات آموزشي نهياستفاده به)2
   يبرگزاري جلسات آموزش حضور  نهيكاهش هز)3
  در زمان  ييصرفه جو )4
  يدرون و برون شهر يها از سفر يحذف مخاطرات و مشكلات ناش)5

  هاي انجام شده): جيمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسن
 ي(به صورت زنده) افراد را در مكانها يريو تصو يارتباط صوت يمنحصر به فرد است كه برقرار يفناور كي دئوكنفرانسيو

ارتباط داشته و تبادل نطر  گريكديبا  يو مي توانند همانند جلسات حضور دينما يم ريپذ مختلف با فواصل مختلف امكان
 يها دئوي،نمودار ها ، و يوتريكامپ يها ليرا قادر خواهد ساخت تا فا افرادكنفرانس  دئويو يولوژ. استفاده از تكنندينما

  . نديطرف مقابل خود ارسال و پخش نما يرا برا شيقابل نما يريتصو ليهر فا اي يتجار
 ييو كنفرانسها دليل گستردگفنĤوريهاي نوين از قبيل ويد يريتوجه به اهميت لزوم تبادل اطلاعات در دنياي امروزه، بكارگ با

هاي آموزشي و  دانشگاهها، سازمان يمتخصص در علوم مختلف و عدم دسترس يانسان يرويكمبود ن كسو،ياز  ييايجغراف
و صرفه جويي در وقت و انرژي  ها نهيبهره وري و كاهش هز شيفراگيران به اساتيد و منابع آموزشي مختلف، منجر به افزا

 ليدل نيبارزتر يارتباط يتكنولوژ نياز استفاده از ا يناش نهيسيار راهگشا باشد. در نگاه اول كاهش هزشده است و مي تواند ب
  كنفرانس ها نهفته است. دئوياز و ستفادهنيز در ا يگريفراوان د يهايژگيو و ايرسد. اما مزا يبه سمت آن به نظر م شيگرا

  :اجراروش 
در مركز، عناوين مختلف دروس دانشجويان توسط اساتيد دو دانشگاه، با ارائه با نصب و راه اندازي امكان ويدئو كنفرانس 

مطالب به صورت پاورپوينت ،طرح پرسش و پاسخ و توضيحات اساتيد و شركت دانشجويان در مباحث و طرح سوال آنان 
  انجام شد.

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
بروندادهاي فرآيند: ابراز رضايت بسيار دانشجويان از كيفيت بهتر آموزش، امكان تبادل نظر،  پيامدهاي اجرا و محصول يا

  امكان بهره گيري از اساتيد و منابع آموزشي ساير دانشگاهها . برقراري امكان آشنايي و ارتباط با ساير فراگيران
 كشوري: سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

  : بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) هايانطباق سياست
  جزء اولويت هاي بخش دوم قانون برنامه توسعه پنجم مي باشد "ارتقاء كمي و كيفي دانشگاهها و موسسات آموزش عالي... "
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  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
  كه، مشكلات احتمالي خطوط تلفن، مشكلات احتمالي در ابزارهاي ويدئو كنفرانسمشكلات موجود در شب

  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
 و ارتقا آموزش دانشجويان  اين فرآيند براي كاربردهاي مختلف،هم اكنون درحال اجرا مي باشد و با استقرار اين تجهيزات 

  اشت.استمرار خواهد د
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 انيدانشجو يجانيو هوش ه يمدآبر خودكار) Demonsteration(شيينما سيروش تدر ريتاث يبررس: عنوان فرآيند
  مانيدر اداره  مراحل زا ييماما
  بهادران نيپرو ،يزير يمحمد لايسهمجري اصلي فرآيند: نام 

  يگيب يعل نسترن محمد،دكتر شهناز كهن،احسانپور لايسه،يفهام بايفرهمكاران فرآيند: 
 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان يبهشت ديشه مارستانيب فرايند: محل اجرا

 يليسال تحص ميدو  ن -1393-92اول  مساليو ن 1391- 92دوم  مسالين: فرآيند) مدت اجرا( اجراتاريخ 

  : هدف كلي
در  اداره  ييماما انيدانشجو يجانيو هوش ه يبر خودكارامد Demonstration( (شيينما سيروش تدر ريتاث نييتع
 مانيزا

  : اهداف اختصاصي
(مداخله) و معمول   يشينما سيدر گروه روش تدر  ييماما انيدانشجو يلي/ تحصيتعيين توزيع فراواني مشخصات فرد.1

  (كنترل)
  پس از ترم هفتم در  دو گروه مداخله و كنترل ييماما انيدانشجو خودكارامدي نمرهمقايسه ميانگين .2
  پس از ترم هفتم در  دو گروه مداخله و كنترل ييماما انيدانشجو  يجانهي هوش نمره يانگينمقايسه م.3

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
مربي و دانشجو به يك اندازه آموزش باليني فرايندي پوياست كه باعث تسهيل يادگيري در محيط بالين مي شود و در آن 

فعلي  مشاركت دارند و هدف از آن ايجاد تغييرات قابل اندازه گيري در دانشجو براي انجام مراقبت هاي باليني است. آموزش
باشد. علاوه بر  مي فراواني مشكلات داراي است، استوار باليني كارآموزي سخنراني و روش به بيشتر كه ماماييدانشجويان 

 اين گرديده است. ذكر آنها مهارت كسب عدم براي عاملي به عنوان دانشجويان ناكافي آموزش مختلف، طالعاتم دراين 

 نيز مختلفي مطالعات كه حالي در مانده پاسخ بي آموزش دانشجويان دارد  را بر تأثير بيشترين آموزشي روش چه كه سؤال

اشاره نمود. در اين روش معلم  روش تدريس نمايش به توان يم آموزشي هاي ميان روش از .است شده انجام زمينه در اين
طرز كاربرد وسيله و ياچگونگي ساختن شيءي را نشان داده و بدينوسيله مهارتي را به تعداد زيادي از فراگيران و در زمان 

  شامل مواردزيرميباشد: مراحل اجراي روش نمايشي كوتاهي ارائه مي دهد

د هدف از تدريس را دقيقاً مشخص كند و امكانات لازم را از قبل فراهم نمايد و از سالم بودن آن معلم باي  مرحله آمادگي: - 1 
معلم قبل از انجام تدريس، بايد اهداف تعيين شده را براي شاگردان به وضوح  مرحله توضيح: -2ابزار اطمينان حاصل كند. 

ي را كه انتظار دارد شاگردان در پايان تدريس، پاسخ دهند را بيان كند، نحوه و علت انجام دادن عمل را توضيح دهد و سوالات
معلم بايد روش صحيح كار و مراحل آن را به نمايش  مرحله نمايشي: - 3مطرح كند كه باعث جلب توجه شاگردان شود. 

بعد از  ش:مرحله آزمايش و سنج -4  بگذارد و بعنوان مثال فرآيند كار يك موتور ديزل را به دانش آموزان توضيح دهد.
احراي مراحل بالا، معلم بايد از فراگير بازخورد دريافت كند تا متوجه شود كه فراگير موضوع را فهميده اند يا نه ( مهارت 
لازم را كسب كرده اند يا نه؟) و در صورت بروز مشكل، معل نقايص را برطرف نمايد كه با پرسشهاي كتبي يا شفاهي مي 

 د.تواند به اين موضوع دست ياب

 و كردن برآورده كه است با زندگي آمدن كنار در قابليت و كفايت شايستگي، خودكارآمدي احساس از منظور بندورا نظام در
بندورا  نيز و دهد مي كاهش را آن معيارها حفظ اين و برآوردن در ناكامي و ميشود آن افزايش عملكرد باعث معيارهاي حفظ

كسب  هاي مؤلفه مهمترين از يكي  خودكارآمدي كند). مي زندگي تعريف بر ترلكن درجه از فرد ادراك را خودكارآمدي
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 و پرهيجان مشاغل در انجام خودكارآمدي .گيرد مي مثبت جاي روانشناسي حيطه در و است يافتگي سازش و موفقيت
 تعديل و حايل نقش خلقي ناهماهنگي و هيجاني هاي مقتضيات شغل بين ارتباط در و داشته اساسي اهميت آميز استرس
 به وظايف درسي انجام در را بيشتري استقامت و تلاش دارند تمايل، بيشتري خودكارآمدي كه دانشجوياني ).13دارد( كننده

 دانشجويان ماماييبا توجه به اهميت مراقبت در اموزش مامايي و اينكه  اطمينان دارند. خود هاي توانايي به و گيرند مي كار

 قضاوت با حرفه مامايي كه آنجا از و دارند قرار بيشتري و متعدد زاي عوامل تنش معرض در ايمان،ز و زايشگاه محيط در

 نامطلوب احساسات يا استرس، اضطراب دچار كه اين بدون چگونه بياموزند بايد اين حرفه دانشجويان است درگير باليني

كارامد و عملكردي  تصميم و آورند به عمل انمددجوي از را لازمه هاي حمايت ساز سرنوشت حساس و لحظات در شوند،
مطالعه اي با هدف تعيين تاثير آموزش ايفاي نقش بر خودكارامدي و عملكرد دانشجويان كنند و از طرفي  مناسب را اتخاذ

  مامايي در  اداره مراحل زايمان در ايران گزارش نشده است لذا پژوهش حاضر انجام شد.
  :اجراروش 

در عرصه  يكه واحد كاراموز1389مداخله اي و با روش نمونه گيري اسان  بر روي دانشجويان ورودي  اين مطالعه به صورت
دانشجو شركت    30را انتخاب نموده اند، انجام  شد. در اين مطالعه   1392-91اول  مساليمربوط به  ن 2و1 مانيو زا يباردار

 هر دانشجو ارائه شد كه  يواحد برا 4 زانيروز به م40در  يكاراموز واحد نيشده اند. ا مينفره تقس 8اي7گروه  4داشتند كه به 

   عصر ارائه  شد. ايساعت است كه به صورت نوبت صبح  6روزه ارائه   شد.  هر روز كاري به مدت 6به صورت  يكاراموز يدوره ها
 دانشكده از كتبي نامه ¬معرفي پژوهشگر پس از تأييد پژوهش توسط كميته اخلاق دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، با ارائه 

شهر اصفهان مراجعه نمود. در ابتدا  يبهشت ديشه مارستانبي به مسئولين از مجوز كسب و اصفهان مامايي - پرستاري
را انتخاب كرده و در صورت وجود تمامي معيارهاي  طيواجد شرا دانتخاب واحدپژوهش افرا ستيپژوهشگر، بر اساس چك ل

هاي خروج  فرم رضايت آگاهانه در اختيار شان قرار داده و هدف از انجام پژوهش را برايشان توضيح ورود و عدم وجود معيار
 اسيو مق يليتحص و يپرسشنامه مشخصات فرد  7ترم انيو  مجددا بعد از اموزش در پا يداد. سپس قبل ازهرگونه آموزش

شهر  يوابسته به دانشگاه علوم پزشك يبهشت ديشه ياموزش مارستانيدر هر دو گروه  در ب يجانيو هوش ه يخودكارامد
گذشته اعم  يموارد مربوط به ترم ها هيشامل كل 7شد. مهارت هاي تقسيم بندي شده مورد آموزش در ترم  لياصفهان تكم

توسط  شده هيته شيبود كه بر اساس موارد مربوط به دفترچه پا ياتوميزيو اپ مانيزا حيصح جامشرح حال....... و  ان نه،ياز معا
  قرار گرفت. يابي( مرحله دوم ، سوم و چهارم) مورد ارز مانيپژوهش موارد مربوط به اداره  مراحل زا نيدانشكده ارائه شد كه در ا

، با هدف، فلسفه و روش اجراي كار، آشنا  ييمحترم گروه ماما رياستادان بخش نيز طي جلسه اي توسط مجري طرح و مد 
صورت تئوري در حالي كه دانشجويان وسايل مورد نياز مهارت مورد آموزش را در روبروي خود  شدند. در اين روش، ابتدا به

 ميو خروج جفت و ترم ماني) سپس نحوه انجام زاTellمشاهده مي كردند، فلسفه و هدف كار براي آنها توضيح داده شد( 
كرد  يمرحله پژوهشگر سع ني) در اDemonstration.(شديو نشان داده م حيتوض انيدانشجو يتوسط استاد برا ياتوميزياپ

 يواقع لي) و وساSRT(ست با استفاده از  نيو همچن يلگن و جفت مصنوع يبر رو شيتا موارد مربوطه را بصورت انجام نما
دهد.راهنماي عملي مكتوب همراه تصاوير مربوط به انجام هر مهارت جهت مرور  حيو توض شيموارد را نما شگاهيموجود در زا

  ب و تمرين و تكرار با ساير هم گروهي ها در اوقاتي كه زايمان واقعي وجود نداشت در اختيار دانشجويان قرار مي گرفت. مطل
در تمام تمرين ها ي عملي جهت نظارت و رفع اشكال حضور داشت.  دانشجو علاوه بر مشاهده انجام فرآيند مورد  مربي

را  مانيبر روي بيمار بپردازد، مراحل انجام زا مانيبه انجام مراحل اداره زا آموزش توسط استاد و پيش از اينكه  خود شخصاً
 يواقع ماريب يانجام دادهدر حضور مربي و سپس  بر رو طيو شرا ليو با همان وسا شگاهيدر همان زا يواقع ريغ ماريب يبر رو
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)ACTIONش معمول ، پژوهشگر با همان تعداد انجام داد. در گروه مربوط به اموز شگاهيموجود در زا طي) بر حسب شرا
  مربوط به گروه مداخله، به انجام اموزش معمول پرداخت.  يكاراموز يروزها
زوج و كاي دو  يمستقل، ت يت يو آزمون هاي آمار14نسخه  SPSSداده ها با استفاده از نرم افزار آماري  ليو تحل هيتجز

  دار در نظر گرفته شد. يسطح معن  P<0,05انجام شد و 
  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

  ) بود.  ± 01/1(81/15)سال و معدل كل ± 01/2(7/21نتايج نشان داد ميانگين سني در واحدهاي پژوهش 

  ). P >0,05ند و همگن بودند ( نداشت داري معني آماري تفاوتو معدل كل  سن نظر از مداخله از قبل گروه دو

مامايي  7نشان مي دهد در دو گروه آموزشي مداخله و كنترل، ميانگين نمره خودكارامدي دانشجويان ترم جدول شماره يك 
   بعد از مداخله نسبت به قبل از مداخله افزايش معني داري داشته است.  

گروه مامايي در قبل و بعد از مداخله در دو  7مقايسه ميانگين نمره خودكارامدي دانشجويان ترم -1جدول شماره 
  مداخله و كنترل

  گروه آموزشي

  نمايشي                معمول                                                             نتيجه آزمون تي مستقل

  ميانگين±انحراف معيار   ميانگين±انحراف معيار   نمره خودكارامدي

 P=0,34 ،df=28 ،t=-2.06  8/20±4/3  2/21±4/1  قبل از مداخله
 P=0,005 ،df=28 ،t=-4,14  6/29±4/1  8/38±4/0  بعد از مداخله

نتيجه آزمون تي 
  زوجي

P=0,002 ،df= 13 ، t=-2.44 P=0,11 ،df= 13 ، t=-3.21  

  

درصد در گروه آموزش معمول بعداز مداخله  20درصد و 120علاوه بر اين ميزان سطح خودكارامدي در گروه آموزش نمايشي
 ).P=0,005له افزايش داشته است و بين دو گروه از نظر آماري تفارت معني داري وجود داشت(نسبت به قبل از مداخ

مامايي  7جدول شماره دو نشان مي دهد در دو گروه آموزشي مداخله و كنترل، ميانگين نمره هوش هيجاني دانشجويان ترم 
   بعد از مداخله نسبت به قبل از مداخله افزايش معني داري داشته است.  
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  مامايي در قبل و بعد از مداخله در دو گروه مداخله و كنترل 7مقايسه ميانگين نمره هوش هيجاني دانشجويان ترم - 2جدول شماره 
  نتيجه آزمون تي مستقل  گروه آموزشي                                       

  معمول                نمايشي                                                           

  ميانگين±انحراف معيار   ميانگين±انحراف معيار   نمره هوش هيجاني

 P=0.43  ،df=28 ،t=-1.03  2/88±1/1  2/86±4/2  قبل از مداخله
 P=0,001 ،df=28 ،t=-2.22  4/98±4/1  8/189±2/0  بعد از مداخله

نتيجه آزمون تي 
  زوجي

P=0,003 ،df= 13 ، t=-1.74 P=0,41 ،df= 13 ، t=-4.91  

  
  يدانشگاه: سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
سعه پنجم مي جزء اولويت هاي بخش دوم قانون برنامه تو "ارتقاء كمي و كيفي دانشگاهها و موسسات آموزش عالي... "

سطح مهارت  شيآشنا نموده و علاوه بر افزا ديجد يآموزش يرا با روشها ديو اسات انيتواند دانشجويم نديفرآ نيا باشدو
 شود. شانيو اعنماد به نفس ا يخودكارامد شيموجب افزا انيدانشجو يعمل

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
 شتريب ياجرا تيو قابل ييمعمول از كارا ينسبت به روش ها يشينما يداد استفاده از روش اموزش مطالعه نشان نيا جينتا

  و خسته كننده باشد. ريوقت گ اريبس دياسات يروش ممكن است برا نيبرخوردار باشد هرچند ا ييماما ايدانشجو ژهيافراد به و
   :هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه

قابل استمرار  ني. علاوه بر ارديد استفاده قرار گربه روز شده و مو يهر زمان ايو  يتواند به صورت هفتگ يم يبرنامه اموزش نيا
  در برنامه هاي جاري آموزشي به عنوان روشي براي برانگيختن انگيزه دانشجويان در يادگيري است.
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نوزادان  به  ژهيمراقبت و شيگرا يارشد پرستار يكارشناس انيترم  دانشجو  انيپا يابيارزش نديفرا ياجرا: عنوان فرآيند
  ينترنتيروش ا

  يمعروف ميمرمجري اصلي فرآيند: نام 
  -همكاران فرآيند: 

 اصفهان يشكزدانشگاه علوم پ ييو ماما يگروه كودكان و نوزادان دانشكده پرستار فرايند: محل اجرا

 1391-1392سال : فرآيند) مدت اجرا( اجراتاريخ 

  :هدف كلي
  ينترنتيبه روش ا  يارشد پرستار يكارشناس انيترم  دانشجو  انيپا يابيارزش نديفرا ياجرا

  : اهداف اختصاصي 
مون ) با مراجعه به انجام آز نيمبرم ( در ح ازيان نزم شبهات و اشكالات رفع–تر  قيعزت نفس دانشجو مطالعه دق شيافزا-

  ازمون  يكتب و جزوات در محدوده زمان
  در ذهن دانشجو  يريادگي تيتثب شيافزا -
  كاهش اضطراب امتحان-

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
آن,  جيتا بر اساس نتا سازد يامكان را فراهم م نياست و ا يآموزش يها تيفعال نديمهم در فرا يها از جنبه يكي يابيارزش

 يتحول و اصلاح نظام آموزش جادي, در اها ييمثبت و رفع نارسا يها جنبه تينقاط قوت و ضعف را مشخص نموده, با تقو
قلمداد  يوزش دانشگاهو آم سياركان تدر نياز مهمتر يكيبه عنوان  زين شجودان يابيبرداشته شود. ارزش يمناسب يها گام
شده و  انيدر دانشجو زهيانگ شيدارد، بلكه باعث افزا يينقش بسزا انيدانشجو يمؤثر نه تنها در غربالگر يابي. ارزشگردد يم
انتخاب  يبرا توان يم يآموزش يابيزش, از اريدر نظام آموزش پزشك كند يخود كمك م يها تيفعال يابيمدرس را در ارز زين

 انياز دانشجو دياسات يابيكه نحوه ارزش رسد ياستفاده كرد.به نظر م ينظر برنامه درس ديو تجد نيو تدو يلمع أتيدانشجو، ه
 ناز آ توان يكه م كند يرا دنبال م ياهداف متعدد يابيتفاوت داشته باشد. ارزش گريكديآنها, با  سيهمانند نحوه تدر زين

 زانيبه كار گرفته شده و م يآموزش يها روش يابيآنان، ارز يآموزش بردن به مشكلات يپ ان،يدانشجو يبند جمله به رتبه
از آموزش است. عملكرد فرد  يجدا نشدن يتوجه كرد كه سنجش, بخش ديدوره مربوطه اشاره نمود. با ايدر دروس  تيموفق

 يا دهيپد ديبا يابيد، ارزهماهنگ باش يبا اهداف آموزش ديبا يابيارزش يها روششود،  يابيارز ياهداف آموزش يدر راستا ديبا
 Global( يسنجش كل يارهايعبارتند از: مع يابيمتداول ارز يها مستمر بوده و با بازخورد به دانشجو همراه باشد.روش

Rating Scalesينيدوره بال يآزمون عمل ،يا نهيچند گز يآزمونها ،يامتحان كتب ،يآزمون شفاه م،ي)، مشاهده مستق 
)OSCEًآن  قياست كه از طر تيجهت حائز اهم نياز ا انيدارند. سنجش دانشجو يبيو معا ايهر كدام مزا ) و ..., كه طبعا

 رايمهم است ز زين ياز نظر زمان يابي. ارزرديگ يقرار م دييدوره مربوطه مورد تأ ايگذراندن درس  يبرا انيدانشجو يستگيشا
نخواهد كرد.  دايتلاش در جهت بهبود آنها پ ايت خود و اشتباها صيتشخ يبرا يترم، دانشجو فرصت انيدر پا آنبا انجام 

 ،يخودسنج ،يآزمون فور آزمون، شيها (مانند: پ از آزمون ياز انواع مختلف توان يمستمر م يابيارزش ي, در راستانيبنابرا
مان در چين از سال قبل از ميلاد برمي گردد.در آن ز 2200به  شيابي) استفاده سوابق ارزييو آزمون نها شروندهيسنجش پ

آزمو نهاي كتبي براي گزينش افراد لايق براي احراز تصدي امور مملكتي استفاده مي كردند. در ايران باستان در عهد شاپور 
  ساساني دردانشگاه جندي شاپور هم جلساتي براي آزمون دانشجويان پزشكي برپا مي كردند 
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 با تنگاتنگ ارتباط در و دانشجويان با همراه كه دانند مي يادگيري –ارزشيابي را بخش جدايي ناپذير فرايند ياددهي  امروزه
م مي گيرد و به جاي تاكيدبر طبقه بندي دانشجويان و مقايسه آنان با يكديگرهدايت يادگيري انجا مستمر اي گونه به آن،

  آنان را مركز توجه خود قرار مي دهد.گر چه ارزشيابي آخرين حلقه از فعالي تهاي آموزشي
يادگيري  -تكميل كننده ساير فعاليت هاي مدرس و برنامه آموزشي است اما بايد بعنوان بخش جدايي ناپذيرفرآيند ياددهي و

  و نه بعنوان نقطه پاياني آن تلقي شود و مدرس با بهره گيري از نتايج ارزشيابي،طرح آموزشي خود را بازنگري 
عف را مشخص مي كند و با تقويت جنبه هاي مثبت در رفع و مشكلات را تشخيص مي دهد و نقاط قوت و ض مينمايد

نارساييهامي كوشد. نه تنها يك ارزشيابي موثر درغربالگري دانشجويان نقش بسزايي دارد، بلكه باعث افزايش انگيزه در 
جويان و در دانشجويان مي شود و نيز مدرس رادر ارزيابي فعاليت هاي خود كمك مي كند، و بدينوسيله ميزان يادگيري دانش

نهايت ميزان دستيابي به اهداف آموزشي اندازه گيري مي شود.منظور از ارزشيابي در آموزش پيراپزشكي، قضاوت درباره 
دانشجويان در  ابيوضعيت آموزش، و مقايسه آن با استانداردهااست. در نظام آموزش پزشكي، از نتايج بررسي روشهاي ارزشي

ي تدوين و تجديد نظر برنامه درسي آن گروه نيز استفاده كرد.بنابراين، بررسي روشهاي يك گروه خاص آموزشي مي توان برا
ارزشيابي در ارتقا ء و اصلاح برنامه ها و روشهاي ارزشيابي دانشجويان و زمينه سازي جهت بهينه نمودن باز خوردهاي موثر 

  يزي لازم الاجرا مي باشد. ساختن آن بااستانداردهاي شوراي عالي برنامه ر طبقآموزشي و همچنين من
  تجديد نظر در روشهاي ارزشيابي معمول وتوجه به روشهاي نوين ارزشيابي مشكلات موجود راكاهش دهد. با

  :اجراروش 
با  يو تخصص يگروه كودكان و نوزادان و مطالب پزشك ديطبق سرفصل دروس بر عهده اسات يمطالب پرستار سيتدر

در كلاس درس حضور داشته و بر روند  سيساعات تدر يدر ط زين يگردد مجر سيتدرنوزادان  يگروه فوق تخصص يهمكار
  مطالب نظارت داشته  سيارائه مطالب و تدر

مسئول درس در  ديبر صلاحد يگروه وقت  مبن ريترم و موافقت مد انيبر حذف امتحان پا يمبن انيبه درخواست دانشجو بنا
و سنجش و  يريادگينو با در نظر گرفتن اصول  يترم نامبردگان به روش انيان پابر آن شد تا امتح  نديفرا ينه،مجريزم نيا

درس مطرح و  ديارشد برگزار شود. سپس موضوع را با اسات يدر گروه كارشناس بار نياول يبرا ينترنتيبه صورت ا ،يابيارزش
مسئول به ازاء هر جلسه درس  دياساتصورت بود كه ابتدا از  نيانجام گرفت. روش كار به ا يپس از موافقت اقدامات بعد

شد و  ميتقس يسر 6به  لاتسئوا ي. سپس به صورت تصادفديگرد افتي) درانيسوال(متناسب با تعداد دانشجو 6تعداد 
جدا و هر  يبه صورت تصادف زين انيدانشجو ي. سپس اسامديگرد نيو تدو هيته F,E,D,C,B,A يسئوالات در قالب سر
با   يسئوال  و پس از هماهنگ يسر 6  ليمذكور قرار داده شد. پس از تكم هاي¬ياز سر يكي در يسئوال به طور تصادف

 ليميسئوال به ا يدر ساعت مقرر هر سر ديگرد نييتع ينترنتيوا ليميبا روش  ا انامتح يساعت برگزار ان،يدانشجو
 openروز) به روش  10-12اعت(س 2و در  مدت حداكثر  شيمسئول ارسال شد تا در در روز مشخص شده از پ يدانشجو

Book ليميشده به ا نييوقت تع انينموده و تا پا ليهر فرد پاسخ سئوالات را تكم ان،يدانشجو يمطالعات نهيزم شيوبا پ 
سوالات  يپاسخ گو ليو موبا ليميا قياز طر نديفرا يمجر ينترنتيآزمون ا ي. ودر طول مدت اجراديارسال نما  يمجر

به  ليميا قياز طر زيامتحان ن جيقرار گرفت و نتا يابيارسال شده  مورد ارز يبود.پس از آن پاسخها  انيدانشجو  ياحتمال
 قياز طر ينظر سنج  انيروش امتحان ،از دانشجو نيا يابيو  ارزش يدر مرحله بررس اني. در پاديگردارسال   انيدانشجو

نمودند  يمند تيابراز رضا يريادگي شيروش امتحان، افزابودن  نياز نو انيدانشجو هيصورت گرفت كه كل يكيپست الكترون
 باشد. يم مهيضم انينظرات دانشجو وستيبه پ
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  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
  صرف وقت كمتر به علت دور بودن دانشجويان متاهل و كارمند 

  كاهش اضطراب دانشجويان  -
  (نقل قول از نوشته هاي دانشجوي اول )مطالعه نمودم ياز امتحانات معمول شتريب بود. من بخو اريبس زين يابيارزش ديروش جد - 
بودم .  يامتحان راض هيرو نيباشد من از ا يم يباعث خوشحال دينمود جاديترم ا انيامتحان پا نهينو در زم يطرح نكهياز ا-

  )ي دوم دانشجو يمطالعه كردم (نقل قول از نوشته ها ياز امتحانات معمول شتريب يحت
 ايكنم و  دايپ يدسترس تياسترس داشتم كه به موقع به سا يليخ نترنت،يبه ا يمنزلم و عدم دسترس ييمن به خاطر جابجا

رفت. تا  نياسترسم از ب امياز پسشون بر م دميسوالها رو خوندم و د يبشه. منتها وقت جاديزمان مقرر شده ا نيح يمشكل
لحظه بود كه  نيكنم. ا دايرو پ حيپاسخ صح نه،يدو تا گز نيداشتم نتونستم ب هك يكه با اطلاعات دميبه سوال پنجم رس نكهيا

نكردم  دايبشه، هرچند كه جواب سوالم رو پ رميدستگ يزيچ ديرو سرچ كنم  تا شا يماريب يگرفتم علائم و نشانه ها ميتصم
 يحدس قو هيكه از قبل داشتم  يعاتبا توجه به اطلا  كردم كه تونستم دايمورد نظر پ يماريدر مورد ب يدياما مطالب جد

 ادميخوشحالم كه تا اخر عمرم  ينه ، ول ايدادم  يحيواقعا جواب صح دونميبزنم. هرچند كه نم حيدر مورد جواب صح يتر
 يهمون معن نيبه همراه داشته باشه. و به نظرم ا تونهيم يشد، چه مشكلات يبستر هير يپوپلازيبا ها يكه اگه نوزاد رهينم

  ) سوم  يدانشجو يو پژوهش باشه... (نقل قول از نوشته ها قيارشد و تحق يدانشجو يواقع
 يچها ردور از دورس داده شده نخوانده بود به سوئالات نم ايسه  يكه تا كس ديرا مطمئن باش نيا يابيدر مورد نحوه ارزش

  خوانده بودند . هم  نياز ا شتريگروه ما ب يتوانست پاسخ دهد و مطمئنا تمام
 نيكه با ا شترياست نه كسب نمره ب  يريادگيماند و هدف  يروش در ذهن ما م نيسوئالات به ا يتمام نكهيا گريد نكته

 اريبه هدف مورد نظر بس يابيروش ارزا نياست با ا يريادگيدانشجو  يابي. هدف از ارزديتوان رس يروش بطور حتم به آن م
 ). چهارم يدانشجو ي(نقل قول از نوشته هاياست از امتحان حضور ترامتحان كم نيجو ح. استرس دانشميشو يم كينزد

  پنجم) يدانشجو ينقل قول از نوشته ها (.باستيز يديبود و تجربه هر كار جد يديجد روش
 دانشگاه: سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

  : را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور انطباق سياست
 مورد تاكيد قرار گرفته است. رو ارزيابي در فصل چهارم نقشه جامع علمي كشوارزشيابي اصلاح فرايندها و ساختارهاي 

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
  سرعت اينترنت گاهي مشكل ساز بود

  : هاي جاري آموزشي)فرآيند در برنامهاستمرار (استمرار اجراي 
  قابليت استمرار دارد
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  ياول و دوم دانش آموزان بهورز هيپا ينمودن كارآموز كساني نديفرآ: عنوان فرآيند
  سمقد طاهره،پور  يانصار قهيصدمجري اصلي فرآيند: نام 

  يمحسن روحانهمكاران فرآيند: 
 اصفهان يلوم پزشكدانشگاه ع بهداشتي معاونت فرايند: محل اجرا

مركز بهداشت استان در سراسر مراكز  6967نامه شماره  يط 7/3/90 خيبرنامه از تار نيا: فرآيند) مدت اجرا( اجراتاريخ 
 .دياستان اجراگرد يآموزش بهورز

  : هدف كلي
 ياول و دوم آموزش هيدر پا يدانش آموزان بهورز يكارآموز ندينمودن فرآ كساني

  : اهداف اختصاصي
 سان نمودن نظارتهاي كارآموزي دانش آموزن در پايه اول و دوم يك -1

  بهبود كمي وكيفي نظارتهاي كارآموزي دانش آموزان در پايه اول  -2
بهبود كمي نظارتهاي كارآموزي دانش آموزان در پايه دوم با همكاري شهرستانهاي داراي دانش آموز (شهرستانهاي محل  -3

  خدمت دانش آموزان بهورزي)
ي نظارتهاي كارآموزي دانش آموزان در پايه دوم با همكاري شهرستانهاي داراي دانش آموز (شهرستانهاي محل بهبود كيف -4

  خدمت دانش آموزان بهورزي)
  يكسان سازي ابزار ارزشيابي تشخيصي و تكويني در كليه مراكز آموزش بهورزي
  هاي انجام شده): اس نيازسنجيمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اس

 نييرا طبق آ يدوره كارآموز  يستي، با ياول و دوم آموزش هيپا يو عمل يپس از گذراندن دروس نظر يدانش آموزان بهورز
 يبهداشت دانش آموز يماه در خانه ها 6و به مدت  يبهداشت آموزش ياول در خانه ها هيماه در پا 4به مدت  ينامه بهورز

آنها  ينظارت بر كارآموز يشدن آموزش دانش آموزان بهورز يمنطقه ا علتخدمت دانش آموز) بگذرانند . ب محل ي(روستا
 يبه روستاها يآموزش انيو ذهاب مرب ابيبودن ا نهيكمبود وقت و پر هز ليكننده ، بدل تيدوم توسط مراكز ترب هيدر پا

 يانجام نم مطلوب) بنحو ديرس يم لومتريك 400(كه بعضاً به  يمختلف محل خدمت دانش آموزان بهورز يشهرستانها
 يمختلف در اجرا يها قهي. اعمال سل ديگرد يم يدانش آموزان بهورز يروند منجر به ضعف كارآموز نيگرفت كه ا

 يم)  ي( دانش آموزان بهورز رانيفراگ يآموزش عملكرد يو كم يفيمنجر به كاهش ك ياول و دوم آموزش هيپا يكارآموز
  . ديگرد

مختلف ،  يدر شهرستانها ياول و دوم دانش آموزان بهورز هيپا يانجام دادن كارآموز كسانيمشكل و  نيرفع ا جهت
محل خدمت دانش  ي( شهرستانهايدانش آموز بهورز يكننده دانش آموز و دارا تيو به مراكز ترب ميتنظ يدستورالعمل

مداوم  يابيارزش ليبدل يدوم آموزش هيپا يبلاخص در كارآموز ورمذك نديفرآ  قيطر نيو بد  دي)  ارسال گرد يآموزان بهورز
باعث ارتقاء  يمحل خدمت دانش آموزان بهورز يكننده و مراكز شهرستانها تيمراكز ترب انيتوسط مرب يدانش آموزان بهورز

  بعمل آمد. يرينامه جلوگبر يمختلف در اجرا يها قهيو از اعمال سل ديبهورزان گرد يبرنامه كارآموز يفيو ك يكم
  :اجراروش 

انجام   يدر مراكز آموزش بهورز يستيبا ينامه بهورز ني، طبق آئ فهيبر شرح وظ يمبتن يدانش آموزان بهورز يكار آموز
،  رمي، شهرضا ، سم گاني) ، مباركه ، گلپا 2و 1اصفهان (  يكننده بهورز  در شهرستانها تيمركز ترب 9،  1390در سال  رديگ

،  يدانش آموزان بهورز يكارآموز نديمشخص نبودن انجام فرآ ليبهورز بودند بدل تيورجان ، برخوار و لنجان  مشغول تربفلا
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  يراستا با توجه به لزوم اجرا نيگرفت ، در هم يو متفاوت  انجام م يا قهيمهم در هر شهرستان بصورت سل نيانجام ا
  . ديبه شهرستانها ارسال گرد 7/3/90خ يتار  6967نامه شماره  وستيو به پ هيته نديفرا نيبرنامه  در شهرستانها ا كساني

با استفاده از دستورالعمل مذكور در  91سال  يدوم در انتها هيپا يو كارآموز 90سال  ياول در انتها هيپا يكارآموز دوره
 ينجام شده توسط معاونت بهداشتا ي. نظارت هاديمحل خدمت بهورزان اجرا گرد يكننده و شهرستانها تيترب يشهرستانها

 يايگو ربطياز كارشناسان ذ ي%)  و نظر سنج 4/97نمره  نيانگي(كسب م جيمربوطه و استخراج نتا يستهايچك ل ليبا تكم
  بود . نديفرآ نيا يبخش بودن اجرا تيرضا

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
  يمراكز آموزش بهورز انيربم ينظارت ها يفيو ك يكم شيافزا-1
   يدانش آموزان بهورز يتمنديرضا شيافزا-2
  يآموزش انيمرب يتمنديرضا شيافزا-3
  شبكه ها  يبهداشت نيو معاون رانيمد يتمنديرضا شيافزا-4
  يدوم دانش آموزان بهورز هيپا يدانش آموز در امر كارآموز يدارا يمراكز آموزش بهورز انيمرب هيكردن كل ريدرگ-5
  يكننده دانش آموز بهورز تيترب يآموزش انيو ذهاب مرب ابيا نهيكاهش هز-6
  يمختلف در امر كارآموز يها قهياز اعمال سل يريجلوگ-7
  ياول و دوم آموزش هيدر پا يدانش آموزان بهورز يكارآموز يابيارزش تيفيارتقاء ك-8
  يدانش آموزان بهورز زهيمهارت و انگ شيافزا-9

  دانشگاهي: اه، كشوري، بين المللي)سطح اثرگذاري (دانشگ
  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست

 باشد يوزارت متبوع م 1388ماه  وريمصوب شهر ينامه بهورز نيآئ  يدر راستا نديفرا نيا

   :ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
  مشكل اصلي در اجراي فرآيند

   بهورزي آموزش مراكز بودجه كمبود•
  يمحل خدمت دانش آموزان بهورز ياز شهرستانها  يمجرب در بعض انيمرب نيعدم تام•
  يمحل خدمت دانش آموزان بهورز ياز مراكز آموزش بهورز يدر بعض هينقل لهيكمبود وس•
  ر در مجامع علمي (عنوان مقاله و مشخصات مجله): معرفي فرآيند در نشريات علمي يا ارائه كا•
  تا كنون به صورت مقاله ارائه نشده است نديفرا نيا

  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
 در يآموزش دانش آموزان بهورز يفيو ك يارتقاء كم يدر راستا يمراكزآموزش بهورز هيبطور مستمر در كل نديفرآ نيا
  باشد.  ياجرا م در حال يآموزش يها طهيح
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  در روز تولد يآموزش يابيبازخورد ارزش افتيازدر يدانشكده پزشك يعلم اتيه ياستقبال اعضا زانيم يبررس: عنوان فرآيند
  جوانمرد يحق جو قيدكتر شقا ،يرحمت درضايحممجري اصلي فرآيند: نام 

  يدهقان يمصطف ژگان،يآو ميمر ،يليآتوسا اسماعدكتر ،ينيحس هيمرض ،يپروانه نصرهمكاران فرآيند: 
 يدانشكده پزشك -اصفهان  يدانشگاه علوم پزشك فرايند: محل اجرا

 يليتحص مسالين 2بمدت  1389از بهمن ماه : فرآيند) مدت اجرا( اجراتاريخ 

  : هدف كلي
جهت ارائه بازخورد نقاط قوت  كيكارت تبر اصفهان در باره استفاده از يدانشكده پزشك يعلم اتيه ياعضا دگاهيد يبررس

 آنها يها يابيحاصل از ارزش

  : اهداف اختصاصي
  يعلم اتيه يابيحاصل از ارزش جينتا يابيارز

 هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي

فيت در آموزش به طور خاص آموزش پزشكي ارزيابي و تضمين كيفيت نظام در دهه اخير با توجه به مطرح شدن بحران كي
مذكور از اهميت چشمگيري برخوردار شده است. بر اساس تعاريف رايج مانند تعريف ميلرارزيابي عملكرد اعضاي هئيت علمي 

ارزيابي عملكرد هيأت  2000عبارت است از فرايندي كه بهبود عملكرد هيأت علمي را طرح ريزي مي كند. بيكر نيز در سال 
يادگيري، افزايش مطلوبيت بروندادهاي  –علمي را فرصتي جهت رشد و پيشرفت در عملكرد استادان و بهبود فرآيند تدريس 

نظام آموزشي و به تبع آن پيامدهاي مثبت و ارتقاء و ترفيع اعضاء هيأت علمي از طريق شفاف سازي هر چه بيشتر سيستم 
تحقيقات انجام شده نشان مي دهد كه ارزشيابي دانشجو را نبايد يگانه وسيله براي ارزشيابي تدريس به ارزيابي معرفي كرد. 

كار برد. ارزشيابي تدريس، تنها وسيله اي براي بهبودي تدريس است نه يك هدف نهايي و بايد نتايج آن در اختيار اعضاء 
 هيأت علمي قرار گيرد.

  :اجراروش 
سوال پاسخ  28حدود  نيو از ب يدانشكده بررس يابيشده توسط كارشناس واحد ارزش يمع آورج يابيارزش يفرمها يتمام

به آن داده شده بود را انتخاب  رياز طرف فراگ ازيامت نيمورد مثبت كه بالاتر 3 ،يعلم اتيبه هر ه رانيداده شده توسط فراگ
از شروع ارسال  كدورهيشد. پس از گذشت  يسال مار شانيا يبرا يعلم اتيهثبت و در روز تولد عضو  يو در كارت پستال

در مورد ارسال كارت  ياز نظرات جنابعال يپرسشنامه جهت آگاه نيخود ساخته تحت عنوان ( ا يپرسشنامه ا ك،يكارت تبر
طرح شده است )  يدانشكده پزشك يعلم اتيبه مناسبت روز تولد همراه با ارائه نكات مثبت شما به عنوان عضو ه كيتبر
اقدام  نيا -3شما شد؟  تياقدام چقدر باعث رضا نيا -2شما شد.  ياقدام چقدر باعث شادمان نيا -1شامل (  يو سوالات هيته

چنانچه  -5مثبت شما بعنوان استاد شد.  يرفتارها تياقدام چقدر باعث تقو نيا - 4آموزش شما شد؟  تيفيچقدر باعث ك
باز خورد  وهيدر مورد ش يشنهادپي چنانچه – 6و  ديبفرمائ ديآن دار يجرانحوه ا اي نديفرآ نيا اردر مورد تكر يشنهاديپ
  90شد. ميتقس يعلم اتيه ياعضا ني. سپس پرسشنامه ها بدي). در آن مطرح گرد ديبفرمائ ديدار يآموزش يابيارزش جهينت

 .ديردگ زيآنال SPSSافزار  نرمشده و با استفاده از  يشده جمع آور ليتكم يعدد از پرسشنامه ها
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  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
باعث  74,4ودر%  يدانشكده پزشك يعلم اتيه ياعضا ي% موارد باعث شادمان80اقدام در نيما نشان داد ا يهايبررس جينتا
% از 47,8"شما شدآموزش  تيفياقدام چقدر باعث بهبودك نيا"سوال كه  نيشد. در پاسخ به ا شانيا  تياحساس رضا جاديا

 ي% نظر27,8شده  شانيآموزش ا تيفيك يباعث ارتقا اديو ز اديز اريساقدام ب نيابراز كردند كه ا  يعلم اتيه ياعضا
 تي% موارد باعث تقو61,2اقدام در نيآموزش قائل بودند. ا تيفيك شياقدام در افزا نينقش ا يبرا يكم ريتاث هينداشتند و بق

  نداشت. ياثر ايداشت  يركميموارد تاث هيدگان بعنوان استاد شده بود وبه نظر بقمثبت شركت كنن يرفتارها
 دانشگاه : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
 . مورد تاكيد قرار گرفته است رو ارزيابي در فصل چهارم نقشه جامع علمي كشوي ارزشياباصلاح فرايندها و ساختارهاي 

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
   .ارائه شده يدر پر كردن فرمها يعلم اتيه ياعضا همكاري عدم

  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
  .اردد ادامهنامه هاي جاري آموزشي اجراي فرآيند در بر



 

 
 

133

  الزهرا (س) يدرمان يگروهها در مركز آموزش ارانيو دست ديروند انجام مشاوره ها توسط اسات يبررس: عنوان فرآيند
  يخداداد بهياكبرجنگجو، ط يدكتر علمجري اصلي فرآيند: نام 

  فرد يمهلا اسلامهمكاران فرآيند: 
 الزهرا (س) يدرمان يمركز آموزش فرايند: محل اجرا

 به مدت دو نيمسال 90-89: فرآيند) مدت اجرا( اجراتاريخ 

  : هدف كلي
 در مركز مارانيخدمات ارائه شده به ب ياثربخش شيافزا

  : اهداف اختصاصي
   ينيبال يانجام مشاوره ها تيفيك يارتقا.1
   مارانيب يمند تيرضا شيافزا.2
  مارستانيب ييو كارا يبهره ور شيافزا.3

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
و  يامر تشخيص و درمان بيماران در بسياري از موارد نياز به هماهنگي و كمك علمي و عملي گروههاي مختلف آموزش

در يك بيمارستان يا مراكز آموزشي درماني ديگر،  درماني دارد. ارتباط علمي و عملي بين سرويس ها و گروههاي مختلف
صحيح و تسريع در فرآيند آن ، نقش بسزايي در بهبود كيفيت  صورتتوسط مشاوره انجام مي گيرد. انجام امور مشاوره به 

  تشخيص و درمان بيماران دارد
  :اجراروش 

  . دينما يارائه م ينت آموزشهرماه برنامه پزشكان مشاور را به گروه و معاو يگروه در ابتدا ريمد-1
  .  دينما يثبت م  HISهر ماه برنامه پزشكان مشاور اعلام شده را در نرم افزار  يگروه در ابتدا ريمد يگروه با هماهنگ يمنش- 2
 يبخش به هنگام درخواست مشاوره توسط پزشك ، درخواست مشاوره را با نظارت سرپرستار درقالب مشاوره اتند يمنش-3
  .دينما يثبت م HISدر نرم افزار   ياورژانس ريو غ ياورژانس زيون ياريره دستمشاو اي
  تذكر  :•

و به  ميمربوطه را تنظ SMS كيبخش به شكل اتومات يتوسط منش يمركز بعد ازثبت مشاوره اورژانس HISافزار   نرم
  .دينما يپزشك مسئول مشاوره ارسال م

 11صبح تا ساعت  ي( درخواست مشاوره ها  ندينما افتيمشاوره خود را در تنيرا چك و پر HIS ستميپزشكان روزانه س-4
 يتوجه داشت مشاوره ها ديباشد البته با يبه عهده اتند مشاور روز بعد م 11بعهده اتند مشاور آن روز و بعد ا زساعت 

  هستند. يامر مستثن نياز ا ياورژانس
  . دينما افتيدر HISاز نرم افزار   يبه صورت دوره امركز گزارش انجام مشاوره ها را  يمعاونت اموزش-5
گروه   رانيمكاتبه لازم را به مد يمعاون آموزش يمشاوره ها و هماهنگ جيكارشناس معاونت موظف است با توجه به نتا-6

  دهد يعامل مركز ، پزشكان مشاور انجام  م ريمربوطه ، مد
  : يندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآ

  مارانيبه  ب منياثربخش وا يارائه خدمات درمان.1
  مارانيب يتمنديرضا شيافزا.2

 دانشگاه: سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
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  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
جزء اولويت هاي بخش دوم قانون برنامه توسعه پنجم مي باشد.  "ا و موسسات آموزش عالي...ارتقاء كمي و كيفي دانشگاهه "

  : ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش
محترم  استيگروهها ، ر رانيشده(مكاتبه با مد نيياز قبل تع يها يهماهنگ ليالزهرا به دل يدرمان يدر مركز آموزش
  وجود ندارد يمورد نظر چالش نديفرآ يرا)  در اجيدانشكده پزشك

  : هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه
  .ارداجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي وجود د
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در مركز  يو فوق تخصص ي؛ تخصص ي؛ كارورز يمقاطع كارآموز انيحساب دانشجو هيتسو يالگو يطراح: عنوان فرآيند
  الزهرا (س) يدرمان يآموزش

  يخداداد بهيطمجري اصلي فرآيند: نام 

  فرد يمهلا اسلامهمكاران فرآيند: 

 الزهرا (س) يدرمان يمركز آموزش فرايند: اجرامحل 

 يليتحص به مدت چهار نيمسال 91-90سال: فرآيند)اجرا  مدت( اجراتاريخ 

  : هدف كلي
 مركز يو  رفاه يآموزش لاتياز  امكانات و تسه رانيوجود سيستم مدون و منظم نظارت  بر استفاده  فراگ

  : اهداف اختصاصي
  مورد نياز  يو  رفاه يآموزش لاتياز  امكانات و تسه رانينظارت فعال معاونت آموزشي  بر استفاده  فراگ-1
  فراگيران يبرنامه هاي آموزش باليني و اخلاق اجراو حسن  نيقوان تينظارت بر رعا-2

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
 يمركز انجام دهند به دانشكده پزشك نيا اب يفارغ التحصيلان پس از پايان دوره آموزش بدون اينكه هيچ گونه تسويه حساب

خود با  نيكردند و ا يپايان دوره آموزش را  دريافت م ي،  گواه يدر دانشكده پزشك يمراجعه و پس از انجام مراحل ادار
 لاتيجهت استفاده از تسه ديجد رانيفراگ يو تقاضا مارستانيدر ب يرفاهو  يآموزش لاتيتوجه به محدود بودن تسه

به منظور  نديارتقاء فرا يدر راستا يلذا معاونت آموزش ديگرد يم يآموزش ستميبا عث بروز اختلال در س يو رفاه يآموزش
  حساب نموده است . هيتسو يفرم ها يمربوطه اقدام به طراح نديفرا يساز نهينظارت و به

  :اجراروش 
  ) نموده است  وستيفرم ( پ دو ياقدام به طراح يآموزش ريمد يبا هماهنگ يكارشناس معاونت آموزش-1
  .  دينما يم افتيحساب را از كارشناس معاونت در هيمراجعه و فرم تسو يبه معاونت آموزش ليدوره تحص انيپس از پا ريفراگ- 2
 يمراجعه و پس از تسو مكسي، تا ي، حسابدار ي, مخابرات ؛ مددكار  نترنتي، ا ونيكتابخانه , پاو يبه واحدها ريفراگ-3

  .  ندينما يمربوطه فرم مورد نظر را مهر و امضاء م يواحد ها نيسئولحساب م
انجام  يگواه يفرم مربوطه به كارشناس معاونت آموزش ليمراجعه و پس از تحو يامر به معاونت اموزش انيدر پا ريفراگ-4

  . دينما يمراجعه م يو به دانشكده پزشك افتيحساب در مركز را از كارشناس در هيتسو
  : پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند نتايج:

  مركز  ي, رفاه ياز امكانات آموزش نهياستفاده به-1
  مركز  ي؛ رفاه يبر امكانات آموزش يكنترل و نظارت معاونت آموزش-2
 ي؛ رفاه يآموزش لاتيمركز در استفاده از تسه رانيفراگ يتمنديرضا شيافزا-3
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  : ري، بين المللي)سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشو
 دانشگاه

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
 جزء اولويت هاي بخش دوم قانون برنامه توسعه پنجم مي باشد.  "ارتقاء كمي و كيفي دانشگاهها و موسسات آموزش عالي... "

  : ي فرآينداجراو مشكلات  هانتيجه گيري شامل چالش
مركز مشكل و  نيمذكور در ا نديجهت انجام فرا يمربوطه در مركز و دانشكده پزشك يبا واحدها يقبل يبه علت هماهنگ

  وجود ندارد . ييچالش اجرا
  : هاي جاري آموزشي)فرآيند در برنامه اجرااستمرار (استمرار 

  باشد يآغاز و در حال اجرا م 90مذكور از سال  نديفرا
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  »يكارورز شيو پ هيجامع علوم پا يدر آزمونها يرشته پزشك طيواجد شرا انيشركت دانشجو يثبت نام تحت وب برا« :عنوان فرآيند
  يآباد نيحس انيرياكبر ش،فروزنده نيمحمد حسمجري اصلي فرآيند: نام 

  بحراني سونيا مهندس،  امامي اختر همكاران فرآيند:
 دانشكده پزشكي ، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  فرايند: اجرامحل 

در دست  92-93اول  مساليدو نوبت اجرا شده است و در ن 91-92 يليدر سال تحص: فرآيند)مدت اجرا ( اجراتاريخ 
 باشد . ياقدام م

  : هدف كلي
 ب رجوعاربا ميبه طرح تكر تيبه آموزش دانشكده با  عنا انيدانشجو ياز ازدحام و مراجعه حضور يريجلوگ

  : اهداف اختصاصي
   انيدانشجو يسهولت دسترس يبرا ينترنتيا يها ستميس قياز طر ي، آموزش يبه انجام امور ادار شتريبا توجه ب -1
  مذكور يآزمونها يبرا انيدانشجو هيبالا بردن دقت انجام امور مربوطه و سهولت كنترل تسو-3

  هاي انجام شده): انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد
براي دانشجويان و نيز آموزش  يكارورز شيو پ هيدانشجو جهت ثبت نام امتحان جامع علوم پا يازدحام و مراجعه حضور

  مشكلاتي را به همراه داشت جهت حل اين مشكل اين فرآيند تحت وب طراحي و راه اندازي شد.
  :اجراروش 

ني مناسب به  داوطلبين آزمون و هماهنگي با مدير محترم خدمات آموزشي در معاونت آموزشي دانشگاه در ابتدا   با اطلاع رسا
(اولين نيمسال اجراي فرايند) ثبت نام تحت وب و ثبت نام حضوري  همزمان با هم اجرا گرديد تا با مقايسه ليست ثبت 

بررسي و پيگيري باشد پس از اينكه عيب هاي سيستم رفع شد در داوطلبين چنانچه ايرادي در سيستم تحت وب باشد قابل 
 نيمسال هاي بعدي ثبت نام صرفاً از طريق وب صورت مي گيرد . 

 : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

نشجويان به آموزش بكارگيري اينترنت و سهولت دسترسي به آن ، ابزاري مناسب جهت جوابگويي و عدم مراجعه غير ضروري دا
دانشكده خواهد بود و موجب كسب رضايت بيشتري براي دانشجويان مي شود . همچنين در هزينه ها ( هزينه كاغذ ثبت نام 

  .دانشجويان و ......    ) هم صرفه جويي خواهد شد . و از اتلاف وقت دانشجويان و پرسنل خدمات آموزشي جلوگيري بعمل مي آيد 
 دانشگاه : شگاه، كشوري، بين المللي)سطح اثرگذاري (دان

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
 جزء اولويت هاي بخش دوم قانون برنامه توسعه پنجم مي باشد.  "ارتقاء كمي و كيفي دانشگاهها و موسسات آموزش عالي... "

 :ي فرآينداجراها و مشكلات ل چالشنتيجه گيري شام

بيشتر چالش ها مربوط  به خطاهاي سيستم سما بود ، به عنوان مثال : داوطلبين مي توانستند بيش از يك بار  در يك 
امتحان ثبت نام نموده و هر بار يك كد رهگيري جديد به آنها داده مي شده سيستم داراي  گزينه انصراف از ثبت نام نبود و 

مرور زمان عيبها برطرف شد .  و در حال حاضر به حداقل رسيده است . ليكن با توجه به حساسيت آزمون ، همواره كه به 
  كنترل نهايي توسط كارشناسان مربوطه بصورت دقيق در اداره آموزش دانشكده پزشكي انجام مي گيرد . 

  : هاي جاري آموزشي)فرآيند در برنامه اجرااستمرار (استمرار  
 قرار گرفته است. هاي جاري آموزشيدر برنامهو اجراي آن مستمر اجرا شده بطور 
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اصفهان باهدف  يدانشگاه علوم پزشك يضمن خدمت كارشناسان آموزش  يتخصص يآموزش يدوره ها ياجرا: عنوان فرآيند
  يارائه خدمات آموزش تيفيك يارتقا يكارشناسان  درراستا يتوانمندساز

  يمحمدرضاعمرانمجري اصلي فرآيند: نام 
  يفيشر درضايحم، يميكر ثميمهمكاران فرآيند: 

 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك  يحوزه معاونت آموزش ايند:فر اجرامحل 

 و ادامه دارد دهياجراگرد 89-90اول  مساليازن نديفرا نيا: فرآيند) مدت اجرا( اجراتاريخ 

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

  لوم آموزش دانشگاه ع يكارشناسان وكاركنان آموزش دانشكده هاوحوزه ستاد يوآموزش يسطح اطلاعات علم يارتقا
  اصفهان   يپزشك

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
همان طور كه مي دانيم درتئوري مديريت بهره وري توانمند سازي وافزايش سطح علمي وآموزشي  كاركنان  به عنوان 

هزينه به نظرمي رسد كه درواقع نه تنهاهزينه نيست بلكه يك سرمايه گذاري  سرمايه انساني براي هرسازمان اگرچه درظاهر
بلندمدت درراستاي ارائه محصول مطلوب وارتقاءسطح كيفي ارائه خدمات مي باشد.كه براساس مستندات وشواهد يكي 

قانوني   توسط  ازايرادات ومشكلات اساسي دراجراي فرايندها آموزشي درسطح دانشگاه خارج شدن اجراي آن از مسير
صاحبان فرايند مي باشد كه عدم اطلاع كافي كارشناسان ومسئولين خدمات   آموزشي در سطح دانشگاه از شيوه اجرائي   

وچگونگي انجام فرايندهاي آموزشي هميشه به عنوان يكي ازدغده هاي مديران آموزشي مدنظر بوده است چراكه حاصل  اين 
تلف و خارج از چارچوب  مقررات آموزشي و  متعاقب آن كاهش كيفيت آموزشي وبي عدم آگاهي  اعمال سليقه هاي مخ

  نظمي رادرپي خواهد داشت .   
  :اجراروش 

براين اساس باتوجه به نياز سنجي انجام شده به منظور ايجاد وحدت رويه و درراستاي ارتقاي كيفيت ارائه خدمات آموزشي 
اسان خدمات آموزشي درسطح دانشگاه ازشيوه صحيح اجراي فرايندهاي باهدف توانمندسازي كارشناسان وكمك كارشن

و درراستاي تحقق  آموزشي ، اساسي ترين فرايندهاي  آموزشي درقالب كارگاه تخصصي ودوره هاي آموزشي كوتاه مدت
اي آموزشي اجراي دوره ه 90-91اهداف بلندمدت وكوتاه مدت خود  و لزوم اصلاح ساختارآموزشي ازابتداي نيمسال اول  

باهدف توانمندسازي وبهبود مديريت  مدنظر قرارداده وپس  تخصصي  كارشناسان آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان
ازتصويب دركميته هاي مربوطه وبرنامه ريزي لازم وبراساس تقويم ابلاغ شده اقدام به برگزاري دوره هاي تخصصي ضمن 

از يكصد وبيست نفرازمسئولين آموزش وكاشناسان وكاركنان آموزش حوزه  خدمت درقالب كارگاه هاي ويژه  باحضور بيش
ستادي ودانشكده ها ومراكز آموزشي، درماني نموده است .از آنجائيكه برگزاري دوره هاي آموزشي مستلزم دعوت ازاساتيد 

ه هاي حق التدريس مجرب وآگاه برموضوعات مربوطه مي باشد ازطرفي هماهنگي واجراي هردوره آموزشي علاوه برهزين
ممكن است بازدهي  مورد انتظار رانداشته باشدوازنظر كمي نيز نتوانيم به اهداف خودجهت اجراي دوره هاي آموزشي مصوب 
برسيم، برآن شديم تا از كارشناسان توانمند ومجرب  كه بيش از دوتاسه دهه درآموزش دانشگاه خدمات صادقانه اي ارائه 

ندوسوابق تدريس وارائه مطالب رادرخصوص مسائل آموزشي داشته اند، وبه جهت اشراف برآئين داده ونقش آفريني كرده ا
نامه ها ودستورالعمل ها ونحوه اجراي فرايند ها به عنوان مدرس بهره جسته وبا توجه به موضوع دوره هاي آموزشي اقدام به 

راي فرايند علاوه براينكه كيفيت ارائه خدمات برگزاري دوره هاي كاربردي تخصصي گرديد كه اين نوآوري وابداع دراج
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آموزشي وتكريم ورضايت ارباب رجوع رادرپي دارد موجب كاهش هزينه هاي اجراي دوره هاي آموزشي وصرفه جوئي درزمان 
 .وهزينه ها رادرپي خواهدداشت

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
  درسطح دانشگاه يآموزش يندهايفرا يبانحوه اجرا يو آشنائ  يكاربرد يآموزش يدوره ها يريادگي -الف
  مربوطه  يندهايفرا ياجرا وهيوش يومقررات آموزش نيقوان نيازآخر يريبابهره گ انيدانشجو يآموزش تيكنترل  وضع-ب

    يدانشكده ها ومراكز آموزش يمشكلات آموزش ينقدوبررس يفضا جاديا-ج  
   يآموزش يها نديفرا يرااج ريمس يازچگونگ يآگاه -د
  انيبه دانشجو يدرارائه خدمات آموزش هيوحدت رو جاديا -ه
  كارشناسان متخصص يهايمطلوب ازتوانمند يريموجودوبهره گ يها تياستفاده ازظرف -و
  يآموزش يها نديفرا يبه اجرا دنيسرعت بخش- ز

  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)
 دانشگاه

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
 8در راستاي اهداف توسعه كشور مي باشد. در فصل چهارم نقشه جامع علمي كشور راهبرد  كاركنان آموزشيتوانمندسازي 

كيد بر پرورش انسانهاي متقي و كارآفرين و خود تربيت و توانمندسازي سرمايه انساني با تا": تبه اين مورد اشاره شده اس
  "باور و خلاق، نوآور و توانا در توليد علم و فناوري و نوآوري متناسب با ارزش هاي اسلامي و نيازهاي جامعه

  : فرآيند اجراها و مشكلات نتيجه گيري شامل چالش
  مشكل اجرايي خاصي نبود

  : جاري آموزشي) هايفرآيند در برنامه اجرااستمرار (استمرار 
درحوزه آموزش  يمتعدد يها نديفرا كهيوازآنجائ باشديم يومستندساز يسنج ازيمستلزم ن نديهرفرا ياجرا نكهيباتوجه به ا

  تواند ادامه داشته باشد يسالها م يكاربرد يآموزش يآنها به عنوان دوره ها ياجرا وهيآموزش ش باشديدانشگاه درحال اجرا م
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 وستهيناپ يبدون ازمون در مقاطع كارشناس ليادامه تحص طيشرا( يبرنامه آموزش يو برگزار يطراح ن،يوتد: عنوان فرآيند
  اصفهان يدانشگاه علوم پزشك يآموزش نيو مسئول يكارشناسان آموزش هيجهت كل  )ارشد يو كارشناس

  زهرا اكبرزادهمجري اصلي فرآيند: نام 
  ياصفهان يدشت ريام، يفاروق محبوب، يميكر ثميم  ،خوروش  برزيدكتر فرهمكاران فرآيند: 

 دانشگاه يموزشآحوزه معاونت  فرايند: اجرامحل 

 )مسالي(دو ن 91-92 يليسال تحص: فرآيند) مدت اجرا( اجراتاريخ 

  : هدف كلي
 يبرخوردار ياصفهان از چگونگ يدانشگاه علوم پزشك يآموزش نيكارشناسان، كمك كارشناسان و مسئول هيكل ييآشنا

 يعلوم پزشك يارشد رشته ها يو كارشناس وستهيناپ يبدون آزمون در مقاطع كارشناس ليادامه تحص لاتياز تسه انيانشجود

  : اهداف اختصاصي
 زيانها در مقاطع مختلف و تم يبرتر و نمونه و تفاوت ها –نخبه  –درخشان  ياستعدادها -ممتاز انيشناساندن دانشجو-1

  دادن آنها
  در مقاطع مختلف يو دانشگاه ينمونه كشور انيشناخت دانشجو-2
  انيهر دسته از دانشجو يبرا ازاتينحوه محاسبه امت-3
  در مقاطع مختلف ييو شئون دا نشجو يو اجتماع يفرهنگ -يو پژوهش يدر بخش علم يده ازيامت-4
  بدون آزمون در مقاطع مختلف لاتيجهت استفاده از تسه انيو ضوابط دانشجو طيشرا-5
  نامه نيآئ نيبا استفاده از ا يسرباز لاتيتسه طيراش-6
  نامه نيآئ نيا نيمشمول يبرا يانسان يرويطرح ن لاتيتسه طيشرا-7
  نامه نيآئ نيجهت مشمول هيانجام تعهدات با توجه به نوع سهم طيشرا-8

  نجام شده): هاي امقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
نظام  جاديا ي. براديآ يبه شماره م يادرا ينظام ها يعوامل موثر در بهساز نيآموزش از بارزتر يبرا يگذار هيامروزه سرما

و دلسوزانه از  حيصح يو توسعه خدمات رسان يساختار كارشناس يدر نوساز يانسان يرويكارآمد ، مقتدر و پاسخگو نقش ن
و  يو موثر در امر نگهدار ياساس ياز راه كارها يكيدر واقع  يانسان يروين يساز. آموزش و بهبرخوردار است يا ژهيو تياهم

شده و فرد با افق  ي، دانش و مهارت افراد دچار تحول و دگرگون نشياست. چرا كه در اثر آموزش، ب يانسان يروين يبهره ور
 يهدف ها نياز مهمتر يكيگردد.  يازمان آشنا مس يرونيو ب يدرون طيگروه ها و مح شينسبت به كار خو  يديجد يها

و دانش آموختگان بالاخص  انيدانشجو ليادامه تحص نهيدر زم نياز طرف وزارت يبرنامه آموزش يو طراح نيو تدو يبرگزار
 زيو نكه به همراه دارد  يخاص يها ينوآور ليبدل ديجد نديفرا نيباشد و ا يدرخشان، نخبه و برتر م ياستعدادها انيدانشجو
حائز  اريگذارد ، بس يافراد م ندهيكه بر سرنوشت و آ يميمستق ريو بالطبع آن تات ليادامه تحص نهيكه در زم يبالائ تيحساس

 نيكه مجاز به استفاده از ا يافراد ييشناسا نهيدر زم يآموزش نيكامل كارشناسان و مسئول يياست . لذا لزوم آشنا تياهم
 انيدانشجو ريلازم به سا يها ييارائه راهنما زيمربوط و ن يآنها به سازمانها گامو بهن حيصح يشوند و معرف ينامه ها م نيآئ

  بود. يضرور اريبس ندهيدر سنوات آ  لاتيتسه نياز ا يجهت بهره مند
  :اجراروش 

 ازيا توجه به نشده ، ب بيتصو يها يو نوآور راتييو تغ يابلاغ يآموزش ينامه ها نيدوره مذكور  براساس آئ يبرنامه  درس
به  يحوزه معاونت آموزش يانسان يروين يو بهساز يآموزش تهيدر كم ديو پس از تائ دهيگرد نيدانشگاه و كارشناسان تدو
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 مارستانها،يدانشگاه، ب يآموزش يواحدها هيو پس از اخذ مجوز لازم به كل الارس يبانيواحد آموزش كاركنان معاونت پشت
  .ديبرگزار گرد يكلاسها عنوان شد و دوره آموزش يو زمان برگزار طيو شرا دياعلام گرد يقاتيدانشكده ها و مراكز تحق

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
 نيدانشگاه ها نسبت به دستورالعمل ها و قوان يآموزش نيو مسئول يكاركنان و كارشناسان خدمات آموزش يآگاه شيافزا-

   ديجد يآموزش
   يارسال يمتفاوت از دستور العمل ها يها ريها و تفس رياز تعب يريلوگج-
  مشمول به وزارت متبوع  انيدانشجو يمعرف نديدانشكده ها در فرا نيدر ب هيوحدت رو جاديا-
  بدون ازمون ليادامه تحص نهيدانشگاه ها در زم يآموزش نيو مسئول يو نگرش كاركنان خدمات آموزش نشيب شيافزا-
  نامه ها  نيآئ نيو مشمول انيلازم و بهنگام به دانشجو يها ييئه راهنماارا-
  مشمول انيدر خصوص دانشجو ستميارشد س نيبه مسئول يارائه بازخورد منطق-
  ندهيمذكور در سنوات آ لاتياز تسه يبه منظور بهره مند دالوروديجد انيدانشجو ييو راهنما يزيبرنامه ر-

 دانشگاه: شوري، بين المللي)سطح اثرگذاري (دانشگاه، ك

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
 دار،يپا يبه توسعه ا يابيدر دست يقرار گرفته است، كه بدون شك محور اصل يتحول نظام ادار هيدولت برپا ديجد ياستهايس

از راه  يكي ،يمنابع انسان يرود و آموزش و بهساز يبه شمار م يو اجتماع  ياقتصاد يها نهيمهماهنگ و همه جانبه در ز
شده و فرد با  ي، دانش و مهارت افراد دچار تحول و دگرگون نشيدر اثر آموزش، ب رايباشد ،ز يم نهيزم نيدر ا ياساس يكارها
 گردد. يسازمان آشنا م يرونيب طيوابسته و مح يو گروه ها شينسبت به كار خو يديجد يافق ها

  : فرآيند اجراها و مشكلات نتيجه گيري شامل چالش
  كارشناسان  هيكل يو آموزش ينامه ا نيبودن دانش آئ كسانيعدم   -1
   يآموزش ياصل يها نديها با فرآ مارستانيب يكارشناسان آموزش ييعدم آشنا  -2
مختلف در  ينامه ها نيدانشكده ها و آئ رينحوه كار در سا مختلف با يدانشكد ها يكارشناسان آموزش ييعدم آشنا   -3

  مختلف  يرشته ها
و  يها و معاونت آموزش مارستانيكارشناسان دانشكده ها، ب هيدوره ها و كلاس ها با كل يهماهنگ كردن ساعت برگزار  -4

  نيزمان مع كيآموزش در  نيمسئول
  : موزشي)هاي جاري آفرآيند در برنامه اجرااستمرار (استمرار 

 يم ستميدر س دهيبرگزار گرد ينشان از استمرار برنامه آموزش لاتيتسه نيبه حق و بهنگام افراد جهت استفاده از ا يمعرف
  باشداين دوره ها قابل توسعه و اجرا ميباشد.
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  سلامت ويژه برنامه پزشك خانواده تيريمد يطراحي و ارائه دوره مجاز: عنوان فرآيند
  طا هره مقدس  ،يدكتر مهناز بهادرانمجري اصلي فرآيند: نام 

 پور،يدكتر محمد انصار ،يويدكتر پژمان عقدك، دكتررضاخد ،يماني كويدكتر ن، يمحسن روحانهمكاران فرآيند: 
  ، الهام فروزنده يريش نصور،دكترميدكتراصغر احتشام

 يو معاونت بهداشت يمديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشك فرايند: اجرامحل 

 .دياجرا گرد 29/7/1391 خيبرنامه از تار نيا: فرآيند) اجرا(مدت  اجراتاريخ 

  : هدف كلي
 ي آنلاينسلامت از طريق گذراندن دوره مجاز تيريمد نهيو نگرش تيم سلامت در زم يآگاه شيافزا -

  : اهداف اختصاصي
و نگرش تيم سلامت در  يآگاه شيكاهش هزينه و وقت تلف شده اساتيد و گروه هدف برنامه پزشك خانواده جهت افزا -  
  سلامت از طريق ارائه دوره مجازي تيريمد نهيزم
  ساختار و عملكرد نظام سلامت  نهيارتقاء سطح دانش و نگرش تيم سلامت در زم -
  نظام سلامت تيريمد نهيح دانش گروه هدف در زمارتقاء سط -
  سلامت يبرنامه ها يطراح نهيارتقاء سطح دانش گروه هدف در زم -
  منطقه و عوامل مؤثر بر آن يهايماريب كيولوژيدمياپ لينظام مراقبت و تحل نهيارتقاء سطح دانش گروه هدف در زم -
  كننده آن نييعسلامت وعوامل ت نهيارتقاء سطح دانش گروه هدف در زم -
  سلامت(گردش اطلاعات در نظام سلامت ) يسنجش عملكرد برنامه ها نهيارتقاء سطح دانش گروه هدف در زم -
  در حل مشكلات سلامت جامعه يو برون بخش يدرون بخش يها ينقش همكار نهيارتقاء سطح دانش گروه هدف در زم -
  تحت پوشش تيو جمع يائيجغراف طيمح يشناسائ نهيارتقاء سطح دانش گروه هدف در زم  -
  نگاه) كيسلامت در  تيزي(مدم؟يكن تيريچگونه منطقه تحت پوشش خود را مد نهيارتقاء سطح دانش گروه هدف در زم-

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
موزشي از جمله امكان يادگيري الكترونيك، بدليل خصوصيات ويژه اي از قبيلِ قابل امروزه  بكارگيري فنĤوري هاي نوين آ

استفاده بودن در تمام ساعات شبانه روز، كاهش زمان هدر رفته،  كاهش هزينه ها و افزايش بهره وري، ايجاد انگيزه در 
هاي الكترونيكي، پوشش مكاني و زماني فراگيران، داشتن امكان ارتباط با فراگيران در محيطهاي چندرسانه اي و كنفرانس

  مناسب براي پاسخگويي به خيل عظيم متقاضيان آموزش و ... منجر به بهبود كيفيت آموزش شده است.
شده در  ينيب شيپ يها طهياز ح يكيسلامت   تيريمد  نكهياز طرف ديگر با مطرح شدن طرح پزشك خانواده، با توجه به ا

سلامت  لازم و ضروري به نظر مي  ميسلامت به ت تيريد، برنامه ريزي جهت آموزش مباحث مداين طرح بو ينامه اجرائ نيآئ
ساعت  14و  يساعت حضور 6به صورت  1390 يال 1388 يسالها يرسيد. دوره هاي آموزش حضوري مديريت سلامت، ط

  يجلسات حضور يبرگزار نكهيه ابود.   با توجه ب دهيجهت پزشكان خانواده بر گزار گرد ،يدر معاونت بهداشت يحضور ريغ
در ارائه  اختلالو.....) و بعضا  عدم حضور پزشكان سبب  تي، مامور هينقل لهيوس ني( رفت و آمد، تامنهيصرف هز ازمندين

با مطرح شدن برنامه  1391در سال   نكهيبه ا تيبا عنا نيو همچن ديگرد يم يروستائ يدرمان يخدمات در مركز بهداشت
آموزش پزشك خانواده  تهيپزشكان اجرا شود، لذا  در كم هيدوره جهت كل نيو نظام ارجاع در شهر  لازم بود ا پزشك خانواده

  آموزش مداوم پزشكان گنجانده شود. يو ارائه گردد و در برنامه ها يمجازي طراح صورتدوره به  نيا ديمقرر  گرد
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  :اجراروش 
 رانيو مد يپزشكان ،كارشناسان ستاد يبرا  نهيزم نيدرا يظام ارجاع ، آگاهبرنامه پزشك خانواده و ن يلزوم اجرا يدر راستا

و  يآموزش يازهايعلائق، تجارب و ن لات،ياست. با توجه به وسعت گروه هدف برنامه از نظر تحص يبخش سلامت ضرور
باشد و  يم  ليثق اريبس يشده در قالب جزوه آموزش هيته يآموزش يمحتوا نكهيبه ا تيو با عنا شانيا ييايجغراف يپراكندگ

لحاظ  نيوب مد نظر قرار گرفت. بد قياز طر يكيباشد ، آموزش الكترون يمطالب م يجهت شفاف ساز حاتيبه ارائه توض ازين
مورد  02خانواده نسخه  زشكسلامت در مناطق طرح پزشك خانواده  و دستورالعمل پ ميآموزش ت ينامه اجرائ نيابتدا آئ
 رعنوانيو ز ياصل نيمختلف با عناو يو سپس به بخش ها نييو كارشناسان تع ديدروس با نظر اساتگرفت و سرفصل  يبررس
ارائه به صورت مجازي، آماده شد. پس از آن  يمحتوا نظام مند گشته و برا بيترت ني. بدديگرد يبند ميتقس يفرع يها

تبديل شده و دوره مجازي مربوطه طراحي و به به محتواي الكترونيك به فرمت چند رسانه اي  دهمحتواي آموزشي تدوين ش
راه اندازي گرديد. ضمنا  http://e-learn.mui.ac.irصورت آنلاين بر روي سامانه يادگيري الكترونيك دانشگاه به آدرس 

  باشد. يودر حال انجام م ستلازم به عمل آمده ا يها يريگيآموزش مداوم آن پ ازيامت افتيدر يبرا
  : را و محصول يا بروندادهاي فرآيندنتايج: پيامدهاي اج

كيفيت آموزش نام  يها خواهد شد كه از آنها به عنوان ملاك يهاي از آرمان يموجب تحقق برخ ند،ياستفاده از اين فرا جينتا
  از جمله: شود، يبرده م

  يمحور ريفراگ يبه عبارت اي ريبه فراگ ژهيتوجه و -
  يفعال و خود راهبر ييادگير -
  ستقل م يريادگي - 
  :رينظ يگريموارد د نطوريهم و
  يريادگي نديحق انتخاب زمان و مكان در فرا -
  شود. يم يريادگيكه منجر به بهبود بازده  يريادگيامكان استفاده از چند حس در  -
 يشبكه م گريد يآموزش و مشاهده و استفاده از مكان ها طيقادر به خروج از مح ريفراگ يعنيآموزش:  يباز بودن فضا -

  باشد.
وقت  رهيذخ جهيسوال دارد و در نت ايدر آنها ابهام  ريكه فراگ يآموزش ياز محتوا ييو استفاده از بخش ها يامكان دسترس -

  .رانيفراگ يو انرژ
  عيوس ييايامكان ارائه آموزش در ابعاد جغراف -
قابل استفاده بودن در تمام ساعات شبانه روز  
 وريكاهش هزينه ها و افزايش بهره  
افزايش انگيزه فراگيران  
عدم نياز به حضور پزشكان و اعضاي تيم سلامت و در نتيجه جلوگيري از تعطيل شدن يا عدم حضور پرسنل مراكز درماني  
(دانشگاه، كشوري، بين المللي) سطح اثرگذاري :  

 . اين فرآيند قابل اجرا و استفاده تيم سلامت در كليه نقاط كشور مي باشد.يكشور
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  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
و دال  ميج يبندها يدر ارتباط با سلامت و به منظور اجرا يمقام معظم رهبر يابلاغ يها استيس يدر راستا نديفرا نيا

پزشك خانواده و نظام ارجاع در مناطق شهري وزارت متبوع و شدن دستورالعمل  ييو در جهت اجرا 35و الف ماده  32ماده
 ) صورت گرفت. 1387پزشك خانواده (سال  طرحسلامت در منا طق  ميآموزش ت ينامه اجرائ نيآئ

  : ي فرآينداجراها و مشكلات نتيجه گيري شامل چالش
ور اختصاصي جهت ارائه آنلاين دوره بود كه يا سامانه يادگيري الكترونيك و سر LMSفرآيند، نبودن  اجرامشكل اصلي در •

مربوطه نصب و راه اندازي شد و نهايتا  LMSهمزمان با طراحي محتواي الكترونيك دوره، سرور مربوطه تحويل گرفته شد و 
  د.و نهايتا مديريت سلامت بر روي آن به صورت آنلاين به فراگيران ارائه گردي 02دوره هاي مجازي تنظيم خانواده، نسخه 

و كارشناسان ،  ديجلسات متعدد با اسات يبود كه با مشورت و برگزار يمشكل ديگر، نبود سرفصل دروس و  محتواي آموزش•
  . ديگرد هيشده ته يسرفصل دروس و  محتواي آموزشي شفاف و دسته بند

نبود و لذا تعريف كاربران و   ريبود كه در مرحله اول دسترسي به مشخصات فراگيران دوره امكان پذ نيا گر،يد ييمشكل اجرا•
 يدر بدو امر، دوره آموزش ليدل نينبود. به هم ريامكان پذ رانياجاد عضويت كاربران در سامانه يادگيري الكترونيك  به فراگ

يب بر روي سامانه يادگيري الكترونيك ارائه گرديد. البته بدين ترت ت،يميهمانان سا يبرا رسيبه صورت آزاد و با امكان  دست
  به هدف ديگر مركز، كه ترويج دانش و قرار دادن محتواي آموزش بصورت رايگان بود در دسترس همگان نيز دست يافتيم.

به عمل آمده  با مركز  يهايريگيآموزش مداوم براي گروه هدف بازآموزي بود كه با پ ازينداشتن امت گريد ييمشكل اجرا•
  در حال انجام است.  ازيامت افتيص درآموزش مداوم دانشگاه اقدامات لازم  درخصو

  : هاي جاري آموزشي)فرآيند در برنامه اجرااستمرار (استمرار 
با  يسلامت و كارشناسان ستاد ميت راعضائيپزشكان، سا ييبا توجه به هدف  استقرار برنامه پزشك خانواده ضرورت آشنا

و اصلاح  ينيآموزش  بازب يبرنامه در طول  اجرا ييايپو به تيبا عنا گريشود و از طرف د يم شتريسلامت ب تيريموضوع مد
كه امكان  يبسته آموزش كياجرا، وجود  نيح ييكارشناسان  و مشكلات اجرا و رانيبا توجه به نظرات فراگ  يآموزش يمحتوا

و  افتهي يشتريب تيبه روز شدن را داشته و در هر مكان قابل دسترس بوده و سوالات مرتبط با موضوع را پاسخگو باشد اهم
  .دينما يم جابيرا ا نديتداوم و استمرار فرا
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  ابتيدر د يو مشكلات چشم يچشم يچشم، تروما يقرمز د،يد يآموزش مداوم مواجهه با تار يبرنامه مجاز هيته: عنوان فرآيند
  اخلاقي محمدرضا دكتر ،وفامهر  ههيدكتر وجمجري اصلي فرآيند: نام 

  ايدادگسترندكتر محمد همكار فرآيند: 
 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك فرايند: اجرامحل 

 تا كنون 1392از تابستان : فرآيند) اجرا(مدت  اجراتاريخ 

 : و اهداف اختصاصي كلي هدف

     يمجاز يتوسعه كمي برنامه هاي بازآموز-
  يمجاز يتوسعه كيفي برنامه هاي بازآموز -
  ترويج آموزش غيرحضوري -
     يچشم يهايماريب نهيدر زم يپزشكان عموم يموزشآ يازهاين نييتع-
  افزايش سطح آگاهي هاي علمي ، دانش فني و مهارت هاي حرفه اي مشمولان قانون آموزش مداوم پزشكان-
  به هنگام كردن دانش پزشكان  به منظور آشنايي با تازه هاي علمي و عملي و انطباق آنها با نيازهاي جامعه-
  خته هاي درست قبليتقويت وتحكيم آمو-
 آشنايي پزشكان با استانداردهاي كارآمد و مطلوب خدمات پزشكي-

  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
محور كه  - آموزش فراگير خودآموزي به عنوان نوع پنجم برنامه هاي آموزش مداوم، فرايندي است مبتني بر خود يادگيري و

مشمولين از طريقي غير از برنامه هاي حضوري با انجام مجموعه فعاليت هايي كه طي دوره پيش بيني و طراحي شده است 
يادگيري و نحوه آزمون براي فراگير  -به ارتقاء علمي خويش نايل مي شدند. در اين فرايند، اهداف، محتوا، شيوه ياددهي

وند نظام مند تبعيت مي گردد. اگر چه تاكنون، شيوه غالب تدريس و يادگيري، تدريس استاد در كلاس روشن بوده و از يك ر
يادگيري را در خارج از  -درس بوده ولي امروزه شيوه ها وفضاهاي جديد ارتباطي فراهم شده كه مي تواند فرايند ياددهي

زمينه يادگيري الكترونيكي، در حال ايجاد و راه  كلاس درس ممكن سازد. در حال حاضر بسياري از كشورهاي پيشرو در
اندازي دانشگاه ها و كلاس هاي مجازي هستند. در نظام آموزشي ايران نيز استفاده از فن آوري اطلاعات و ارتباطات به 

مي منظور افزايش دسترسي به يادگيرندگان يكي از تغييراتي است كه به آرامي در حال ايجاد شدن است. تحقيقات نشان 
  دهد كه آموزش مجازي آكادميك در صورت تدوين مناسب محتواي آموزشي و ارزشيابي مناسب، سيستم موفق و

درصد فراگيراني كه دوره هاي آموزش از راه دور را گذرانده اند، بر اين  94كارآمدي است. همچنين بررسي ها حاكي است 
بيشتري داشته اند. باتوجه به هزينه هاي پايين اين نوع آموزش، باور بوده اند كه در مقايسه با كلاس هاي حضوري يادگيري 

 ,CME  سياست پايه ريزي استفاده از آن در آموزش دانشگاهي ايران آغاز شده است. آموزش مداوم جامعه پزشكي (

Continuous Medical Educationاه هاي آموزش پزشكي است كه در آن آموزش و يادگيري از ر ترين حوزه )، از مهم
  توان موارد زير را برشمرد: دارد. از جمله دلايل اين اهميت ويژه، مي يدور به خصوص نوع الكترونيكي آن نقش مهم

  جامعه مشمول آموزش مداوم پزشكي، بسيار وسيع است       • 
  جامعه پزشكي از گستردگي جغرافيايي برخوردار است       •
  نو و جديد در اختيار ندارند يك زمان مشابه براي يادگيري مطالب       •
  ممكن است نيازهاي متفاوتي داشته باشند ،يبر حسب تنوع موقعيت جغرافيايي و شغل       •
  ممكن است علايق يادگيري متفاوتي داشته باشند       •
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ماني و مكاني براي هر چه به پزشكان اجازه مشاركت و اظهار نظر در برنامه ها داده شود و برنامه ها از نظر ز گريطرف د از
آنها مناسب تر باشد امكان ايجاد انگيزه بيشتر خواهد شد. همينطور تناسب آموزش ها با نيازهاي درماني، بيماري هاي كثير 

مي انگيزاند. آموزش  يريادگي يجديد و اصلاح روند تشخيص و درمان اشتياق آنان را برا وايالوقوع و نيز ارائه شيوه هاي مدا
براي اينكه بتواند پاسخ گوي تغيير و تحولات سريع پزشكي باشد، ناگزير از تغيير است و بايد استانداردها و رو  مداوم پزشكي؛

  شهاي جديد آموزش را تدوين نمايد. اين امر يك چالش بزرگ براي متخصصين و اهل
ايد بر اساس سنجش نيازهاي بوده و نيازمند برنامه ريزي دقيق مي باشد. برنامه ريزي آموزش مداوم و توسعه آن ب فن

نيازسنجي ابزار مهم در طراحي، توسعه  نيفراگيران باشد، نيازهاي آموزشي كه مرتبط با فعاليت حرفه اي پزشكان باشد. بنابرا
  . باشدو ارزشيابي برنامه هاي آموزش مداوم مي 

در آموزش مداوم پزشكان  ييه سزاب تياست كه اهم يآموزش يبرنامه ها يمحتوا نيدرست، ا يازسنجيپس از ن ديترد يب
  كند. تيرا تقو مارانيدر مراقبت و برخورد با ب ينيبال يريگ ميمراحل تصم ستيبا يآموزش ها م نيباشد. ا يدارا م يعموم
كه بر  يآموزش يگردد. محتوا هيته ينيشواهد بال كيستماتيبر اساس مرور س ستيبا يهر برنامه اموزش مداوم م يمحتوا

خواهد داشت و   يينقش به سزا يسلامت هاي¬مراقبت تيفيشود، در بهبود ك هيته ينيمداخلات استاندارد بال نيبهتر هيپا
-يفراهم م مارانيارجاع ب يبرا يمنطق يمبنا كيكاهش داده و  را يدرمان-يصيخدمات تشخ هاي¬ثباتي¬ياختلافات و ب

  .دينما يبه آموزش مداوم كمك م يواقعاستفاده كارامد از منابع، به صورت  يضمن ارتقا ني. همچندينما
منابع آموزشي مناسب  ،يدر دسترس پزشكان عموم  يكيالكترون ريمنابع الكترونيكي و غ انيحال حاضر در كشور ما، در م در

 براي پزشكان عمومي و خانواده وجود ندارد. اين مسئله منجر به ايجاد تفاوتهائي در ارائه يچشم عيشا اتيدر مواجهه با شكا
هاي اقتصادي و اجتماعي بي موردي را به سيستم  تواند هزينه گردد كه مي مي انخدمات تشخيصي و درماني در شرايط يكس

و  يقانون يازهايبهداشتي درماني كشور و همچنين افراد جامعه تحميل نمايد. دانشگاه علوم پزشكي اصفهان با توجه به ن
 ،يزمان ،يمكان يها تيمانند محدود يرف و مشكلات متعدد آموزش حضورط كيبه آموزش مداوم از  يجامعه پزشك ياخلاق

 گر،يو ... از طرف د رانيبا فراگ يتعامل كاف جاديعدم امكان ا ها، تيها، ماندگار نبودن فعال محدود دوره تيرفت و آمد ، ظرف
 عيشا تيشكا 4مواجهه با  يمه مجازبرنا هيرا برداشته است كه ته ييآموزش مداوم گام ها يمجاز يها برنامه هيته ريدر مس
  باشد. يگامها م نيحاضر،  از جمله ا نديدر قالب فرا يچشم

  :اجراروش 
  :ديگرد هيرتهيمراحل ز يط يبرنامه خودآموز نيا

  مخاطبان برنامه نييتع  -الف
  ياز پزشكان عموم يازسنجين  -ب
   يريادگياهداف  نييتع  -ج
  يريادگياهداف  يمحتوا بر مبنا هيته  -د
  بهتر يريادگيمرتبط به منظور كمك به  ريها و تصاو لميف هيته  -ه
  آزمون يطراح -و
آموزش  تهيمشخص شده توسط كم يمطابق با استانداردها كيبرنامه الكترون كيموارد فوق به صورت  ميو تنط يطراح  - ز

  مداوم 
  يموزبازآ ازينشر و اخذ مجوز لازم و امت يعلم تهيبرنامه توسط كم دييتا  -ح
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 ياطلاعات لازم را برا ،يآموزش يچشم، از آنجا كه نيازسنج يها يماريب يمخاطبان برنامه خود آموز نييابتدا پس از تع در
انجام گرفت،  يكه از پزشكان عموم يازسنجين كي يط كند، ييك برنامه آموزش مداوم، فراهم م يتدوين اهداف آموزش

مراجعه  يپزشكان عموم يو مطب خصوص يعموم يكه به درمانگاهها يمچش عيشا اتيشكا نهيآنها در زم يآموزش يازهاين
 ييها فتيش نكهيا ايمطب فعال داشتند و  ايشركت داشتند كه  يپزشكان عموم يازسنجين ني. در اديانجام گرد ند،ينما يم

  . نمودنديو اورژانس ها اداره م يعموم يرا در درمانگاهها
 هيته ي. سپس براديگرد هيته ياتيبه صورت عمل يريادگياهداف  ،يپزشكان عموم يآموزش يازهاين ستيل هياز ته پس

 ياز منابع فارس كي چيدر منابع موجود صورت گرفت. اما در ه يعيوس يشده، جستجو نييدوره بر اساس اهداف تع يمحتوا
را  ييو راهگشا ديمف يها هيتوص ،ينيراهكار بال كيصورت  بهكه  ياتيخلاصه، منسجم و عمل يموجود، محتوا يسيو انگل

چشم،  يقرمز د،يد يتار ،يچشم اتيكل شكا انياز م گري. از طرف ددينگرد افتيخانواده ارائه دهد،  اي يپزشكان عموم يبرا
به پزشك  همراجعه كنند مارانياول در ب عيشا تيشكا 4 ابت،يمبتلا به د مارانيدر ب يضربه به چش و مشكلات چشم

  مطرح شده بودند. يضرور يآموزش يازهايبه عنوان ن يند كه از طرف پزشكان عمومخانواده بود اي يعموم
درمان، ارجاع،  ص،ي(تشخفهيعنوان وظ 6 ،يمحوله به پزشك عموم فيوظا ليمحتوا با توجه به تحل هيته يبرا نيبنابرا

مطابقت چهارچوب  گريف د. از طرديدر محتوا پوشش داده شود، مشخص گرد ستيباي)كه ميابيماريب ،يريشگيپ ،يرگي¬يپ
 كردينحوه ارجاع، رو ،يصيتشخ كرديرو ،يكيزيف نهيمعا حال،¬شرح ،يولوژيدمياپ ف،ي(تعريضرور يعنوان آموزش 7محتوا با 

. سپس به منظور آماده سازي يك بسته از توصيه هاي عملي و روزآمد براي تشخيص، درمان و با ديگرد يزي) برنامه ريدرمان
گيري از منابع و رفرانس  رهمرحله با به ني. در اديمحتوا آغاز گرد هيته ،يچشم تيه ارجاع بيماران با شكاتاكيد ويژه بر نحو

هاي علمي، محتوا تدوين شده و بر اساس نظرات متخصصان چشم، آموزش پزشكي و  پزشكان عمومي و بر اساس شرايط 
در طول كار، استانداردهاي  نيزي گرديد. همچندرمانگاهها و مطب هاي پزشكان عمومي كشور و جمعيت هدف، بومي سا

پروژه هاي مميزي باليني بمنظور ارتقاء كيفيت خدمات سلامت، مدنظر قرار داده شد.  نجامعملي و مورد توافق براي ا -علمي
و صدا با  نتيپاور پو ر،يها، تصاو لميدر قالب ف يليتكم يمحتوا يخودآموز نديفرا ليو تكم ليبه منظور تسه يدر مرحله بعد

  .ديگرد هي) ته copy rightحق نشر( ياستانداردها تيرعا
 نهيآزمون چهارگز رنده،يادگيبه  يبازآموز ازيامت صيو بالطبع تخص يريادگي نديفرا يابيامكان ارزش جاديبه منظور ا نيهمچن

  .ديگرد هيته يبازآموز تهيكم نيمتناسب با قوان يا
برنامه  هيو كارشناسان ته يتوسط كارشناسان متخصص چشم پزشك ديياز تا شده پس هيته كيالكترون يمحتوا تيدرنها

ها  ستيپزشكان خانواده و اپتومتر ،يپزشكان عموم يدر برنامه بازآموز يخودآموز يبرنامه مجاز كي، به صورت  يمجاز يها
  قرار گرفت.

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
 هاي¬با هدف ايجاد چارچوبي يكپارچه و استاندارد براي انجام بررسي يمجاز يبرنامه خودآموز ،نديفرا نيا جهيدر نت

شده  يساز يروز و به صورت بوم يمنابع علم نيبر اساس آخر ،يچشم عيشا تيشكا 4 با بيماران ارجاع و درمان تشخيصي،
ه به شرايط ويژه آن بيمار و توسط پزشك معالج وي بيمار بايد با توج رفراهم آمد و بديهي است كه قضاوت نهائي در مورد ه

 يها در برنامه ها ستيو پزشكان خانواده و اپتومتر يپزشكان عموم يآموزش مداوم برا ازيامت 4برنامه با  ني. اگردد ياتخاذ م
  آموزش مداوم كشور قرار خواهد گرفت. يخودآموز
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  : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

و  يپزشكان عموم هيكل يكه دارد برا يو خودآموز يمجاز تيپزشكان استان بلكه به علت ماه ينامه نه تنها برابر نيا
 دارد.استفاده  تيها و پزشكان خانواده سطح كشور قابل ستياپتومتر

  : هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست
كشور، از طريق آموزش مداوم به تمامي دانش آموختگان جامعه  يدر راستاي ارتقاء سلامت ونقشه جامع علم نديفرا نيا

نظام ارائه خدمات  جهيپزشكي و بر اساس استانداردهاي آموزش مداوم جامعه پزشكي، به ارتقاء كيفيت آموزش و در نت
 .دينما يتر، كمك م يفيسلامت عادلانه تر و ك

  : ي فرآينداجراها و مشكلات گيري شامل چالش نتيجه
 هيته ايمد يمولت يد يقرار بوده بصورت س نياز ا شيكه پ يبازآموز يكه برنامه ها ديمقرر گرد نديفرا نيدر طول انجام ا

 نديفرا انيبر مجر يا دهيفا يب يها نهيكه هز ديمساله باعث گرد نيگردند. ا ليتبد  on line يبرنامه مجاز كيگردد، به 
 مجدد محتوا و به روز كردن  ينيبرنامه باعث شد كه بازب يآماده ساز مانشدن ز يطولان گريگردد. از طرف د ليتحم

  .رديرفرانس ها انجام گ
  : هاي جاري آموزشي)فرآيند در برنامه اجرااستمرار (استمرار 

به صورت مستمر مورد استفاده در طرح  نيست، بنابراا دهيرس دييبه تا يدوره آموزش كي نديفرا نيا جهيكه نت نيبا توجه به ا
  پزشكان كشور خواهد بود. يبازآموز
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مربوط به  ياز آموزشها تيو رضا يآگاه زانيو بوكلت بر م كيآموزش الكترون ريتاث يا سهيمقا يبررس: عنوان فرآيند
  شهر اصفهان ياله كاشان تيا مارستانيمراجعه كننده به درمانگاه ب مارانيدر ب سياسكلروز پليمولت يماريب

  نژاد گانيشا ديدكتر وح ، يشهلا محمدمجري اصلي فرآيند: نام 
  يمحمد لايسههمكار فرآيند: 

 شهر اصفهان ياالله كاشان تيآ مارستانياصفهان درمانگاه ام اس وابسته به ب فرايند: اجرامحل 

  1391 -92سال تحصيلي: فرآيند) اجرا(مدت  اجراتاريخ 

  : هدف كلي
در  سياسكلروز پليمولت يماريمربوط به ب ياز آموزشها تيو رضا يآگاه زانيو بوكلت بر م كيآموزش الكترون ريتاث نييتع
 شهر اصفهان   ياله كاشان تيا مارستانيمراجعه كننده به درمانگاه ب مارانيب

  : اهداف اختصاصي
مراجعه كننده به  مارانيو بوكلت در ب كيوزش الكتروندر گروه آم يماري/بي/خانوادگيتعيين توزيع فراواني مشخصات فرد.1

  شهر اصفهان   ياله كاشان تيا مارستانيدرمانگاه ب
در  كتفكي بهدر قبل و دو هفته بعد از مداخله MS يماريمربوط به ب يدرباره آموزشها ماراننمرهĤگاهيبيمقايسه ميانگين.2
  و بوكلت كياز  دو گروه آموزش الكترون كيهر
 كتفكي بهدر قبل و دو هفته بعد از مداخله MS يماريمربوط به ب يدرباره آموزشها مارانيب تنمرهرضايه ميانگينمقايس.3

  و بوكلت كياز دو گروه آموزش الكترون كيدر هر
  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي

با توجه به گسترش روز افزون ابتلا به ام اس، ميزان مرگ و مير بالا، هزينه هاي كلان و مشكلات متعدد و گوناگون بيماران 
ام اس، توجه، رسيدگي و آموزش به اين بيماران و تلاش براي كاهش مشكلات و علائم اين بيماري امري ضروري است . در 

بهداشتي و درماني به شمار مي رود. كه اين آموزش از مولفه هاي تعيين كننده  حقيقت آموزش به بيمار جزء اصلي هر مركز
سطح رضايت بيمار و كيفيت ارتباط پزشك و بيمار مي باشد اين درحاليست كه  پرسنل بهداشتي و درماني به ويژه پرستاران 

ديگر و يا حتي عدم آموزش پرداخته اند. و پزشكان  به دليل كمبود وقت از  بروشور، آموزش سنتي، ارجاع به مراكز بهداشتي 
الكترونيك يك روش جايگزين موثر براي ارتقاء كيفيت آموزش به بيمار پيشنهاد شده است. با افزايش  استفاده از برنامه هاي 

قاء مقبوليت روشهاي آموزشي مبتني بر كامپيوتر هم براي پزشك و هم براي بيمار، اين فعاليت ها مي تواند راهي براي ارت
  فعاليت هاي مربوط به آموزش به بيمار به شمار آيد. 

  :اجراروش 
 تيا مارستانيمراجعه كننده به درمانگاه ب MSمبتلا به    مارانينفر از ب 128بود كه در آن  يتجرب مهيمطالعه حاضر از نوع ن

جهت شركت  يكتب تيودد از: رضاورود به مطالعه عبارت ب يارهايشركت داشتند. مع1391شهر اصفهان در سال  ياالله كاشان
 ايسال،  داشتن كامپوتر و  50-15 نيحداقل سواد خواندن و نوشتن ، سن ب اشتندر مطالعه، شماره تلفن جهت تماس ،  د

در هر  دنيو د دني، قدرت سخن گفتن و شن ليوسا نياستفاده از ا ييو توانا يدر منزل در هر دو گروه آموزش ويديدستگاه و
پژوهش  نيپزشكي باشد و در ح لوماز كاركنان شاغل در كادر ع زيو معيارهاي عدم پذيرش در مطالعه ن يشدو گروه آموز

) در 2002(يمطالعه مشابه نفس جيشركت كند بود. حجم نمونه بر اساس نتا MSيماريمربوط به ب يآموزش يدركلاسها
نفر) حجم نمونه 10نمونه( زشياز ر ناشي درصد 20 باحتسا با و ها¬و با استفاده از فرمول مقايسه ميانگين  وانيكشور تا

گروه محاسبه شد. پژوهشگر پس از تأييد پژوهش توسط كميته اخلاق دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، با  رنفر در ه 64 يينها
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اله  تيآ پزشكي مركز به درمان معاونت مسئولين از مجوز كسب و اصفهان پزشكي علوم دانشگاه از كتبي نامهارائه معرفي
آموزشها توسط  نيشد تا ا يسع MSمبتلا به  مارانيب ولآموزش معم يشهر اصفهان  مراجعه نمود. به منظور همگن يكاشان

 نيبه روش اسان و به ا يرينمونه گ نيدر نظر گرفته شد. بنابرا يمركز درمان كيلذا تنها  ردينفر در دوگروه انجام گ كي
اصفهان  يپزشك لوموابسته به دانشگاه ع ياله كاشان تيمراجعه كننده به درمانگاه ا MSمبتلا به  مارانيصورت بود  كه از  ب

  و به نفر دوم آموزش با بوكلت اختصاص داده شد.  كيدر هر روز به نفر اول آموزش الكترون يبه تصادف بر اساس قرعه كش
انتخاب كرد و در صورت وجود تمامي  را طيانتخاب واحدپژوهش افراد واجد شرا ستيابتدا پژوهشگر، بر اساس چك ل در

معيارهاي ورود و عدم وجود معيارهاي خروج  فرم رضايت آگاهانه در اختيار شان قرار داده شد و هدف از انجام پژوهش را 
پزشك) در هر دو گروه  ايو  ي(اعم از آموزش توسط پرسنل بهداشتيشبرايشان توضيح داده شد. سپس قبل ازهرگونه آموز

 يواحدها اريدر اخت MS يماريمبتلا به ب مارانيب يو پرسشنامه آگاه يماري/  بي/خانوادگيشخصات فردپرسشنامه م
مربوط به  ياز آموزشها تيپزشك پرسشنامه رضا ايو  يپژوهش قرار گرفت. پس از آموزش توسط پرسنل بهداشت

(با استفاده از نرم افزار كيزش الكتروندر گروه آمو MSيماريمبتلا به ب مارانيشود. ب ليدر هر دو گروه تكم MSيماريب
 مارانيب اريدر اخت ينمودند لوح فشرده ا يم افتيمعمول در درمانگاه ام اس را در يآموزش ها نكهي) علاوه بر ايچند رسانه ا

و كننده، علائم  جاديعوامل ا ،يماريب جاديا يو چگونگ حيمربوط به توض يوزشهاآم يلوح فشرده حاو نيگرفت. ا يقرار م
 شن،يميلازم به صورت متن، عكس، ان يها هيو عوارض مربوط به درمانها و توص ايدرمانها، مزا ،يآگه شينشانه ها، عوارض، پ

و در  ستين ري) امكانپذon line( بازبصورت شبكه خط  رانيدر ا نترنتيبه ا يدسترس نكهيا ليبود. به دل ديصدا و اسلا
صدا و   تيفيعدم ك نترنت،يا نييسرعت پا نيآموزش داده شده و همچن يرسانه امطالب به صورت چند  زيمطالعات مشابه ن

 ,MP4ايو  ينترنتيبصورت صفحه ا يآموزش يبر آن شد تا محتوا يسع on lineدر هنگام آموزش بصورت   ريتصو

WMV,FLV  تواند بصورت شبكه خط بسته(  يصفحه م نيكه ايبوده در حالoff lineپس از ردي) مورد استفاده قرار گ  .
نرم افزار با مراجعه به  نيگفته شود كه دو هفته بعد از استفاده ا مارانياستفاده از لوح فشرده به ب يدر مورد چگونگ حيتوض

 يآموزش يخواهد شد.  محتوا دهياز آنان پرس MSيماريمربوط به ب يار آموزشها تيو رضا يدر مورد آگاه يدرمانگاه سوالات
توانند در صورت عدم درك مطلب دوباره به عقب برگشته و  يم مارانيب  كهيا از هم بوده بطورلوح فشرده به صورت جد

  مطلب را همراه با صدا درك كنند. 
 اريپزشك  بوكلت در اخت ايتوسط پرسنل و  مارانيو آموزش ب تيزيپس از و زيگروه دوم آموزش با استفاده از بوكلت ن در
 ،يماريب جاديا يو چگونگ حيدر مورد توض MSمبتلا به   مارانيمربوط به ب يآموزشها يوقرار داده شود. بوكلت محت مارانيب

لازم بود .  يها هيو عوارض مربوط به درمانها و توص ايدرمانها، مزا ،يآگه شيپ عوارض،كننده، علائم و نشانه ها،  جاديعوامل ا
ار  تيو رضا يدر مورد آگاه يمراجعه به درمانگاه سوالاتخواسته شد مطالب را مطالعه نموده و دو هفته بعد با  مارانياز ب

  خواهد شد. دهيآنان پرس MSمربوط به يآموزشها
 اطلاعات فرم پژوهش، واحد انتخاب ليست چك: از بودند عبارت پژوهش اين در ها¬گردآوري داده ابزارهاي

چك ليست انتخاب واحد  MS. يماريط به بمربو ياز آموزشها مارانيب تيپرسشنامه آگاهي و رضا ،يماري/بخانوادگي/فردي
: شامل دو يماري/بياطلاعات فردي/خانوادگ فرم -2پژوهش: شامل معيارهاي انتخاب واحد پژوهش و حذف پژوهش بود.

 شغل، تحصيلات، سن،(سؤال 6شامل اول¬بود. بخش يماريمشخصات ب -ب ياطلاعات فردي و خانوادگ -بخش : الف
( تعداد مراجعات جهت سؤال 5 شامل دوم¬ن در صورت تاهل، ميزان درآمد خانواده) و بخشازدواج، تعداد فرزندا توضعي

منبع گرفتن اطلاعات درباره  ر،يماه اخ 6نوع درمان در  ،يماريمدت زمان ابتلا به ب ،يماريبه ب طمربو  هاي¬مراقبت
مربوط به   ياطلاعات درباره آموزشها  كسب يبرا انيخانواده و دوستان و آشنا شنهادي، پMSيماريمربوط به ب  يآموزشها
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: اين پرسشنامه پژوهشگر ساخته بود MSيماريبه ب طمربو يدرباره آموزش ها مارانيپرسشنامه آگاهي ب -MS). 3يماريب
 يو چگونگ حيتوض-1بعد آموزش با موضوعات متفاوت مشتمل بر 5شامل  دكهيگرد ميموجود تنظ يكه بر اساس منابع علم

و عوارض مربوط به  ايمزا -7درمانها -6يآگه شيپ -5عوارض -4علائم و نشانه ها -3كننده جاديعوامل ا -2يماريب جاديا
 يسوال بصورت  جملات خبر 40پرسشنامه  شامل  نيعوارض و كاهش علائم بود. ا رامونيلازم پ يها هيتوص -8 مانهادر

. به منظور تعيين روايي، پرسشنامه ها در دينما يم دانم  را انتخاب يدرست، غلط و نم يها نهياز گز يكي ماريبوده و ب
اصفهان قرار گرفت و پس از لحاظ نمودن پيشنهادات و اصلاحات  شكيتن از اعضاء هيئت علمي دانشگاه علوم پز 5اختيار 

شود كه به تمامي داده و از آنها خواسته MS يماريمبتلا به ب ماريب 10لازم، ابزار نهايي براي تعيين پايايي در مرحله بعد به  
 نييپرسشنامه تع ييايپا اخآلفا كرونب بيپرسشنامه ها با استفاده از ضر يسؤالات پاسخ دهند. سپس پس از جمع آور

به دست آمده از سوالات هر بعد بر  ازيامت مينمرات هر بعد، از روش تقس نيانگيمحاسبه م يبرا ني). همچنr=0/98شد(
به دست آمده از مجموع  ازينمره كل ابعاد، امت نيانگيم نييتع يگردد و برا يفاده متعداد سوالات مربوط به آن بعد است

 - 4پرسشنامه قبل و دو هفته بعد از مداخله در هر دو گروه تكميل  شد.  نيگردد. ا يم ميسوالات تقس لسوالات بر تعداد ك
) و 25)(2000(وانويو ا يستاندارد ارسبر اساس پرسشنامه ا زين MS  يماريمربوط به ب ياز آموزشها تيپرسشنامه رضا

 ينقطه ا 5 اسيسوال و بر اساس مق 17معتبر بصورت پرسشنامه پژوهشگر ساخته در غالب  يمطالعه مقالات و كتب علم
و 14نسخه  SPSSداده ها با استفاده از نرم افزار آماري  ليو تحل هيشد. . تجز يطراح يتا كاملا ناراض ياز كاملا راض كرتيل

  .دار در نظر گرفته شد يسطح معن  P<0,05زوج و كاي دو انجام شد و  يمستقل، ت يت يهاي آمار آزمون
  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

% مجرد و 25% متاهل و 75سال) ، 18-25)سال(طيف ± 01/4(3/20نتايج نشان داد ميانگين سني در واحدهاي پژوهش 
% تحصيلات 29% تحصيلات ديپلم و كمتر و 71)سال بود. ± 02/2(5/2ذشته از  بيماريميانگين مدت زمان  گ

% سطح درآمد درحد كفاف ،ميانگين مراجعه بيماران به درمانگاه ام . اس 54% شاغل، 38% خانه دار و 55دانشگاهي،
ات درباره آموزشهاي مربوط به ) باردر ماه بود است. بيشترين منبع گرفتن اطلاع± 11/1( 3/2بيمارستان ايت اله كاشاني

%) بود.  بيشترين پيشنهاد خانواده و دوستان و آشنايان براي كسب 12% )و كتاب با (33به ترتيب تلوزيون با( MS بيماري
%) و بيشترين درمان مورد استفاده در اين بيماران بر 16%) و اينترنت(22% )، راديو(40اطلاعات به ترتيب شامل تلوزيون (

  %)بوده است .65ه خود بيماران پالس تراپي با( اساس گفت
سطح درامد، ميزان تحصيلات مدت زمان  گذشته از  بيماري، متوسط  ،وضعيت تاهل،سن نظر از مداخله از قبل گروه دو

 اريمراجعه بيماران به درمانگاه ام . اس بيمارستان ايت اله كاشاني و منبع گرفتن اطلاعات درباره آموزشهاي مربوط به بيم

MS و همگن بودند (  نداشت داري معني آماري تفاوتP >0,05(.  
جدول شماره يك نشان مي دهد در دو گروه الكترونيك و كنترل، ميانگين نمره آگاهي درباه اموزشهاي مربوط به بيماري  

درصد در گروه   11يك و درصد در گروه الكترون 25بعد از مداخله نسبت به قبل از مداخله افزايش معني داري داشته بطوريكه
  درصد به ترتيب بعد از مداخله نمره اگاهي خوب داشتند.   94درصد و 60كنترل قبل از مداخله،  
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هفته 2مقايسه ميانگين نمره آگاهي بيماران مبتلا به ام س درباره آموزشهاي مربوط به بيماري در قبل و -1جدول شماره 

  نيك و كنترلبعد از مداخله در دو گروه الكترو
  گروه آموزشي

نتيجه آزمون 
  تي مستقل

  الكترونيك               كنترل                                                  

  ميانگين±انحراف معيار   ميانگين±انحراف معيار   نمره آگاهي

 P=0,434  17/ 01±4/3 18±2/2  قبل از مداخله

 P=0,021  33/ 74±4/3 74/35±4/1 هفته بعد از مداخله2

نتيجه آزمون تي
  زوجي

P=0,021 P=0,003 
 

  
بيشترين و كمترين ميانگين نمرات كسب شده در ابعاد مختلف آگاهي قبل و بعد از مداخله در  هر دو گروه الكترونيك و 

 ) .2بود(جدول شمارهعلائم و نشانه ها و پيش آگهي در مورد بيماري  بوكلت به ترتيب

  
هفته بعد از 2ميانگين نمرات ابعاد آگاهي بيماران  درباره آموزشهاي مربوط به بيماري ام اس در قبل و -2 جدول شماره

  بوكلتمداخله در دو گروه الكترونيك و 

  ابعاد آگاهي

 گروه آموزشي
  بوكلت الكترونيك
  ميانگين±انحراف معيار  ميانگين±انحراف معيار

  بعد از مداخله  از مداخلهقبل   بعد از مداخله  قبل از مداخله
  1/7±3/1 1/5±1/1 12/8±0/1 13/5±1/1 توضيح و چگونگي ايجاد بيماري-1
  0/8±2/1  6/6±7/1 5/8±3/1 3/6±1/1  عوامل ايجاد كننده-2
  02/10±4/1 02/7±6/1 3/11±3/1 2/7±2/2  علائم و نشانه ها-3
  5/7±4/1  8/6±5/1 6/9±2/1 6/6±1/1  عوارض-4
  7/8±3/1 5/5±2/1 5/9±1/1 4/4±2/1  پيش آگهي-5
  5/7±5/1  4/6±5/1 6/8±3/1 5/6±1/1  درمانها-6
  7/8±3/1 5/5±3/2 5/9±1/1 4/4±2/3 مزايا و عوارض مربوط به درمانها-7
توصيه هاي لازم پيرامون عوارض-8

  و كاهش علائم
2/1±4/5 1/1±5/8 2/1±3/5 4/1±7/7  

فته بعد از مداخله نسبت به قبل ازمداخله افزايش معني داري داشته ه 2ميانگين نمره رضايت در دوگروه آموزشي، 
 ).3است(جدول شماره 
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  هفته بعد از مداخله2قبل و  بوكلتمقايسه ميانگين نمره رضايت بيماران از آموزش الكترونيك و -3جدول شماره 
  گروه آموزشي

  نتيجه آزمون تي مستقل
 بوكلتالكترونيك                                                            

  انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين  وضعيت رضايت

  P=0,5 ،df=55, t=-2,12  0/1 04/24 4/2 5/23  قبل از مداخله
-=P=0,003, df=55, t  3/1 16/36 1/2 45/ 23 هفته بعد از مداخله2

1,46 

نتيجه آزمون تي 
  زوجي

P=0/005،df=23,t=-

8,02 

P=0,001،df=23, t=-

3,02 

 

  
سطح همچنين  درصد در گروه بوكلت رضايت داشتند.45درصد در گروه آموزش الكترونيك و  65هفته بعد از آموزش 2

درصد در گروه بوكلت بعداز مداخله نسبت به قبل از مداخله افزايش 113درصد و 148رضايت در گروه آموزش الكترونيك 
 ). 1) (نمودار شماره P=0,03گروه تفارت آماري معني داري وجود داشت(داشته است و بين دو 

  

  
 : مقايسه درصد افزايش نمره رضايت بعد از مداخله در هر دو گروه آموزش الكترونيك و بوكلت2نمودار شماره 

  
زشي به ترتيب بيشترين و كمترين ميانگين نمرات كسب در ازتباط با ابعاد مختلف رضايت بعد از مداخله در  هر دو گروه آمو

 ) .4بود(جدول شماره علائم و نشانه ها  و توصيه هاي لازم پيرامون عوارض و كاهش علائمشده مربوط به 
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 هفته بعد از2درباره آموزشهاي مربوط به بيماري در قبل و  بر اساس محتواي آموزشي ميانگين نمرات ابعاد رضايت- 4جدول شماره
  مداخله در دو گروه چندرسانه و بوكلت

 
  

  ابعاد رضايت

 گروه آموزشي
  بوكلت الكترونيك
  ميانگين±انحراف معيار  ميانگين±انحراف معيار
قبل از

  مداخله
قبل از  بعد از مداخله

  مداخله
  بعد از مداخله

  221/7±3/1  1/4±3/1  35/8±0/1 03/6±1/2 توضيح و چگونگي ايجاد بيماري-1
  0/5±2/0  6/3±3/1  85/6±3/2 1/4±1/2 وامل ايجاد كنندهع -2
  1/9±2/1  02/7±6/2  8/10±5/2 3/7±2/3 علائم و نشانه ها-3
  0/5±1/1  3/3±2/1  2/6±2/0 6/3±5/0  عوارض بيماري-4
  1/5±1/1  1/2±2/0  5/6±1/2 4/2±2/1  پيش آگهي-5
  5/4±5/0  4/2±3/1  6/5±1/1 5/2±5/1  درمانها-6
  7/6±3/3  5/2±3/1  5/7±1/2 8/2±4/3 مربوط به درمانهامزايا و عوارض -7
توصيه هاي لازم پيرامون عوارض و-8

  كاهش علائم
2/0±4/1 0/2±5/6  1/1±3/1  0/1±7/5  

  
  دانشگاه: سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

  : قه نزديك مي كند)هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطانطباق سياست
 يآموزش يرا با روشها يعلوم پزشك ديو اسات انيدانشجو ژهيبه و يو درمان يو كادر بهداشت مارانيتواند ب يم نديفرآ نيا

به كارگيري "شرح است: نيراهبرد دوم سند نقشه جامع علمي كشور كه به ا يمطابق با اقدامات عملآشنا نموده و  ديجد
  باشدمي،  "...روش هاي تعليم و تربيت  فنون علمي و خلاقانه در

  : ي فرآينداجراها و مشكلات نتيجه گيري شامل چالش 
از جمله  يميو قد يسنت يتواند نسبت به روش ها يم كيالكترون ياموزش يمطالعه نشان داد استفاده از روس ها نيا جينتا

برخوردار باشد و علاوه  مارانيب ژهيافراد به و شتريب يدتنمنيرضا نيو همچن يياجرا تيو قابل ييمصور از كارا يجزوات آموزش
  شود يهنگفت و زمان آموزش توسط پرسنل بهداشت يها نهيهز ييتواند موجب صرف جو يموارد م نيبر ا

  : هاي جاري آموزشي)فرآيند در برنامه اجرااستمرار (استمرار 
  .رديد استفاده قرار گره روز شده و موب يهر زمان ايتواند به صورت ماهانه و  يم يبرنامه اموزش نيا
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  يدر قالب برنامه خودآموز "پزشكان يبرا يدرمان ميو رژ هيتغذ" يرسانه آموزش يابياجرا و ارزش ،يطراح: عنوان فرآيند
  يميرح ي، عل يعيرف يمرتضمجري اصلي فرآيند: نام 

  -- همكاران فرآيند: 
 اصفهان يدرمان يبهداشتو خدمات  يدانشگاه علوم پزشك فرايند: اجرامحل 

 1391سال : فرآيند) اجرا(مدت  اجراتاريخ 

 فاز اول: و اهداف اختصاصي كلي هدف

  فاز اول در هدف كلي
 التحصيلان رشته پزشكي در رابطه با دانش تغذيه بررسي نيازهاي فارغ

  : اهداف اختصاصي
  ا علم تغذيه هاي مختلف عملياتي در رابطه ب تعيين وظايف شغلي يك پزشك در عرصه-1
  تعيين عناصر تشكيل دهنده وظايف شغلي يك پزشك در رابطه با علم تغذيه -2
  تعيين تفاوت و ميزان مهارت پزشكان در انجام وظايف شغلي در رابطه با علم تغذيه-3

 فاز دوم و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : دف كلياه
  عمومي  دآموزي پزشكانريزي جهت ادغام مباحث علم تغذيه در برنامه خو برنامه-1
 عمومي خودآموزي پزشكان  برنامه ادغام مباحث علم تغذيه در برنامه اجرا-2

  : اهداف اختصاصي
 التحصيلان پزشكي  اي فارغ حرفه -تعيين اهداف يادگيري هر يك از نيازهاي اموزشي  -1

  عمومي تعيين اهداف يادگيري مناسب جهت ادغام در برنامه خودآموزي پزشكان  -2
 ن محتواي آموزشي مناسب جهت تحقق اهداف يادگيري بدست آمدهتعيي -3

  تعيين منابع، تجهيزات و امكانات لازم جهت تحقق اهداف يادگيري بدست آمده -4
 فاز سوم و اهداف اختصاصي كلي هدف

  : دف كلياه
 ارزشيابي مداخلات انجام شده در فاز دوم شامل تعيين كارائي و اثربخشي مداخلات

  : اهداف اختصاصي
 اي و رژيم درماني در جامعه هاي تغذيه ارتقاء كيفيت درمان -1

  التحصيلان رشته پزشكي بهبود وضعيت آموزش تغذيه در دانشجويان و فارغ -2
  هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي

بت به اهميت تغذيه در حفظ سلامتي و جلوگيري از بيماريها هستيم. رژيم غذايي امروزه شاهد وجود يك آگاهي روز افزون نس
داراي يك نقش اصلي و اساسي در پاتوژنز بيماريهاي قلبي عروقي، سرطان، سكته مغزي، بيماريهاي كبدي، پوكي استخوان و 

ع كننده در زمينة نقش مهم تغذيه در حتي بيماريهاي دندان مي باشد.  با وجود اين آگاهي روزافزون و شواهد مستدل و قان
پاتوژنز و پيشگيري بيماريها، هنوز در جهان ميليون ها نفر داراي رژيم غير متعادل و غير سالم هستند كه آنها را بسوي بيماريهاي 

ان از دست اندركارمختلف مي كشاند.گذشته از لزوم يادگيري مباحث علم تغذيه جهت دانشجويان پزشكي، بخش مهم ديگري 
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سلامتي جامعه، فارغ التحصيلان اين رشته هستند كه هم اكنون در قالب حرفه پزشكي به امر طبابت اشتغال دارند و متأسفانه در توصيه 
هاي تغذيه اي و بحث هاي رژيمي با بيماران خود احساس راحتي و تسلط كافي نمي كنند زيرا بنا به اعتقاد اغلب دانشجويان پزشكي، 

شود.تحقيقات انجام شده در ايالات متحده آمريكا نشان مي  صوص تغذيه در طول مدت تحصيلات به آنها داده نميآموزش كافي درخ
دهند كه اغلب دانشكده هاي پزشكي و بيمارستانهاي آموزشي در آن كشور فاقد آموزش مناسب مربوط به تغذيه براي دانشجويان رشته 

نشجويان پزشكي ساعات بسياري را صرف حفظ كردن مباحثي نظير متابوليسم پيچيده پزشكي، رزيدنتها و پزشكان شاغل هستند. و دا
سلولي و عملكرد آن در سلامتي و بيماري مي كنند اما تلاش اندكي در جهت كاربرد عملي اين محفوظات فراموش شدني در بررسي و 

  درمان مشكلات تغذيه اي بيماران مي شود.
پزشكي ايران به گونه ايست كه عليرغم افزايش قابل ملاحظه در تعداد دانشجويان  وضعيت آموزش تغذيه در دانشكده هاي

ها و  پزشكي در چندين ساله اخير و توجه فراوان به اين رشته جهت خودكفايي كشور از لحاظ نيروي پزشك و توسعه دانشكده
ساعت از كل برنامه درسي آنان  36ه فقط دانشگاههاي علوم پزشكي، متأسفانه در طول تحصيلات هفت ساله دانشجويان اين رشت

به آموزش تغذيه اختصاص دارد. كه آنهم به تدريس تغذيه اساسي و عناوين مطرح در تغذيه در سال نخست اين رشته مي پردازد. 
 مشكل واقعي اين است كه همين مقدار اندك آموزش تغذيه به دانشجويان و يا مقاديري كه قالب ساير دروس نظير بيوشيمي،

فيزيولوژي و غيره به آنها آموخته مي شود، هيچكدام بعنوان دانش كاربردي كه بايستي در وضعيت هاي باليني مورد استفاده قرار 
گيرد شناخته نمي شود و بندرت به كاربرد باليني در زمان پس از فارغ التحصيلي و اشتغال به طبابت منجر مي شود.حال با توجه 

وعه قصد دارد تا با توجه به سوابق تحقيقاتي داخلي و بين المللي تا حد امكان به آموزش مباحث به مطالب ذكر شده اين مجم
  مورد نياز علم تغذيه در برنامه آموزش مداوم پزشكان عمومي بپردازد

  :اجراروش 
 فيوظا ييناساشغل و ش ليو تحل هيتجز قياز طر يآموزش يازهايانواع ن قيموشكافانه و دق ليو تحل هيتجز نديفرآ نيدر ا

گردد. در فاز دوم با  يدر فاز اول م يدهنده عمل ليتشك يآن به اجزا ميتقس قيشغل، از طر ليو تحل هيشود. تجز يانجام م
فوكوس گروپ  لهيمنابع، بوس نيشده و پس از تام نيتدو يريادگيفاز اول، اهداف  راستخراج شده د يينها يازهاياستفاده از ن

 اريمع ماريبه روش ب يابياست. ارزش يابيارزش ند،يربوطه به اجرا گذاشته خواهد شد. فاز سوم فرآم نيدوم با حضور متخصص
)Standard Patientگرددي) انجام م.  

  : نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
وزشي پزشكان تشخيص و در اين طرح فرآيندي طراحي و اجرا مي شود كه طي آن ابتدا نيازها و كاستي هاي علمي و آم

تدوين مي گردد و سپس يك بسته آموزشي كامل شامل محتوا، رسانه، ارزشيابي و ... توليد و وارد سيستم خودآموزي 
  (بازآموزي) پزشكان عمومي مي گردد.

 دانشگاه : سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

  : را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور انطباق سياست
دستيابي به توسعه علوم و فناوري هاي نوين و نافع، متناسب ")، 1-2-4اين فرايند مطابق فصل دوم نقشه جامع علمي كشور(

 مي باشد. "با اولويت ها و نيازها و مزيت هاي نسبي كشور

  : ي فرآينداجراها و مشكلات نتيجه گيري شامل چالش
و  ييمشكلات اجرا يرسانه آموزش هيباشد و در ته ي) مي(رسانه آموزش ايمد كي نيطرح، تدو ييهدف نها نكهيبا توجه به ا

  كه مرتفع شد. ميمواجه بود يينوع مشكلات اجرا نيوجود دارد و لذا با ا يبانيپشت
  : هاي جاري آموزشي)فرآيند در برنامه اجرااستمرار (استمرار 

است پزشكان علاوه بر  يبازآموز ازيامت يگردد و چون دارا يآموزش مداوم اجرا م ستمير كاملا مستمر در سبطو نديفرا نيا
 را دارند. نديفرا نيمضاعف و مستمر جهت استفاده از ا زهيانگ ي،دارا يارتقاء سطح علم زهيانگ
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 فراخوان شركت در هفتمين جشنواره آموزشي شهيد مطهري

 
به ياري خداوند تبارك و تعالي و نظر به برگزاري موفق جشنواره در دوره هاي قبلي و استقبال گسترده اساتيد محترم و  

ري، نماد علم و ايمان، هفتمين جشنواره آموزشي دانشجويان عزيز، با گراميداشت ياد و خاطره استاد گرانقدر شهيد مطه
به منظور شناسايي، انتخاب و قدرداني از فرآيندهاي  "توسعه كيفي آموزش، كليد عدالت آموزشي" شهيد مطهري با شعار 

ادل ها، فرآيندها و دستاوردهاي اثربخش و نوين آموزشي و ايجاد بستر تببرتر آموزشي و همچنين شناسايي و معرفي برنامه
برگزار خواهد شد. در اين جشنواره، فضا و بستر لازم  1393تجربيات و كمك به ارتقاء كيفيت آموزشي در ارديبهشت ماه 
هاي مختلف دانشگاه علوم پزشكي هاي آموزشي در دانشكدهبراي حضور فعال عموم اعضاي هيئت علمي دانشگاهها در گروه

 اصفهان مهيا خواهد بود.

هاي ادوار گذشته با تأكيد بر ارزشهاي حاكم از جمله نوآوري و وزشي شهيد مطهري همسان با جشنوارههفتمين جشنواره آم
اي و ارتقاء كيفي آموزشي در سطوح دانشگاهي مرجعيت علمي در آموزش علوم پزشكي، معرفت ديني و تحكيم اخلاق حرفه

  و كشوري برگزار مي گردد.
   محورهاي جشنواره: -الف

  آموزشيروش ها و فنون 

 برنامه ريزي آموزشي 

 ارزشيابي در آموزش 

 مشاوره و راهنمايي تحصيلي 

 ساختار آموزشي 

 اخلاق در آموزش 

 قوانين و مقررات آموزشي 

 توليدات آموزشي 

 حيطه هاي جشنواره: -ب

 تدوين و بازنگري برنامه هاي آموزشي  
 روش ها و تكنيك هاي آموزشي 

 سنجش، ارزشيابي و اثر بخشي اموزشي 

 رهبري و مديريت آموزشيمرجعيت ، 

 مشاوره و راهنمايي 

 فعاليت هاي فرهنگي و امور تربيتي و اجتماعي 

 قوانين، مقررات و ساختارهاي آموزشي 

 محصولات آموزشي 
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  لذا با توجه به مصوبه كميته علمي هفتمين جشنواره آموزشي دانشگاهي و كشوري شهيد مطهري، تمامي فرآيندها،
زشي ارسال شده توسط اعضاي محترم هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و افراد فعال در ها و محصولات آموفعاليت

زمينه آموزش علوم پزشكي، مورد داوري قرار گرفته، فرآيندهاي برتر و مطلوب دانشگاهي انتخاب خواهند شد. ضمن تقدير از 
دانشگاهي جهت شركت در جشنواره كشوري معرفي  فرآيندهاي برتر دانشگاهي در روز جشنواره دانشگاهي، فرآيندهاي برتر

 .خواهد شد

   اهداف جشنواره: 
  شناسايي فرآيندهاي مطلوب دانشگاهي  
  ارتقاء فرآيندهاي جاري آموزشي در دانشگاه  
  ابداع، اصلاح فرآيندها، تجهيزات و دستگاه ها و لوازم كمك آموزشي  
 انشگاه و مؤسسات آموزش عالي كشور به منظور قدرداني از آنها توجه به فرآيندهاي آموزشي در حال اجرا در د  
  شناسايي و طراحي فرآيندهاي جديد آموزشي و معرفي آن به عنوان الگو در سطح دانشگاه، دانشكده يا مركز تحقيقاتي  

  در راستاي شركت در جشنواره توجه به نكات زير ضروري است:     
  ر يكي ازحيطه هاي هشتگانه ذكر شده باشند.فرآيندهاي ارسالي مي بايستي د  .1
   نخواهند بود. 1393فرآيندهاي معرفي شده در جشنواره هاي قبلي، واجد شرايط براي شركت در جشنواره سال    .2
   فرآيند براي شركت در جشنواره معرفي نمايد. 3هر فرد مي تواند حداكثر   .3
  سال از مدت اجراي آن نگذشته باشد. 5يلي اجرا شده باشد ولي بيشتر از هر فرآيند آموزشي بايد حداقل دو نيمسال تحص   .4
(فرمت تأييديه در سايت جشنواره  ارائه نامه تأييديه معاونت آموزشي دانشكده مبني بر اجرا شدن فرآيند ضروري است.  .5

  موجود مي باشد)
ره براساس شاخص هاي تعيين شده توسط فرآيندها و دستاوردهاي آموزشي در دانشگاه توسط كميته علمي جشنوا  .6

   كميته علمي كه در سايت جشنواره موجود است، بررسي و انتخاب مي شوند.
تعدادي از فعاليت ها و دستاوردهاي آموزشي برتر دانشگاهي براي شركت در جشنواره كشوري معرفي و در صورت واجد   .7

   شرايط بودن در جشنواره كشوري شركت خواهند كرد.
نسبت به معرفي فرآيندها و دستاوردهاي آموزشي مطلوب خود 1392آذرماه   30دانشكده ها، گروه ها و افراد بايد تا   .8

  اقدام نمايند.
   اطلاعات مربوط به فرآيندهاي معرفي شده بايد در قالب فرم ثبت اطلاعات فرآيند در سايت جشنواره ارسال شود.   .9

باشد. در غير اينصورت لب فرم  ثبت اطلاعات كه در سايت جشنواره است، الزامي ميارسال اطلاعات هر فرآيند در قا  .10
  جهت درج در كتاب جشنواره با مشكل مواجه خواهد گرديد.

برگزار خواهد شد،  1393فرآيند هاي برگزيده شده توسط كميته علمي، در جشنواره دانشگاهي كه در ارديبهشت ماه   .11
   فت.مورد تجليل قرار خواهند گر

و با تكميل فرم ثبت اطلاعات فرآيند، به  www.muimotahari.irلطفاً فرآيند هاي آموزشي را از طريق سايت جشنواره  
تماس  7922988يا  7922973جهت كسب اطلاعات بيشتر با شماره تلفن هاي  منظور شركت در جشنواره ارسال فرماييد.

  حاصل فرماييد.
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 معاونت آموزشي

  ها و واحدهاي آموزشي دانشگاه هاي گروه ت مربوط به فرآيندها، دستاوردها و نوآوريفرم ثبت اطلاعا
 )93مربوط به هفتمين جشنواره آموزشي شهيد مطهري (ارديبهشت 

  
  قبل از تكميل اين فرم به نكات زير توجه داشته باشيد: 

 يفي از فرآيندها و فرآيند برتر، را كه شامل تعار پيش از ارسال فرآيندها، آيين نامه هاي مربوط به جشنواره
فرآيند مطلوب و ... مي باشد، به طور كامل مطالعه فرماييد (آيين نامه ها در منوي اصلي سايت قابل 

 دسترس مي باشد).

  در قسمت مجري اصلي فرآيند حداكثر نام دو نفر مي تواند ذكر شود. در صورتي كه بيش از دو نفر قيد
 دد، نفر سوم به بعد جزو همكاران قرار خواهد گرفت.  گر

  .فرآيند معرفي شده حداقل دو نيمسال بايد اجرا شده باشد 

 .فرآيند معرفي شده، در جشنواره هاي قبلي ارائه نشده باشد 

 .ارسال تأييديه معاون آموزشي دانشكده (به صورت فايل پيوست) مبني بر اجرا شدن فرآيند ضروري است 

 مستندات و دلايلي را كه در مورد اثربخشي فرآيند آموزشي لازم به ذكر مي دانيد، به صورت فايل پيوست  هرگونه
 ارسال فرماييد. 306از طريق سايت يا مستقيما به مديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي، طبقه سوم اتاق 

  

 معرفي فرآيند آموزشي

 :عنوان فرآيند 

 صاحبان فرآيند و همكاران 

 صلي فرآيند:مجري ا 

 :همكاران فرآيند 

 :(شماره ثابت و همراه) تلفن تماس مجري اصلي 

 :پست الكترونيك مجري اصلي فرآيند 

  :آدرس پستي مجري اصلي فرآيند 

 :محل اجراي فرآيند  
 :نام دانشگاه و دانشكده 

  :نام گروه يا واحد مربوطه  
 :گروه فرآيندي  
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 يلي كه فرآيند اجرا شده است):تاريخ اجراء (تاريخ اجرا و تعداد نيم سال تحص  
 
  شده) انجام هاي سنجي نياز براساس فرآيند انجام كاربرد و ضرورت ، اهميت مسئله: (بيان بيان و مقدمه 

 
 :هدف كلي و هدف هاي اختصاصي از انجام فرآيند  
 
 :روش اجراء  
 
 :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند  
 
 كشوري، بين المللي):سطح اثرگذاري ( دانشگاه ،  
 
 :(فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند ) انطباق سياست هاي بالا دستي  
 
 :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند  
 
 :(عنوان مقاله و مشخصات مجله) معرفي فرآيند در نشريات علمي يا ارائه كار در مجامع علمي  
 
 ييديه هاي مربوطه و ارزشيابي فرآيند:تا  
 
 :قابليت تعميم و اجراء در ساير مراكز آموزشي  
 
 :(استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي) استمرار  

 
  
  

  باشد.  Editقابل  Wordنكته: خلاصه فرآيند حداكثر در پنج صفحه در قالب فرمت     
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 شگاهي و كشوريجدول امتيازدهي فرآيندهاي آموزشي دان

  هفتمين جشنواره آموزشي شهيد مطهري
 

  عنوان فرآيند:
  كد:

  فرآيند:
گيرد كه حداقل دو نيم سال تحصيلي اجراء و مورد ارزشيابي قرار گرفته باشد و جزو فرآيندهاي برتر كشوري  فرآيندي مورد داوري قرار مي توجه:

 ادوار گذشته نباشد.

  

 خصتعريف و توصيف شا عنوان شاخص رديف
حداكثر 
 امتياز

امتياز 
 داده شده

 بيان مسئله 1
هاي انجام شده و بررسي متون (نياز سنجي  بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام كار بر اساس نياز سنجي

 امتياز) 4بقيه موارد تا  - امتياز 4تا 
8  

  5 بينانه گيري، متناسب با نياز و واقع اهداف فرآيند به صورت روشن، قابل اندازه اهداف 2

  15 نمره) 5ارائه كار براي اولين بار در سطح دانشگاهي، كشوري يا بين المللي (هر سطح تا  سطح نوآوري 3

 انطباق با سياستهاي بالا دستي 4
كند  فرآيند تا چه حد كشور را به هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي

 (به يكي از اسناد بالادستي موجود رفرنس داده شود)
10  

  12 استفاده از روش علمي و متناسب با اهداف روش انجام كار  5

  12 محصول يا بروندادهاي فرآيند نتايج كار 6

 معرفي فرآيند 7
 - امتياز 1چاپ در نشريات علمي يا ارائه كار در مجامع علمي (مجلات سطح يك، 

امتياز)  6ها ارائه در سمينارها و ساير گردهمايي  - امتياز 8مجلات سطح دو و سه، 
10  

   10 بررسي گزارش مجري و تأييديه هاي مربوطه از ارزشيابي كار ارزشيابي نقادانه فرآيند 8

  8 قابليت اجرا در ساير مراكز آموزشي قابليت تعميم 9

 استمرار فرآيند 10
هاي جاري آموزشي حداقل يك نيمسال تحصيلي(  استمرار اجراي فرآيند در برنامه

 امتياز) 1/5نيمسال تحصيلي تا به ازاي هر 
10  

  100  100امتيار كل از  11

 
 

  تاريخ و امضاء                                                     نام و نام خانوادگي داور:            
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 جدول امتيازدهي توليدات آموزشي

  »هفتمين جشنواره آموزشي شهيد مطهري«
  

  
برداري قرار گرفته و مورد ارزشيابي قرار گرفته باشد، جزو  گيرد كه حداقل يكسال مورد بهره مي توليداتي مورد داوري قرار

  توليدات برتر كشوري دوره گذشته نباشد.

 تعريف و توصيف شاخص عنوان شاخص رديف
حداكثر 
 امتياز

امتياز داده 
 شده

  10 بيان اهميت و ضرورت محصول توليد شده بيان مسئله 1

  5 اهداف به صورت روشن و متناسب با محصول توليد شده يد محتوااهداف تول 2

 سطح نوآوري 3

 اختراع

  30 المللي سطح بين

  20 سطح كشوري

  10 سطح دانشگاهي

 مديا و ...) افزار، مولتي ساير موارد (كتاب، نرم

  20 المللي سطح بين

  15 سطح كشوري

  10 سطح دانشگاهي

  10 با ذكر بند مربوط با نقشه جامع علميانطباق  4

 تأثيرگذاري محصول از بعد آموزشي 5

  25 المللي سطح بين

  20 سطح كشوري

  15 سطح دانشگاهي

 10 سطح دانشكده
 

 ارزيابي كلي توليد آموزشي 6
از نظر شكلي و ساختاري با رويت محصول (فيلم براي وسايل 

 غيرقابل انتقال)
20 

 

  100  امتيازجمع  7

  
  آوري و تحقيقات و يا وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي را داشته باشد. اختراع بايستي شماره ثبت رسمي اختراع و يا تأييد معاونت فن

  
 

  تاريخ و امضاء                                                 نام و نام خانوادگي داور:      


	01
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