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 استشامل سه حوزه آموزش، پژوهش و ارائه خدمات  هادانشگاهاعضاء هيات علمي رسالت هاي اصلي 
  :ر بين اين سه رسالت از جايگاه ويژه اي برخوردار و با چالشهاي اساسي روبرو است، زيراكه آموزش د

  . وظيفه عمده و پايه خدمات دانشگاهي با آموزش شروع و با آموزش ارتقاء مي يابد -
ايجاد ، گسترش كمي و ارتقاي كيفي دو حوزه خدمات و پژوهش نيز وابسته به تربيت نيروي  -

 . هشگران لايق استانساني كارآمد و پژو
فعاليتهاي آموزشي با اينكه بسيار اساسي و مهم هستند ولي جزو كارهاي روزمره تلقي شده و  -

در صورتيكه فعاليتهاي پژوهشي و . نمود و ارزشگزاري آنها بسيار مشكل و يا غير ممكن است
ظاهر  يا بهداشتي درماني هم كار فوق العاده تلقي مي شوند و هم پرداخت اضافي و نمود

بطوريكه كافيست يكبار يك . بيشتري مانند طرح ، مقاله،  كتاب،  پاداش و ارتقاء و غيره دارند
عضو هيئت علمي مقاله اي را منتشر يا موفق به ارائه يا ثبت يك اختراع بشود و تا پايان عمر 

 . بعنوان يك دستاورد چشمگير از آن بهره مادي يا معنوي ببرد
به  بطور مستمرعالم و عامل و هنرمند و اسوه اي كه  ،ستند اساتيد عاشقاگر چه هنوز هم كم ني

نشر علم و فرهنگ و تعليم و تربيت مي پردازند و جايگاه و احترام دانش و دانشگاه را همواره حفظ 
كرده و مي كنند، اما وجود شرايط و تنگناهاي فوق الذكر از طرفي و لزوم ايجاد شرايط ويژه براي 

دهاي آموزشي و تكريم دست اندركاران آموزش سبب شد كه نگاه مسئولين به عرضه دستاور
برگزاري روز معلم و هفته آموزش در كنار هفته پژوهش و ساير سالروزها و مناسبتهاي دانشگاه، 
اندكي تغيير كرده و از چند سال قبل به تمهيد شرايط مناسب براي برگزاري روز معلم همت 

  . گمارند
هاي اين رويكرد اقدام به برگزاري جشنواره آموزشي از دوسال قبل در دانشگاههاي يكي از دستاورد

علوم پزشكي كشور بود كه خوشبختانه سال گذشته بعنوان يك حركت جمعي و پرشور از طرف 
مسئولين وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و با مشاركت فعال دانشگاههاي علوم پزشكي 

جشنواره آموزشي شهيد مطهري در دانشگاه علوم پزشكي و دومين  تلقي و محصول آن برگزاري
  . خدمات بهداشتي درماني تبريز و مشاركت فعال دانشگاه در جشنواره كشوري بود

دانشگاه ما توانست نقش فعالي را در شكل گيري  ،عليرغم نوپا بودن اين حركت در كشور... بحمدا
  . جشنواره در سطح كشوري و دانشگاهي ايفا كند



 

جشنواره آموزشي شهيد دومين اهم اقدامات دانشگاه طي سه سال گذشته برگزاري روز معلم و 
  : مطهري عبارتند از

بر مبناي  1385توجه ويژه به برگزاري با شكوه تر روز معلم و تقدير از اساتيد نمونه در سال  -1
   1384ارزشيابي اساتيد نمونه در سال 

شي تحت عنوان شناسنامه جامع گروههاي آموزشي كه با ايجاد بانك اطلاعات گروههاي آموز -2
رويكرد ارزشيابي جامع و با بهره گيري از روشهاي ارزشيابي دروني و بيروني و بر اساس مدل 

 از طرف معاونت آموزشي و مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي دانشگاه CIPPارزشيابي 
 . آموزش در دانشگاه انجام گرفتو با مشاركت فعال دفاتر توسعه  علوم پزشكي تبريز

عليرغم مشكلات موجود و زمينه سازي و  1386بهبود كيفيت برگزاري روز معلم در سال  -3
و ارائه دستاوردهاي آموزشي اعم از  1387برگزاري جشنواره آموزشي شهيد مطهري در سال 

  اليتهاي جمعي فرآيندهاي برتر و نوآوري ها و ساير فعاليتهاي گروهها با محور قرار دادن فع
 . بر اساس شناسنامه آموزشي گروهها

ايجاد بستر ثبت و ارزشيابي فعاليتهاي آموزشي و ساير فعاليتهاي گروهها و پيگيري آن  -4
بعنوان جريان مستمر ارتقاي گروههاي آموزشي و تسهيل فعاليتها و ارائه دستاوردهاي 

 . اره هاي آيندهگروهها بمنظور ارزشيابي، رتبه بندي و يا مشاركت در جشنو
  

  جشنواره آموزشي شهيد مطهري تقديمدومين آنچه در اين مجموعه بعنوان گزارش برگزاري 
حامل فعاليت همه جانبه گروههاي آموزشي، دفاتر توسعه آموزش، مسئولين محترم . مي شود 

 آموزش پزشكي و بخصوص اعضاي دبيرخانه جشنوارهعلوم دانشكده ها و مركز مطالعات و توسعه 
است كه نام بردن يكايك آن عزيزان در اين مختصر ممكن نيست ولي بايد اذعان كنيم كه اگر 
نبود پيگيريها و حمايت هاي معاون محترم آموزشي دانشگاه و مدير كل محترم آموزش دانشگاه و 
تلاشهاي شبانه روزي همكاران در دفاتر توسعه، مركز مطالعات و دبيرخانه جشنواره چنين كاري 

 . ام نمي شدانج
در پايان با سپاس بيكران به درگاه ايرد منان براي فراهم آوردن زمينه اين خدمت آموزشي به 

  . دست جمع كثيري از همكاران، از درگاه الهي سلامت و توفيق روزافزون آنان را مسئلت دارم
  
  

  مهستي عليزادهدكتر                 
  جشنواره آموزشي شهيد مطهريدومين دبير           
  1388تابستان               

ميگردد كه  ESRوزه آموزش، پژوهش و ارائه خدمات حانشگاهي شامل سه دالت هاي اصلي هر 
  :آموزش در بين اين سه رسالت از جايگاه ويژه اي برخوردار و با چالشهاي اساسي روبرو است، زيرا



 

  وظيفه عمده و پايه خدمات دانشگاهي با آموزش شروع و 
  
  صفحه                                                          فهرست مطالب 

  
                  ...........................................................مقدمه               

  
  
  
  
  
  



 

  :مقدمه
روندهاي آموزشي مطلوب و نوآورانه  آموزشي شهيد مطهري به منظور شناسايي دومين جشنواره

، دسـتاوردهاي اثـربخش و نـوين آموزشـي و ايجـاد بسـتر تبـادل        اعضاء هيئت علمـي  اساتيد و
در . برگزار مي شود تجربيات و كمك به ارتقاء كيفيت آموزش علوم پزشكي در سطح دانشگاهي

معاونت آموزشي وزارت بهداشت درمـان و آمـوزش پزشـكي بـا شـعار       اين جشنواره كه به همت
مدل هاي آموزشي و نوآوري صورت گرفته در  .گزار مي شودعلمي بر نوآوري آموزشي شكوفايي

  . مي شوداين جشنواره در هفته معلم برگزار . ارزيابي قرار مي گيرد روندهاي آموزشي مورد
 روندهاي آموزشي كه به عنوان فرآيند مطلوب در جشـنواره شـركت مـي كنند،شـامل برنامـه      

و  علمـي  وزشي ، آموزش از راه دور، كنفـرانس آموزشي، برنامه ارزشيابي، شيوه آموزشي، فيلم آم
  .هر روند آموزشي مطلوب ديگر مي باشند

 افرادي كه جوايز كشوري و دانشگاهي كسب كنند در ارتقاء آنها موثر ،قابل ذكر است
خواهد بود و صاحبان و معرفي كنندگان فرآيندهاي منتخب دانشگاهي و كشوري مي 

   .ء و فرصت هاي مطالعاتي بهره مند شونداين امتيازات براي ارتقا توانند از
  

 :اهداف جشنواره 
  شناسايي برنامه ها ، فرآيندها ، نوآوريها و دستاوردهاي آموزشي مطلوب و نوآور  
ايجاد فضاي رقابت علمي و آموزشي سالم در توليد و ترويج علم بين اساتيد و دانشجويان در سطح  

 دانشگاه 

 موزشي جاري در دانشگاه ارتقاء برنامه ها و فرآيندهاي آ 

 تدوين شاخص ها و استانداردها براي ارزيابي فعاليتها و دستاوردهاي آموزشي در سطح دانشگاه  

 ترويج نوآوريها، اصلاح فرآيندها، گسترش رسانه ها، نرم افزارها و ابزار كمك آموزشي  

 ارائه نتايج طرحهاي نيازسنجي، پژوهش در آموزش و ارزشيابي آموزشي برتر  

 توجه به فرآيندها و فعاليتهاي آموزشي جاري به منظور قدرداني از آنها  

 شناسايي دستاوردهاي اثربخش آموزشي جديد و معرفي و ترويج آنها به عنوان الگو  

ايجاد فضاي مناسب علمي جهت رقابت سالم اعضاي هيئت علمـي و دانشـجويان در توليـد علـم و      
 تب، نشريات و مراجع معتبر جهاني فناوريهاي قابل ارائه و استناد در ك

 ايجاد بازارهاي جديد براي ارائه دستاوردهاي آموزشي  

 ايجاد بستر ارائه و تبادل خدمات و تجربيان آموزشي  



 

 

  جشنواره آموزش شهيد مطهري دومينئين نامه كشوري آ
راي جشنواره آموزشي شهيد مطهري به منظور تجليل و تكريم اساتيد عرصه آموزش پزشكي و ب

شناسائي و معرفي فرآيند هاي آموزشي مطلوب كشوري ، دانشگاهي و همچنين نوآوري ، ابـداع  
  .و معرفي فرآيند هاي جديد به منظور ارتقاء آموزش پزشكي برگزار مي گردد

  
  :اهداف فرعي: 1ماده  

  ارج نهادن به زحمات ارزشمند اساتيد معزز آموزش كشور) الف
  ب دانشگاهي و كشوريشناسائي فرآيند هاي مطلو )ب
  ارتقاء فرآيندهاي جاري آموزشي در دانشگاهها  )ج
  تدوين استانداردهاي كشوري براي هر يك از فرآيند هاي جاري دانشگاهي و كشوري )د
  .ابداع ، اصلاح فرآيند ها ، تجهيزات و دستگاهها و لوازم كمك آموزشي) هـ
  شگاهها و موسسات آموزش عالي كشور بـه  توجه به فرآيند هاي آموزشي در حال اجراء در دان)و

  منظور قدرداني از آنها    
  شناسائي و طراحي فرآيند هاي جديد آموزشي و معرفي آن به عنوان الگو در سطح كشـور ،   )ز

  منطقه و بين المللي    
  ايجاد فضاي مناسب علمي جهت حضور گسترده تر اسـاتيد در توليـد علـم و دانـش مـورد       )ح

  (Fact,s)جهاني در كتب يا نشريات استناد      
  ايجاد فضاي رقابت سالم در توليد علم در سطح كشور )ط
  آموزشي و كمك آموزشي   ايجاد فرصت هاي جديد شغلي براي اساتيد دانشگاهها و موسسات )ي
  ايجاد بازار براي فرآيند هاي آموزشي جهت جذب سرمايه و هدايت سرمايه گذاري در راستاي  )ك

  يد علمتول     
  ايجاد بازار براي ارائه و تبادل خدمات آموزشي )ل
  
  تعاريف :  2ماده  

به مجموعه اقداماتي گفته مي شود كه در پي بررسي و ارزيابي فرآيند هاي : جشنواره آموزشي  )الف
برتر معرفي شده توسط اعضاء هيات علمي دانشگاهها و موسسات آموزش عالي كشـور و يـا وسـايل    

آموزشي توليد شده توسط بخش خصوصي و يا اشخاص حقيقي و حقوقي توسـط   آموزشي و كمك
دانشگاهها و موسسات آموزش عالي كشور انجام مي شود و منجر بـه شناسـائي و معرفـي اسـاتيد و     

  .مي گردد فرآيندهاي آموزشي مطلوب دانشگاهي و شركت در جشنواره آموزشي كشوري



 

هاي يادگيري و ياد دهي گفته مي شود كـه اعضـاء   به تمامي فعاليت : فرآيندهاي آموزشي  )ب
آموزشـي   (Out Put)هيئت علمي انجام مي دهند تا موجبـات افـزايش كيفيـت و بـرون داد     

اين فرآيندها در حيطه هاي گوناگون آموزشي اعم از علـوم بـاليني ، پايـه ، آمـوزش در     . گردد 
  .ها ابلاغ مي گرددشناسائي و به دانشگاه... عرصه ، روش هاي نوين ارزيابي و 

  
به بهترين فرآيند آموزشي معرفي شده توسط هر يك از اعضاء هيئت علمي يـا  : فرآيند برتر )ج

  .اشخاص حقيقي يا حقوقي گفته مي شود كه به تائيد گروه مربوطه رسيده باشد
  
 به فرآيندهاي برتر منتخب كميته علمي دانشگاهي موضوع مـاده : فرآيند مطلوب دانشگاهي  )د
 .جهاني باشد گفتـه مـي شـود   ) استانداردها(اين آئين نامه كه داراي حداقل هاي مورد انتظار  6

  .اين فرآيندها اجازه حضور و رقابت در سطح جشنواره كشوري را خواهند داشت
  
ايـن آئـين    15به فرآيندهاي منتخب كميته علمي موضوع مـاده  : فرآيند مطلوب كشوري  )هـ

ايـن فرآينـدها   . مطلوب دانشگاهي انتخاب مي شوند ، گفته مي شود نامه كه از بين فرآيندهاي 
  .به عنوان الگو در سطح كشوري معرفي و ترويج خواهند شد

  
به كليه دانشگاههاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني و دانشكده هاي علوم پزشكي ) و 

نشگاه گفته شده كه در و خدمات بهداشتي درماني و موسسات آموزش عالي در اين آئين نامه دا
  .سطح دانشگاهي جشنواره را برگزار خواهند نمود

  
  :3ماده  

كليه دانشگاههائي كه در ارتباط با علوم پزشكي فعاليت مي كنند ، موسسات و سازمانهاي توليد 
كننده لوازم آموزشي و كمك آموزشي وكليه اشـخاص حقيقـي و حقـوقي كـه در زمينـه علـوم       

  .ند مي توانند در اين جشنواره شركت نمايندپزشكي فعاليت مي نماي
  
  :  4ماده  

  .اين جشنواره در دو سطح دانشگاهي و كشوري برگزار خواهد شد 
  

  

  :  5ماده  
دانشگاهها مكلف هستند طي فراخـوان عمـومي    نسبت به پذيرش فرآينـد هـاي برتـر اعـلام    



 

ه مربوطه يا موسسات توليد توسط اعضاء هيئت علمي يا همكاران نامبرده پس از تائيد گرو شده
كننده لوازم آموزشي يا كمك آموزشي اقدام نماينـد و آنهـا را در جشـنواره دانشـگاهي معرفـي      

  .نمايند
  
فرآيند هاي مطلوب در دانشگاهها و موسسات آمـوزش عـالي توسـط كميتـه علمـي       : 6ماده  

از بررسي انتخـاب   دانشگاهي متشكل اعضاي ذيل از بين تمام فرآيندهاي برتر معرفي شده پس
  .خواهند شد

  رئيس دانشگاه به عنوان رئيس جشنواره -1
  معاونت آموزشي دانشگاه به عنوان دبير جشنواره -2
  انشگاه دمدير مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي دانشگاه بعنوان مسئول دبيرخانه جشنواره   - 3
  عرفي شده به انتخاب رئيس ترجيحـاً  دو نفر از اعضاء گروه آموزشي مربوط به فرآيند برتر م - 4

  مدير گروه مربوطه و يكي از اساتيد با مرتبه دانشياري و بالاتر     
  يك نفر از دانشجويان ممتاز رشته مربوط به فرآيند برتر معرفي شده به انتخاب دبير -5
  ي و انتخاب دو نفر از اعضاء هيئت علمي با مرتبه دانشياري و بالاتر با معرفي معاونت آموزش - 6

  رياست دانشگاه     
  دبير آموزش مداوم دانشگاه - 7
  يك نفر از موسسات توليد كننده وسايل آموزشي و كمك آموزشي در صورت طرح موضـوع   - 8

  مربوط به آن موسسات به انتخاب مسئول استاني اتحاديه مربوطه      
  

كشوري معرفي مي گردند و فرآيندهاي منتخب دانشگاهي جهت شركت در جشنواره  : 7ماده 
  .از آنها در سطح دانشگاهي تجليل به عمل مي آيد

  
امتياز براي ارتقاء عضـو هيـات علمـي بـراي       اعطاء امتيازات آموزشي ، پايه تشويقي،  : 8ماده  

گروه آموزشي و دانشكده ، دانشگاه ، تسريع در ، چاپ كتابچه ، فرصت مطالعـاتي و شـركت در   
دانشگاه و جوايز نقدي و اعتباري به منتخبين استاني و كشـوري بـه موجـب    كنگره ها با هزينه 

آئين نامه اي خواهد بود كه توسط معاونت آموزشي وزارت بهداشت ، درمان و آمـوزش پزشـكي   
  .تصويب و ابلاغ خواهد شد

  
دانشگاهها در سه روز اول هفته آموزشي در ارديبهشت هر سال با برگـزاري جشـنواره    : 9ماده 

  .شگاهي نسبت به معرفي و تجليل از فرآيند هاي آموزشي برتر خود اقدام مي نماينددان



 

  

حضور نماينده و يا نمايندگان وزارت بهداشت در جشنواره در صـورت دعـوت بلامـانع     :تبصره 
  .مي باشد
دانشگاهها گزارش مكتوبي از نحوه انتخاب و اجراء جشنواره را بـه دبيرخانـه جشـنواره     :تبصره 
  .در معاونت آموزشي ارسال مي نمايند مستقر

  

  .هزينه هاي مربوط به جشنواره از محل اعتبارات دانشگاهها تامين و پرداخت خواهد شد : 10ماده  
  .جذب كمك هاي مالي و گروههاي تامين مالي براي برگزاري جشنواره بلامانع مي باشد : 1تبصره 
اعتبارات لازم در بودجه دانشگاهها پيش بينـي   همه ساله به منظور اجراي اين جشنواره : 2تبصره 
  .مي گردد

  

معرفي فرآيند آموزشي برتر بدون محدوديت در نوع روندها و خارج ازفرآيندهاي جاري :  11ماده   
  .آموزشي را نمي تواند معرفي نمايد نيز مجاز بوده ولي هر شخص حقيقي بيش از دو فرآيند

  

آموزشي و كمك آموزشي محدوديتي در معرفي فرآينـد   موسسات توليد كننده لوازم : 1تبصره 
  .آموزشي برتر خود ندارند  هاي

در دو سال اول اجراي آئين نامه ، دانشگاهها مجاز مي باشند فقط نسبت به بررسـي   : 2تبصره 
و معرفي فرآيند هاي دانشگاهي اقدام نمايد و پس از آن الزاماً فرآيند هـاي برتـر معرفـي شـده     

  .قيقي و حقوقي نيز پذيرش خواهند شدتوسط اشخاص ح
  

ارديبهشت هـر سـال خواهـد     12هفته آموزش توسط وزارت بهداشت كه منتهي به  : 12ماده  
  .بود اعلام مي گردد

  

بـراي  ) 15موضوع مـاده  (فرآيند هاي استاندارد و الگو توسط كميته علمي كشوري  : 13ماده  
وسط رئيس آن كميته بـه دانشـگاهها ابـلاغ    سنجش فرايند ها در سطح دانشگاهي شناسائي و ت

  .مي گردد
  

فرآيندهاي مطلوب دانشگاهي توسط كميته علمي كشوري متشكل از اعضاء ذيل :  14ماده 
  . بررسي و از بين آنها فرآيند هاي مطلوب كشوري انتخاب خواهند شد

  معاونت آموزشي وزارت بهداشت به عنوان رئيس - 1
  مي به عنوان نايب رئيسرئيس مركز امور هيات عل  -2
  پزشكيرئيس مركـز مطالعـات و توسـعه آمـوزش      - 3



 

  سه تن از اساتيد با مرتبه استاد به انتخاب معاونت آموزشـي كـه در زمينـه آمـوزش تبحـر        -4
  .داشته باشند      

  يك نفر به عنوان دبير به انتخاب رئيس مركز امور هيات علمي   -5
  ه انتخاب معاون آموزشي نفر از معاونين آموزشي ب 5  -6
  دو نفر از فراگيران ممتاز به انتخاب معاونت آموزشي   -7
  دبيران دبيرخانه هاي پزشكي تخصصـي ، پزشـك عمـومي ، دندانپزشـكي ، علـوم پايـه و         -8

  ....بهداشت ، داروسازي و        
  

 12و  11فرآينــد هــاي مطلــوب كشــوري در جشــنواره كشــوري كــه در روزهــاي  : 15مــاده 
  .از آنها و تقدير و تجليل به عمل خواهد آمدو  ارديبهشت هر سال برگزار مي گردد ، معرفي

  
تمام فرآيندهاي مطلوب دانشگاهي در نمايشگاهي كه در جنب جشنواره كشوري بر پا   :تبصره 

  .مي شود ، توسط دانشگاههاي مربوطه معرفي مي گردند
  

ل اعتبـارات وزارت بهداشـت تـامين و پرداخـت     هزينه هاي جشنواره كشوري از مح ـ : 16ماده 
  .خواهد شد

  .جذب كمك از اشخاص حقيقي و حقوقي براي برگزاري جشنواره بلامانع است : 1تبصره 
سالانه به منظور اجراي جشنواره آموزشي شهيد مطهـري اعتبـارات لازم در بودجـه     : 2تبصره 

  .وزارت بهداشت پيش بيني مي گردد
  

ي جشنواره متشـكل  يت و اجراي برنامه هاي جشنواره كشوري كميته اجرابراي هداي : 17ماده 
از اعضاء ذيل تشكيل مي گردد تا نسـبت بـه بررسـي و تصـويب و اجرائـي كارهـاي مـرتبط بـا         

  .برگزاري جشنواره كشوري اقدام نمايد
  معاونت آموزشي به عنوان رئيس -1
  رئيس مركز امور هيات علمي به عنوان نايب رئيس  -2
  يك نفر به انتخاب رئيس مركز امور هيات علمي به عنوان دبير  -3
  معاون اجرايي معاونت آموزشي و امور دانشجويي  -4
بـه انتخـاب رئـيس مركـز     مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي  يك نفر كارشناس  -5

  العات و توسعه آموزش پزشكي مط



 

  .خصوصي بلامانع است واگذاري بخشي از كارهاي اجرائي به بخش : 1تبصره 
  .در دانشگاهها كميته اجرائي با عناوين متناظر تشكيل مي گردد : 2تبصره 

  
يك نفر به پيشنهاد رئيس مركز امور هيات علمي و با حكم معاونت محترم آموزشي  : 18ماده  

 ـ. مسئوليت انجام امور تبليغاتي و روابط عمومي جشنواره كشوري را به عهده خواهد داشت  ا تا ب
  .نهادها و سازمانهاي مرتبط هماهنگي لازم را به عمل آورد

  
تبصره تصويب و توسط معاونت محترم آموزشي ابلاغ  11ماده و  19اين آئين نامه در :  19ماده 
  .گرديد



 

  
  در دانشگاه علوم پزشكي تبريز فراخوان شركت در جشنواره آموزشي شهيد مطهري

  
سائي و معرفي برنامه ها، فرآيندها و دستاوردهاي براي شناجشنواره آموزشي شهيد مطهري 

اثربخش و نوين آموزشي و ايجاد بستر تبادل تجربيات و كمك به ارتقاء كيفيت آموزش علوم 
  .پزشكي در سطح دانشگاه علوم پزشكي تبريز برگزار مي شود

  
  :اهداف اختصاصي

  ي مطلوب و نوآور شناسائي برنامه ها، فرايندها، نوآوريها و دستاوردهاي آموزش . 1
  ايجاد فضاي رقابت علمي و آموزشي سالم در توليد و ترويج علم بين اساتيد و دانشجويان در .  2

  سطح دانشگاه     
  ارتقاء برنامه ها و فرايندهاي آموزشي جاري در دانشگاه.  3
  وزشي و ترويج نوآوريها، اصلاح فرايندها، گسترش رسانه ها، نرم افزارها و ابزار كمك آم.  4

  وري آموزشي آفن      
  ارائه نتايج طرحهاي نيازسنجي، پژوهش در آموزش و ارزشيابي آموزشي برتر.  5
  شناسائي دستاوردهاي اثربخش آموزشي جديد و معرفي و ترويج آنها به عنوان الگو .  6
   ايجاد فضاي مناسب علمي جهت  رقابت سالم اعضاي هيات علمي و دانشجويان در توليد.  7

  علم و فناوريهاي قابل ارائه و استناد در كتب، نشريات و مراجع معتبر جهاني        
  ايجاد بازارهاي جديد براي ارائه دستاوردهاي آموزشي براي جهت دهي سرمايه گذاري در .  8

  راستاي توليد علم و فناوري آموزشي     
  ايجاد بستر ارائه و تبادل خدمات و تجربيات آموزشي.  9
  
  تعاريف 

به مجموعه اقداماتي كه در پي بررسي و ارزيابي فعاليتها، برنامه، : جشنواره آموزشي) الف
فرآيندها و دستاوردهاي آموزشي معرفي شده توسط گروههاي آموزشي و يا وسايل آموزشي و 
كمك آموزشي توليد شده توسط بخش خصوصي و يا اشخاص حقيقي و حقوقي توسط دانشگاه 

ه منجر به معرفي فرآيندهاي آموزشي مطلوب جهت شركت در جشنواره مي شود ك گفته
  .آموزشي كشوري ميگردد

به آن دسته از اقدامات مرتبط با آموزش علوم  :فرآيندها يا فعاليتهاي آموزشي برتر )ب



 

پزشكي در عرصه ها و حيطه هاي گوناگون اطلاق مي گردد كه در زمينه برنامه ريزي، اجرا، 
ارزشيابي برنامه ها، انجام طرحهاي پژوهش در آموزش و ساير دستاوردهاي  ارزيابي دانشجو،

مرتبط با علوم و فناوري آموزش علوم پزشكي حائز امتياز مطلوب دانشگاهي بر اساس معيارهاي 
   . مشخص باشد

  
به آن دسته از نتايج فعاليتهاي آموزشي اطلاق مي شود كه  :دستاوردهاي آموزشي برتر) ج

قاي دانش، نگرش، مهارت، و عملكرد موسسات آموزشي، دانشجويان و اعضاي هيات منجر به ارت
علمي و ساير كاركنان مرتبط با آموزش شده و يا به توليد منابع آموزشي، يا علم و فناوري 
جديد آموزشي و يا ساير محصولات نرم افزاري مورد نياز آموزش شده و بر اساس ارزشيابي حائز 

  .ا دانشگاهي گرددرتبه مطلوب كشوري ي
  
به كليه موقعيتها و فعاليتهاي آموزشي زير در علوم پزشكي  :عرصه يا موقعيت آموزشي )  د

 :اطلاق مي شود
 كلاسهاي درسي  •
 كارگاههاي آموزشي  •
 آزمايشگاههاي گوناگون علوم پايه و باليني •
 Skill Labآزمايشگاه يا مراكز مهارتهاي باليني •
 گزارش صبحگاهي  •
آموزشي مانند كنفرانسهاي آموزش درون گروهي، و يا دانشگاهي و كنفرانسهاي  •

كشوري و كنفرانسهاي آموزش مداوم، آموزش مدرسين، كنفرانسهاي ابتلا و مرگ 
 ...و  Journal Clubدرون بيمارستان، 

 راند بخشهاي باليني •
 آموزش سرپايي •
در فيلدهاي آموزش در عرصه هاي مختلف نظام ارائه خدمات، و جامعه مانند آموزش  •

 ...بهداشتي، كارخانه ها، اماكن بهداشتي، مدارس و
 فعاليتهاي آموزش الكترونيكي و ساير انواع آموزشهاي حضوري و غير حضوري •

  
كليه دانشكده ها و موسسات آموزشي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني استان  

شي كه در ارتباط با علوم پزشكي فعاليت آذربايجان شرقي، موسسات آموزش عالي و گروههاي آموز
آموزش و كمك آموزشي و كليه اشخاص  مي كنند، موسسات و سازمانهاي توليد كننده لوازم 



 

حقيقي و حقوقي كه در زمينه آموزش علوم پزشكي فعاليت مي نمايند مي توانند در اين جشنواره 
  .شركت نمايند

  
توسط كميته اي مركب از افراد زير مورد فرآيندها و دستاوردهاي آموزشي در دانشگاه  

  :ارزيابي قرار مي گيرد
  رئيس دانشگاه به عنوان رئيس جشنواره -1
 معاون آموزشي دانشگاه به عنوان نايب رئيس جشنواره  -2
 رئيس مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي به عنوان دبير جشنواره -3
 آموزشي دانشگاه سه نفر از اعضاي هيات علمي دانشكده ها به انتخاب معاون  -4
از اعضاي هيات علمي و دانشجويان مرتبط با فعاليتها و دستاوردهاي برتر معرفي  -5

 .شده بر حسب مورد يك يا دو نفر در جلسه حضور خواهد يافت
دانشگاه به عنوان مسئول دبيرخانه جشنواره  EDCيك نفر به انتخاب مدير  -6

 دانشگاهي
  
 

زشي برتر دانشگاهي براي شركت در جشنواره تعدادي از فعاليتها و دستاوردهاي آمو
  .كشوري معرفي و در صورت واجد شرايط بودن در جشنواره كشوري شركت خواهند كرد

  
اعطاء امتيازات آموزشي ،امتياز دانش پژوهي آموزشي، امتياز براي ارتقاء عضو هيات  

ي و شركت در علمي براي گروه آموزشي و دانشكده، تسريع در چاپ كتاب ، فرصت مطالعات
اي  نامه كنگره ها با هزينه دانشگاه و جوايز نقدي و اعتباري به منتخبين به موجب آئين

  . ابلاغ خواهد شد  "خواهد بود كه متعاقبا
  

اسفند  نسبت به معرفي فرآيندها و  دستاوردهاي آموزشي  15دانشكده ها بايد تا 
  .مطلوب خود اقدام نمايند

  



 

  ستاوردها و فعاليت هاي آموزشي برترارزيابي د راهنماي كلي 
  

  برنامه ريزي و مديريت آموزشي گروههاي آموزشي باليني و غير باليني. الف
  
  :شناسنامه گروه  -1
  هر دانشكده EDOكامل بودن اجزاي شناسنامه گروه بر اساس شناسنامه مصوب  •
  ه باشد در صورتي شناسنامه گروه بصورت الكترونيكي نيز بطور كامل تهيه و ارائه شد •

 .امتياز بيشتري خواهد داشت      
  

  برنامه راهبردي گروه  -2
  برنامه راهبردي با مشاركت اعضاي گروه و براساس اصول صحيح برنامه ريزي راهبردي تهيه شده  •
  .باشد   
  بازنگري برنامه هاي گروه بر اساس برنامه راهبردي مصوب گروه انجام بگيرد •
  گري شودبرنامه راهبردي گروه هر سال بازن •

         
  طرح درسها ويا دوره هاي آموزشي گروه -3
  عناوين طرح درسها با جداول وتوضيحات مربوطه ضميمه وگروههاي هدف وزمان اجراي آنها  •

  .قيد شود   
  طرح درس ها از نظر كيفي و متناسب بودن با نيازهاي يادگيري فراگيران بررسي مي شوند •
 ديد نظر قرار گرفته است  ؟ آيا طرح درسها بطور ساليانه مورد تج •
  شامل عنوان درس، گروههاي هدف، اهداف آموزشي و حداقلهاي (آيا هريك از اجزاء طرح درس    •

  يادگيري، روشهاي تدريس، روش ارزيابي دانشجو، منابع آموزشي، راهنماي فراگير، جدول      
 است؟     بطور صحيح در طرح درس قيد شده) زمانبندي درس و ارزشيابي درس     

   
  قوانين مقررات آموزشي و راهنماي آموزشي گروهها و بخشها به تفكيك فراگيران  -4
منظور از قوانين، مقررات و راهنماي آموزشي مجموعه آنچه كه فراگيران در طول حضور در بخش يا (

از نظر ساعت .  باشند آزمايشگاههاي گروه يا در طول ترم در كلاسهاي نظري بايد رعايت نمايند يا اطلاع داشته
  ). مي باشد .... حضور ، نحوه ارزيابي دانشجو، برنامه زمانبندي كلاسها و شرح وظايف فراگيران و مدرسين 

  



 

 وجود قوانين و راهنماهاي فراگيران بصورت مكتوب و مصوب گروه  •
  . ني  اطلاع رساني به فراگيران در مورد قوانين مقررات و راهنماها با ذكر نحوه اطلاع رسا •
  

  گزارش ارزشيابي دروني گروه - 5
 تكميل گزارش و اجزاي ارزشيابي دروني و مستندات مربوط به هريك از گامهاي ارزشيابي  •
 صحت و دقت جمع آوري داده ها  •
 نحوه تجزيه و تحليل داده ها  •
  نتيجه گيري و پيشنهادات اجرايي در سطوح مختلف بر اساس يافته ها  •
  

  گروه هاي آموزشي بالينيفعاليت هاي آموزشي  -ب

  Medical recordingثبت پرونده هاي پزشكي -1
 تكميل پرونده هاي پزشكي توسط سطوح مختلف فراگيران بر اساس اصول علمي •
  
  وجود لاگ بوك يا پورتفوليو و استفاده از آن در آموزش و ارزيابي فراگيران -2
 و اهداف آموزشي فراگيران تهيه لاگ بوك يا پورتفوليو بر اساس حداقل هاي يادگيري •
 نقش لاگ بوك يا پورتفوليو در ارزيابي فراگيران •
 استفاده از بازانديشي در لاگ بوك يا پورتفوليو •
  
  وجود برنامه هفتگي و ماهانه اساتيد و روش پايش آن -3
 اطلاع رساني برنامه به اساتيد و فراگيران •
 نحوه پايش اجراي برنامه هاي آموزشي اعضاي هيئت علمي •
  
  ...)گزارش صبحگاهي، كنفرانس هاي آموزشي، ژورنال كلاب ( جلسات آموزشي  -4
  روز : .................. تعداد روزهاي برگزاري در هفته •
  آيا بطور منظم برگزار مي شود •
  آيا برنامه حضور اعضاي هيئت علمي در گزارش صبحگاهي يا كنفرانس ها يا ساير جلسات آموزشي   •
 .   موجود است   
  . نحوه پايش حضور فراگيران و اعضاي هيئت علمي به چه شكل است •



 

  از نظر محتوا و حضور فراگيران و اعضاء هيئت ... مستندات  برنامه گزارش صبحگاهي، كنفرانس و •
  . علمي ضميمه گردد   
  . مدل ارائه موارد باليني در گزارش صبحگاهي،كنفرانس ها و ژورنال كلاب ها به چه شكل است •
  . بحث موارد باليني به چه شكل استشيوه  •
   با محوريت توضيحات تئوري توسط اساتيد        بيمار محور و مشكل محور   
  دانشجويان( آيا گزارش صبحگاهي يا كنفرانس هاي جداگانه براي فراگيران در سطوح مختلف  •
  . برگزار مي شود)  دوره هاي عمومي و تخصصي مجزا؟   
  . خلاصه و نتيجه گيري نهايي در اختيار فراگيران و اساتيد قرار مي گيرد آيا اهداف كنفرانس به •
  

  آموزش بستري - 5
 ..)طرح درسها، اهداف، روش هاي مورد استفاده( روش هاي آموزش در بالين بيمار •
 روش هاي ارزيابي دانشجو بر بالين بيمار •
 درصد زمان آموزش بر بالين به فراگيران •
  ) از نظر تناسب با نيازها و نقش هاي هريك از سطوح فراگيران( محتواي آموزش بر بالين  •

  
  آموزش سرپايي -6
 محل و چينش آموزش سرپايي •
 درصد زمان آموزش سرپايي به فراگيران در سطوح مختلف •
 ...) طرح درس، اهداف، روش ها (نحوه تدريس و روش هاي مورد استفاده در تدريس آموزش سرپايي •
 ) نظر تناسب با نيازها و نقش هاي هريك از سطوح فراگيران از( محتواي آموزش سرپايي  •
 روش هاي ارزيابي فراگيران در آموزش سرپايي •
  
  آموزش در اتاق عمل -7
 ..)طرح درس ها، روش هاي مورد استفاده درتدريس، ( روش آموزش •
  روش ارزيابي در اتاق عمل •
  
  آموزش الكترونيكي -8
 ن در سطوح مختلفتهيه محتواي الكترونيكي براي فراگيرا •
 اجراي آموزش الكترونيكي  •
 



 

  آموزش مداوم -9
  نياز سنجي دانش آموختگان در خصوص رشته تخصصي، اهداف برنامه هاي ( وجود طرح درس •
  آموزش مداوم، نحوه ارائه شامل در نظر گرفتن روشهاي آموزش بالغين و روش هايي غير از سخنراني    
 )رزشيابي برنامه هاي آموزش مداوم گروهوزش مداوم ، امدر برنامه هاي آ   
  
  آموزش مباحث تئوري  -10
( طرح درس و اهداف بر اساس نيازهاي فراگيران ،روش هاي آموزش تئوري در بخش هاي باليني •

  ...)استفاده از روش هايي چون آموزش در گروه كوچك، آموزش مبتني بر مشكل و
  
  روش هاي ارزيابي باليني-11
 ي ارزيابي متناسب با اهداف و نقش هاي فراگيران در هر سطحاستفاده از روش ها •
 ارائه آدرس سوالات •
 ارائه كليد سوالات •
 استفاده از روش هاي علمي ارزيابي نظري و باليني •
 تحليل آزمونها  •
 نتايج آزمون هاي جامع كشوري •

  
  پژوهش در آموزش   -12
 لوم پزشكيمقالات و خلاصه مقالات و طرح هاي پژوهشي مرتبط با آموزش ع •
  

  منابع آموزشي و كمك آموزشي - 13
 ...)كتاب ، راهنماي آموزشي، منابع مالتي مديا و( تهيه منابع آموزشي و كمك آموزشي  •
 
  فعاليت هاي آموزشي گروه هاي آموزشي غير باليني -پ

وجود لاگ بوك يا پورتفوليو و استفاده از آن در آموزش و ارزيابي فراگيران  -1
  تكميلي بخصوص در مقاطع

 تهيه لاگ بوك يا پورتفوليو بر اساس حداقل هاي يادگيري و اهداف آموزشي فراگيران •
 نقش لاگ بوك يا پورتفوليو در ارزيابي فراگيران •
 استفاده از بازانديشي در لاگ بوك يا پورتفوليو •



 

  وجود برنامه هفتگي و ماهانه اساتيد و روش پايش آن -2
 فراگيراناطلاع رساني برنامه به اساتيد و  •
 نحوه پايش اجراي برنامه هاي آموزشي اعضاي هيئت علمي •
 
  ...)كنفرانس هاي آموزشي، ژورنال كلاب ( جلسات آموزشي  -3
  روز : .................. تعداد روزهاي برگزاري در هفته •
  آيا بطور منظم برگزار مي شود •
 .   آموزشي  موجود است آيا برنامه حضور اعضاي هيئت علمي در كنفرانس ها يا ساير جلسات •
  . نحوه پايش حضور فراگيران و اعضاي هيئت علمي به چه شكل است •
  . از نظر محتوا و حضور فراگيران و اعضاء هيئت علمي ضميمه گردد... مستندات  برنامه كنفرانس و •
 . يردآيا اهداف كنفرانس بصورت خلاصه و نتيجه گيري نهايي در اختيار فراگيران و اساتيد قرار مي گ •
  
  آموزش عملي -4
 محل و چينش آموزش عملي •
 درصد زمان آموزش عملي  فراگيران در سطوح مختلف •
 ...) طرح درس، اهداف، روش ها (نحوه تدريس و روش هاي مورد استفاده در تدريس آموزش عملي •
 ) از نظر تناسب با نيازها و نقش هاي هريك از سطوح فراگيران( محتواي آموزش عملي  •
 ارزيابي فراگيران در آموزش عمليروش هاي  •
  
 آموزش الكترونيكي  - 5
 تهيه محتواي الكترونيكي براي فراگيران در سطوح مختلف •
 اجراي آموزش الكترونيكي  •

 
  آموزش مداوم -6
نياز سنجي دانش آموختگان در خصوص رشته تخصصي، اهداف برنامه هاي ( وجود طرح درس •

رفتن روشهاي آموزش بالغين و روش هايي غير از سخنراني آموزش مداوم، نحوه ارائه شامل در نظر گ
 )وزش مداوم ، ارزشيابي برنامه هاي آموزش مداوم گروه»در برنامه هاي آ

  
  آموزش مباحث تئوري  -7
استفاده از روش هايي (طرح درس و اهداف بر اساس نيازهاي فراگيران ، روش هاي آموزش تئوري  •



 

  ...)تني بر مشكل وچون آموزش در گروه كوچك، آموزش مب
  
  روش هاي ارزيابي نظري و عملي-8
 استفاده از روش هاي ارزيابي متناسب با اهداف و نقش هاي فراگيران در هر سطح •
 ارائه آدرس سوالات •
 ارائه كليد سوالات •
 استفاده از روش هاي علمي ارزيابي نظري و عملي •
 تحليل آزمونها  •
 نتايج آزمون هاي جامع كشوري •

  
  آموزش  پژوهش در  -9
 مقالات و خلاصه مقالات و طرح هاي پژوهشي مرتبط با آموزش علوم پزشكي •
  
  منابع آموزشي و كمك آموزشي  -10
 ...)كتاب ، راهنماي آموزشي، منابع مالتي مديا و( تهيه منابع آموزشي و كمك آموزشي  •
  
 
 )ه شده استبيشتر از معيارهاي طرح رتبه بندي كشوري استفاد( برترمعيارهاي دانشكده  -ت

  نظام اطلاع رساني آموزشي -1
  )برنامه ريزي ، اجرا و ارزشيابي ( نظام استاد راهنما -2
  ، اخذ ..اطلاع رساني، رعايت پيش نيازها، قوانين اخراج و( رعايت قوانين و مقررات آموزشي -3

  ...)تعداد قانوني واحدها     
  برنامه ريزي براي دانشجويان ممتاز و ضعيف -4
  سه معارفه براي دانشجويان جديدالورودجل -5
  ارائه كارنامه به دانشجو در هر ترم -6
  ...)ارائه كليد، آدرس سوالات، تحليل آزمونها، ( برگزاري و تحليل آزمونها-7
  نظام مند بودن روند  حضور و غياب -8
  انجام ارزشيابي دروني در گروههاي آموزشي -9

  شكدهوجود برنامه راهبردي آموزشي دان -10



 

  موفقيت در كسب رتبه ها و جوايز كشوري و طرح هاي رتبه بندي -11
  برگزاري جلسات شوراي آموزشي دانشكده بصورت منظم و هدفمند -12
  استفاده از روشهاي ارتقاي كيفيت در مديريت آموزشي  -13
  نظام مند بودن پايش و ارزشيابي فعاليت هاي اعضاي هيئت علمي -14
  ( برنامه ريزي ، اجرا و پايش و ارزشيابي  برنامه هاي  آموزشي دانشكدهنظام مند بودن  -15

  )وجود نظام ارزشيابي برنامه هاي آموزشي      
  

در مورد هريك از موارد فوق مستندات پس از تاييد  رياست محترم دانشكده به دبيرخانه 
  جشنواره ارسال گردد

 
شامل فيلم، لوح فشرده ، توليد وسايل و محصولات آموزشي و كمك آموزشي  -ث

 توسط افراد و شركت ها ... محتواي الكترونيكي ، مانكن ها و سميولاتورها و 

 
  
  
  

  
مستندات ارائه شده شامل دستاوردها و فعاليت هاي آموزشي و محصولات و نوآوري هاي 

به دبيرخانه جشنواره شهيد مطهري واقع در مركز  1387اسفند   20آموزشي را تا تاريخ 
  .توسعه آموزش علوم پزشكي ارسال نماييد  مطالعات و

مدارك و مستندات مربوط به دانشكده ها و فعاليت هاي آموزشي گروهها بايد به تاييد 
دفتر توسعه آموزش دانشكده رسيده و از طريق رياست دانشكده به دانشكده ارسال 

  .شود
ده ها مي باشند مستندات در كميته علمي كه اعضاي آن از اعضاي هيئت علمي تمام دانشك

فرآيندها و نوآوريهاي . با استفاده از معيارها ي يكسان مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت
فروردين مشخص شده و به دبيرخانه جشنواره كشوري شهيد مطهري   20آموزشي تاتاريخ 

  . ارسال خواهند شد



 

  فرم ثبت فعاليت هاي دانش پژوهي آموزشي 
  

  :تاريخ:                                                                نام و نام خانوادگي عضو هيئت علمي
  :        مرتبه علمي:                          دانشكده:                                  گرو آموزشي:                                   رشته تحصيلي

            
  :براي فعاليت خود يك عنوان انتخاب كنيد به گونه اي كه بطور مشخص نوع فعاليت مورد نظر را بيان كند-1
  
  
  :ران و ميزان مشاركت هريك از آنها را در فعاليت مورد نظر ذكر نماييدنام همكا -2
  
  
  
  
  : اهداف فعاليت آموزشي را مشخص كنيد -3
  
  
  
  
  رشته و سطح فراگيران در برنامه آموزشي مورد نظر مشخص نماييد -4
  
  
  شواهدو منابعي كه از آنها در تهيه اين فعاليت كمك گرفته ايد را ذكر نماييد -5
  
  
  
  : شرح مختصري از فعاليت صورت گرفته را ارائه نماييد -6

  :نوع فعاليت آموزشي    
  
  
  
  معيارهاي نيل فعاليت به اهداف و چگونگي رسيدن به اهداف تعيين شده را مشخص نماييد -7
  
  



 

سي شواهدي دال بر ارائه فعاليت در مجامع علمي، گروههاي آموزشي ، تاييد مراجع آموزشي، نقد و برر -8
  :همكاران  ارائه نماييد

  
  
  
  
  اين فعاليت در چه سطحي از نوآوري قرار دارد؟ - 9

  در سطح گروه آموزشي براي اولين بار صورت گرفته است 
  در سطح دانشكده براي اولين بار صورت گرفته است
  در سطح دانشگاه براي اولين بار صورت گرفته است

  ه استدر سطح كشور براي اولين بار صورت گرفت
 در جهان براي اولين بار صورت گرفته است

 
 



 

  
  فرم امتياز بندي فرايندهاي ارسالي به جشنواره آموزشي شهيد مطهري

                                           ........................................................................: عنوان فرايند
  آد داور                                          

امتياز تعلق 
 گرفته

مجموع 
 امتياز

 معيارها ريز معيارها نمره

 

 

5/0  
1  
5/0  
5/0 

  اهداف مشخص  
  اهداف قابل دسترسي و قابل سنجش  

  اهداف متناسب با جمعيت هدف  
  بيان اهميت و منافع فرايند  

 مقدمه و اهداف روشن و واضح -1
Clear Goals 

 
 

  آمادگي و مطالعه كافي -2 تفاده ار منابع مناسب اس 5
Adequate preparation 

 

 

5/3  
5/2  

1 

استفاده از روشها براساس شواهد و 
  منابع 

  استفاده از روشها متناسب با اهداف 
  كاربرد صحيح روشها           

 

 روشهاي مناسب -3
Appropriate Methods  

 

 

5  
  
3 

 نمره براساس درصد(نيل به اهداف
  ) اهدافي كه به آنها نائل شده

استفاده از روشهاي قابل سنجش و 
 متناسب جهت نيل به اهداف  

 نتايج -4
Outstanding Results  

 

 

1  
2  
3  
4  
6 

  ارائه در سطح گروه  
  ارائه در سطح دانشكده  
  ارائه در سطح دانشگاه  
  ارائه در سطح كشوري  

 ارائه در سطح بين المللي  

 ارائه موثر -5
Effective Communication  

 

 
2  
1  
5/0 

  نقاط ضعف و قوت را بيان كرده  
  براي نقد از منابع استفاده شده  
 در معرض نقد ديگران قرار داده  

 نقد بازتابي -6
Reflective Critics  

 
 3  

 استمرار اجراء -7 
Continuity  
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  نوآوري در سطح گروه 
  وآوري در سطح دانشكده ن

  در سطح دانشگاه  نوآوري
  نوآوري در سطح كشور 
 نوآوري در سطح جهاني

 نوآوري -8
Innovation  



 

  جشنواره آموزشي شهيد مطهري در گروه برترفرم امتياز بندي 
  

  : .............نام گروه آموزشی 
 

  برنامه استراتژيك گروه  -1
 ارزشيابي دروني گروه  -2
 شناسنامه گروه  -3

  مقالات گروه  -
 هاي برگزار شده  سمينارها و كنگره -
 پروژه هاي پژوهشي  -
 برنامه ماهانه اعضاء هيأت علمي  -
 طرح درسها -
 برنامه هفتگي اعضاء هيأت علمي -
 ليست كتب كتابخانه گروه  -
 )عناوين(تجهيزات آزمايشگاهي  -
 خلاصه مقالات پذيرفته شده  -
 مشخصات اعضاء هيأت علمي گروه  -

  جلسات آموزشي و كنفرانسهاي گروه  -4
 اي پزشكي ثبت پرونده ه -5
 وجود لاگ بوك ، پورت فوليو و استفاده از آنها  -6
 آموزش مباحث تئوري  -7
 روشهاي ارزيابي باليني  -8
 پژوهش در آموزش  -9

 منابع آموزشي و كمك آموزشي   -10
 آموزش سرپايي   -11
 آموزش بستري  -12
 آموزش در اتاق عمل  -13
 آموزش الكترونيكي  -14
 تعداد فرآيند هاي آموزشي ارائه شده در جشنواره  -15
 

        



 



 

  جشنواره آموزشي شهيد مطهري در برتر دانشكده هاي فرم امتياز بندي 
  

  نظام اطلاع رساني آموزشي  -1
 نظام استاد راهنما   -2
 رعايت قوانين و مقررات آموزشي   -3
 برنامه ريزي دانشجويان ممتاز و ضعيف  -4
 برگزاري جلسه معارفه براي دانشجويان جديد الورود  -5
 )در هر ترم( ارائه كارنامه به دانشجويان -6
 انجام تحليل آزمون ها   -7
 حضور و غياب نظام مند  -8
 انجام ارزشيابي دروني گروهها  -9

 وجود برنامه راهبردي -10
 كسب رتبه ها و جوايز كشور  -11
 برگزاري منظم جلسات شوراي آموزشي  -12
 استفاده از روشهاي ارتقاء كيفيت در مديريت آموزشي  -13
 هيأت علمي پايش و ارزشيابي نظام مند فعاليتهاي اعضاء  -14
 ارزشيابي، برنامه ريزي، اجراء و پايش برنامه هاي آموزشي  -15

  
 



 

  روند برگزاري جشنواره آموزشي شهيد مطهري در دانشگاه علوم پزشكي تبريز 
 

  :تشكيل كميته علمي و اجرايي و صدور ابلاغ
  

  :جشنواره شهيد مطهري كميته علمياعضا 
  

  )رئيس جشنواره (دكتر احمد علي خليلي 
  )نائب رئيس جشنواره ( چنگيز قلي پور     دكتر

  )دبير جشنواره ( دكتر مهستي عليزاده    
  )جشنوارهعلمي دبير ( دكتر ابوالقاسم اميني   

  سيد رجبيدكتر 
  مسلم نجفي دكتر 

  دكتر عليرضا فرنام
  حسين ابراهيميدكتر 
  جعفر صادق تبريزي دكتر 

  دكتر سكينه حاجي ابراهيمي 
  ان آقاي خسرو كلاهدوز
  دكتر قدمعلي طالبي 

  

  :جشنواره شهيد مطهري كميته اجرايياعضا 
  

  دكتر عبداالله كفيلي    )كميته اجرايي  دبير( دكتر رضا غفاري   
   خانم پريسا گلعنبر    )رئيس دبيرخانه جشنواره(  دكتر سوسن حسن زاده سلماسي

  آقاي كريم محمديان   مهندس جعفر احمد زاده 
  مهندس غلامرضا مطمئن دادگر   علي احمديانمهندس 

  خانم كتايون نسيمي   آقاي عليرضا پاشايي فر 
  آقاي سيفعلي نصرتي   آقاي صمد ثابت قدم
  آقاي كريم نظري   دكتر حسن جليليان
  آقا محمد علي همتي   خانم حكيمه حضرتي
  آقاي قنبر همراهي   دكتر آيدين دهقانزاده
  ي دكتر ليلا واحد  آقاي رسول زارع زاده 

  دكتر هومن يزدچي   فريبا سالك رنجبرزادهخانم 
  آقاي ربعلي يوسفي   حوريه سرباز وطنخانم 

    دكتر سعيده غفاريفر
     خانم رباب فتحي 

  
  و تشكيل دبيرخانه جشنواره 
 



 

 
  تشكيل دبيرخانه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  برگزاري جلسات كميته علمي



 

  برگزاري جلسات كميته اجرايي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  نمونه اي از ابلاغ داده شده به اعضاء 
  

 
  جناب آقاي / همكار گرامي سركار خانم 

  

  
  

  با سلام  
به موجب اين ابلاغ  جشنواره شهيد مطهري احتراماً، با عنايت به برگزاري

  . فوق منصوب مي شويد اجرايي جشنواره/  عضو كميته علمي سركارعالي به عنوان 

ست با اتكال به خداوند متعال و هماهنگي با ساير دست اندركاران برگزاري اميد ا

  . جشنواره فوق، در پيشبرد امور مربوطه موفق و مؤيد باشيد
 
 
 
           

  دكتر احمد علي خليلي                                                  
  رئيس دانشگاه علوم پزشكي تبريز                                                                                     

  و                                                                                                                   
  رئيس جشنواره شهيد مطهري دانشگاه                                                                                  

  



 

   آرم جشنواره



 

  جشنواره پوستر

  



 

 
  فهرست وارسي براي كنترل پيشرفت امور
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     تعيين موضوع كلي جشنواره 1
            انتخاب دبير جشنواره  2
            مشخص كردن وظايف دبير جشنواره  3
            ابلاغ مسئول دبير جشنواره  4
            تشكيل كميته علمي  5
            تشكيل كميته اجرايي   6
            مشخص كردن وظايف كميته اجرايي  7
            وارهايجاد دبيرخانه جشن  8
            تعيين شماره تلفن و نمابر تماس  9
            مشخص كردن وظايف دبيرخانه  10
           )روزهاوساعات برگزاري جشنواره(تعيين جدول زماني  11
           تعيين زمان ثبت نام  12
           تعيين زمان دريافت   13
           تهيه و تدوين فراخوان جشنواره  14
           وارهطراحي و چاپ پوستر جشن  15
            تدوين معيارهاي ارزيابي   16
            مشخص كردن امكانات نرم افزاري  17
            تعيين سالن برگزاري جشنواره  18
            بازرسي همه امكانات سالن  19
            اي تبليغاتي تهيه تابلوهاي پارچه  20
           تهيه فهرست كامل سخنرانان   21
            تهيه فهرست كامل ميهمانان   22
           اطمينان از حضور همه سخنرانان  23
           اطمينان از حضور مقامات دعوت شده   24
           هاي سخنرانيتعيين اعضاي هيئت رئيسه جلسه  25
           چاپ برنامه همايش و كنترل كامل محتواي آن  26

 



 

  تهيه چك ليستهاي پيشرفت  امور جشنواره
  

يف
رد

 

 خير بلي ه چك ليست وظايف رئيس جشنوار

نظارت عالي بر حسن اجراي عمليات اجرايي جشنواره بر اساس   1
 سياست هاي كلي دانشگاه 

□ □ 

2 
نظارت عالي بر حسن اجراي عمليات علمي جشنواره بر اساس 

  سياست هاي كلي دانشگاه 
□ □ 

3 
نظارت بر اجرا و پيشرفت امور مربوط در  قسمت علمي و دستورات 

 متها در اين زمينهلازم به مسئولين قس
□ □ 

4 
نظارت بر اجرا و پيشرفت امور مربوط در قسمت اجرايي و دستورات 

  لازم به مسئولين قسمتها در اين زمينه
□ □ 

 □ □ تصميم گيري در موارد خاص كه از نظر سياستهاي كلي دانشگاه لازم الاجراست 5
 □ □ صدور حكم دبير جشنواره   6
 □ □ به پيشنهاد دبير جشنواره   صدو حكم مسئولين جشنواره  7

  
  

ف
ردي

 

 خير بلي شرح وظايف دبير جشنواره

 □ □ مشورت با صاحب نظران براي شناسايي و انتخاب كميته علمي جشنواره   1
 □ □ مكاتبه يا گفتگو با افراد مورد نظر و ترغيب آنان به عضويت در كميته علمي 2
 □ □                                              ايجاد هماهنگي ميان اعضاي كميته علمي   3
 □ □ ريزي براي تعيين زمان برگزاري جلسات كميته علمي برنامه 4
 □ □پيگيري تصميمات كميته علمي                                                             5
 □ □ مشورت با صاحب نظران باي شناسايي و انتخاب اعضاي كميته اجرايي 6
 □ □تدوين ضوابط امور اجرايي                                                                     7
 □ □ جشنواره) بودجه(برآورد و تأمين منابع مالي  8
 □ □ دن بودجه      نظارت بر خرج كر 9

10 
تهيه گزارش از پيشرفت امور بويژه گزارش براي ارائه در جلسات افتتاحيه و 

 اختتاميه جشنواره                     
□ □ 

  



 

  

يف
رد

 

 خير بلي شرح وظايف كميته علمي

 □ □ريزي                                    تشكيل جلسات بطور منظم براي برنامه  1
 □ □تدوين هدفها و مقاصد جشنواره                                                    2
 □ □هاي زماني جشنواره                                        تدوين و تنظيم برنامه 3
 □ □ي جشنواره                               تعيين معيارهاي ارزيابي چك ليستها 4
 □ □بندي سخنراني ها براي ارائه در روز جشنواره                              زمان 5
 □ □تعيين صاحب نظران به عنوان سخنران ويژه                                     6

 
 

ف
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 خير بلي شرح وظايف واحد دبيرخانه

 □ □ كسب موافقت از رياست دانشگاه    1
 □ □ تنظيم روز جشنواره  2

3  
  مراكزتحقيقاتي، مركز مطالعات و توسعه , ها ارسال تقويم جشنواره به دانشكده

 □ □  آموزش پزشكي ، بيمارستانها 

 □ □ يي   هاي علمي واجرا پيگيري تصميمات كميته 4
 □ □ ها و افراد برقراري ارتباط با مؤسسه 5
 □ □ توزيع فراخوان و پوستر جشنواره                                                   6
 □ □ پاسخ به پرسشهاي تلفني و الكترونيكي                                         7
 □ □ خ و زمان                                   كنترل فراخوان و پوستراز نظر تاري 8

9 
  هماهنگ ساختن كليه افرادي كه به نوعي با برگزاري جشنواره در ارتباط

 □ □ هستند يا برايشان كار ميكنند       

 □ □ ايجاد بايگاني يا فهرستي از سخنرانان                                          10
 □ □ اي و راهنما براي نصب در مكانهاي مناسب         ي پردهتهيه تابلوها 11
 □ □ اطلاع به روابط عمومي و نگهباني دانشگاه                                  12
 □ □ تهيه لوحهاي تقدير، هدايا در جشنواره 13
 □ □ تهيه فهرست و جدول كامل و روز آمد كل ميهمانان   14
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رد

 

 خيربلي يف كميته اجراييشرح وظا

 □□ ريزي امور اجرايي تشكيل منظم جلسات برنامه  1
 □□ تعيين امور و كارهاي اجرايي براي برگزاري جشنواره     2
 □□ هاي فرعي تقسيم وظايف اعضاء كميته اصلي و كميته 3
 □□ تشكيل كميته سالن و سمعي بصري جشنواره  4
 □□ تشكيل كميته امور مالي   5
 □□ زمان بندي اجراي امور    6
 □□ تعيين شرح وظايف روابط عمومي  7
 □□  تهيه چك ليست جهت ارزشيابي و نظرسنجي  8

 
 

ف
ردي

 
 خير بلي اقلام مورد نياز در جشنواره 

 □ □ چاي كيسه اي 1
 □ □ ميوه 2
 □ □ آب معدني 3
 □ □ نظافت سرويسها و عملكرد شيرآلات 4
 □ □ صابون مايع سرويسهاشامپو و  5
 □ □ سيني 6
 □ □ نظارت بر عملكرد صحيح توفاژها و تهويه ها 7
 □ □  نظارت بر عملكرد صحيح فاضلابها  8
 □ □  دستمال كاغذي  9
 □ □  ليوان يكبار مصرف  10

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

يف
رد

 

 خير بلي بررسي از نحوه نظافت تالار جشنواره

 □ □ بررسي سيستم روشنايي  1
 □ □ رسي سيستم صوتيبر 2
 □ □ بررسي سيستم سمعي و بصري 3
 □ □ بررسي و تنظيم ساعت ديواري 4
 □ □ بررسي صندليها 5
 □ □ بررسي نظافت  6
 □ □ بررسي نظافت و گردگيري صندلي ها و ميزهاي عسلي  7
 □ □  جاروي موكتها  8
 □ □  تخليه سطل زباله ها  9
 □ □  و خروج  بررسي عملكرد صحيح دربهاي ورود  10
 □ □  بررسي سيستم گرمايشي   11
 □ □  بررسي از محل استقرار سماور و ساير موارد پذيرايي   12
 □ □  كمترل تعداد ليوان يك بار مصرف   13
 □ □  تهيه سطل زباله و كيسه زباله به تعداد مورد نياز   14
 □ □  تهيه قند به ميزان كافي   15
 □ □  كافي  تهيه دستمال كاغذي به تعداد  16
 □ □  كنترل تعداد كادر توزيع پذيرايي   17
 □ □  مرتب و تجهيز كردن اتاق مخصوص وسايل پذيرايي   18
 □ □  تهيه سماور و وسايل ديگر   19

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 برنامه جشنواره آموزشي شهيد مطهري 
 
 

  سخنران  موضوع  زمان  ساعت
  - -----  سرود جمهوري اسلامي ايران  دقيقه 5  05/9تا  9
  گروه تواشيح  مجيد... تلاوت آياتي از كلام ا دقيقه 10  15/9تا  05/9

  نماهنگ به مناسبت سالروز شهادت  دقيقه  5  20/9تا  15/9
  ------   مطهري... ايت ا 

  خير مقدم و گشايش جشنواره دقيقه 15  35/9تا  20/9
  آقاي دكتر احمدعلي خليلي

رياست محترم دانشگاه علوم 
  پزشكي تبريز

  )يس جشنوارهرئ( 
  ميان پرده  دقيقه 5  40/9تا  35/9

  ------   )مصاحبه با اساتيد پيشكسوت قسمت اول(  

  سخنراني دقيقه 20  10تا  40/9
  در خصوص روز معلم و استاد

امام جمعه محترم تبريزو نماينده 
   ش.آ محترم ولي فقيه در استان

  ------   )آموزشي گزيده اي از فعاليتهاي(ميان پرده   دقيقه 5  05/10تا  10
  گروه  تواشيح  اجراي برنامه تواشيح دقيقه 15  20/10تا  05/10

  كليات جشنواره دقيقه 10  30/10تا  20/10
  آقاي دكتر چنگيز قليپور

معاون آموزشي دانشگاه  علوم 
  پزشكي تبريز 

  )نائب رئيس جشنواره( 
  استراحت و پذيرايي  دقيقه  15  45/10تا  30/10

  گزارش جشنواره دقيقه 15  11تا  45/10
  خانم دكتر مهستي عليزاده

مدير مركز مطالعات و توسعه 
  آموزش علوم پزشكي

  )دبير جشنواره(  
  ميان پرده  دقيقه 5  05/11تا  11

  ------   )مصاحبه با اساتيد پيشكسوت قسمت دوم(  

  سخنراني دقيقه 10  15/11تا  05/11
نماينده محترم معاون آموزشي 

مان و وزرات بهداشت در
  آموزش پزشكي

  مراسم اهداي جوايز  دقيقه 30  45/11تا  15/11
  گروه موسيقي سماع  موسيقي سنتي  دقيقه 20  05/12تا  45/11

 
 

  
  

 
  



 

  تهيه پمفلت

  



 

  صفحه دوم پمفلت



 

   
  فرآيندهاي برتر دانشگاه در جشنواره شهيد مطهري

 

 همكاران مجري نوان فرآيند آموزشي برترع

اي رويكرد طراحي و اجراء و ارزشيابي كارگاه بين حرفه
گان عليلو، دكتر سيمين مشايخي، مژدكتر مهرزاد حاج دكتر مهستي عليزاده ه شكايات شايعب

 بهشيد، دكتر مقصود عيوضي، خانم سونا ضيائي
طراحي و اجراي دوره آموزش مهارتهاي دانشگاهي 
 دكتر ابوالقاسم اميني براي اعضاي هيئت علمي بصورت نيمه حضوري

رضا غفاري، دكتر سوسن  دكتر مهستي عليزاه، دكتر
زاده سلماسي، دكتر ليلا واحدي، حكيمه  حسن

 حضرتي، فريبا سالك 

تلفيق عملكرد مبتني بر شواهد در آموزش دستياري 
 ابراهيمي ينه حاجدكتر سك گروههاي باليني دانشكده پزشكي تبريز

دكتر داريوش سوادي اسكويي، دكتر مهستي عليزاده، 
خانم ليلي نصرتي، دكتر مهدي فرهودي، دكتر نعمت 

بيلان، دكتر علي مصطفائي، دكتر سوسن كلاهي، دكتر 
 محمد نژادكاظم، فاطمه صادقي غياثي

در  (logbook)  استفاده از راهنماي يادگيري باليني
 خانم مژگان لطفي آموزش دانشجويان پرستاري اينترشيپ

دكتر وحيد زمانزاده، خانم فرحناز عبداالله زاده، خانم 
عارفه داودي، آقاي فريبرز روشنگر، خانم الهه 

 سيدرسولي
سازي آموزش عملي ابتكاري منتهي به طراحي و پياده

 __ دكتر جعفر مجيدي توليد محصول با كمترين هزينه تحميلي به دانشكده
گيري براساس حل مسئله، كارآموزي آموزش با تيم ياد

درماني دانشجويان كارشناسي  عرصه بيمارستاني، رژيم
 علوم تغذيه

  قلي وحيدي، مهندس محمدرضا نريماني، دكتر رضا دكتر عليرضا استادرحيمي
 نسب دكتر سيدداود حسيني  

اي در آموزش فارماكولوژي سازي رايانهبكارگيري شبيه
 دكتر عليرضا گرجاني دكتر مسلم نجفي علمي در رشته داروسازي

تكنيك آموزش پروسيجرهاي پرستاري با استفاده از 
 فرانك جبارزاده خانم مژگان بهشيد )گزارش يك اختراع(سازي كامپيوتري شييه

براي problem & treatmentمحتواي الكترونيكي
     دكتر عديله شيرمحمدي دانشجويان ترم يازده دندانپزشكي

__ 
اندازي كارآموزي عرصه بيمارستاني راه

دكتر نسرين مالكي، دكتر محمدرضا قندفروش، دكتر  دكتر سيمين عذار مشايخي داروسازي  دانشجويان
 پروين ذاكري

ايجاد دوره جامع مهارتهاي آموزش الكترونيكي 
آقاي غلامرضا مطمئن دادگر،  دكتر ابوالقاسم اميني، دكتر زكيه پيري مدرسين دانشگاه

 احمديان، آقاي جعفر احمدزاده، محمد علي همتي

بهبود ارزشيابي پاياني كارآموزي در عرصه دانشجويان 
 OSFEبه روش 

 دكتر جعفرصادق تبريزي
تمام اعضاي هيأت علمي گروه مديريت و بهداشت 

مهندس نريماني، مربيان كارآموزي، مدير : عمومي
 لزهراء تبريزمحترم و كاركنان مركز آموزش بهورزي ا

هاي  بازنگري، اجرا و ارزشيابي كارگاه دوروزه مراقبت
 دكتر حسن اميري اوليه بيماران ترومائي

پور، دكتر پيام رئوفي، دكتر حسن دكتر چنگيز قلي
رحسين جعفري، دكتر سليمانپور، دكتر امي

محمدبصيرابوالقاسمي فخري، دكتر عليرضا علاء، دكتر 
 فرزاد كاكائي

ارتقاء كيفيت كارآموزي رشته مديريت و خدمات 
 دكتر جعفرصادق تبريزي بهداشتي درماني

هيأت علمي گروه مديريت و بهداشت  تمامي اعضاي
مهندس نريماني ، مهندس ( عمومي، مربيان كارآموزي

خانم ) خانمحمدي، مهندس اهري، خانم قلي زاده
صاحبي و دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي، 

مديريت محترم كاركنان مركز آموزش بهورزي آموزش 
الزهراء تبريز، مديران و مسئولين بيمارستانهاي 

 ، شهيد مدني، امام رضا و سيناكودكان

فرآيند طراحي و اجراي كارآموزي در عرصه دانشجويان 
 دكتر عباس شفائي آقاي اسماعيل پسيانيان كارشناسي تكنولوژي راديولوژي

طرح تعالي مديريت كيفيت آموزشي در دانشكده 
توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي تبريز موسوم به 

IEQM 
دكتر ميرعلي اعتراف 

 علي طالبي، آقاي احمد محمدي دكتر قدم اسكويي

  



 

  هايي كه از آنها تقدير و تشكر بعمل آمده است دانشكده
  

  
  محصولات برتر آموزشي

 دانشكده مجري عنوان محصول

تهيه سه كتاب الكترونيكي در زمينه دندانپزشكي با امكان دسترسي به 
 دندانپزشكي دكترمهرداد لطفي متن كامل منابع فيلم آموزشي با كلام

  :تاليف كتب مرجع آموزشي
  كتاب بهداشت محيط در استخرهاي شنا - 1

 2و1اقدامات بهداشتي در شرايط اضصراري جلد  - 2
 بهداشت و تغذيه ل هاشميمهندس احمد اص

   
  دانشكده برتر دانشگاه در مجموع شاخصهاي آموزشي 

 رئيس دانشكده نام دانشكده

 دكتر داريوش سوادي اسكويي دانشكده پزشكي

  
  گروههاي باليني و غير باليني برتر دانشگاه 

  

  

   رئيس دانشكدهنام دانشكده

 دكتر حسين ابراهيمي دانشكده پرستاري و مامائي
در خصوص فعاليتهاي آموزشي بخصوص نظام اطلاع رساني آموزشي ، تدوين 

ه سازي نظام استاد راهنما و رعايت و پيگيري برنامه هاي راهبردي ، پياد
 1387قوانين و مقررات آموزشي در سال 

  دكتر بهروز نيك نفس دانشكده پيراپزشكي
   

در خصوص فعاليتهاي آموزشي بخصوص پياده سازي نظام استاد راهنماو 
 1387انجام بموقع و كامل ارزشيابي دروني گروهها در سال 

 نام دانشكده    مدير گروه آموزشي نام گروه

  گروه آموزشي باليني برتر 
 پزشكي دكتر نعمت بيلان كودكان   زشيگروه آمو

  گروه آموزشي غير باليني برتر
 بهداشت و تغذيه دكتر جعفرصادق تبريزي گروه آموزشي مديريت و بهداشت عمومي



 

  گروههاي باليني و غير باليني برتر دانشكده
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 آموزشي   مدير گروه نام گروه  نام دانشكده 

 دكتر محمد مسافري اي وه آموزشي بهداشت محيط و حرفهگر گروه برتر دانشكده بهداشت و تغذيه

 خانم فهيمه صحتي گروه آموزشي مامايي گروه برتر دانشكده پرستاري و مامايي

 دكتر كاظم مدائن  گروه آموزشي ارولوژي برتر دانشكده پزشكيباليني گروه 

 لي پوردكتر چنگيز ق گروه آموزشي طب اورژانس برتر دانشكده پزشكيباليني گروه 

 دكتر مجتبي محدث اردبيلي گروه آموزشي بيوشيمي برتر دانشكده پزشكيبالينيگروه غير 

 دكترسيدرضا مودب گروه آموزشي علوم آزمايشگاهي گروه برتر دانشكده پيراپزشكي

 دكتر محمدعلي اقبال گروه آموزشي فارماكولوژي گروه برتر دانشكده داروسازي

 دكتر اسرافيل بالائي گروه آموزشي دندانپزشكي جامعه نگر شكيگروه برتر دانشكده دندانپز



 

  
  
  
  
  
  
  
  

  فرآيندها و برگزيدهاي دومين جشنواره شهيد مطهري

  دانشگاه علوم پزشكي تبريز



 

 آموزش با تيم  ياد گيري براساس حل مسئله كارآموزي عرصه بيمارستاني رژيم درماني  :عنوان فرآيند
  دانشجويان كارشناسي علوم تغذيه               

 نريماني  محمد رضادكتررضا قلي وحيدي، دكتر عليرضا استادرحيمي، :صاحبان فرآيند و همكاران
  دكتر سيد داود حسيني نسب                                 

 دانشكده بهداشت و تغذيه : محل اجراي فرآيند

 دانشگاه علوم پزشكي تبريز: دانشگاه نام

  دانشجويان كارشناسي علو تغذيه در ترم آخر تحصيلي : ه فرآينديگرو

  )سال 3بمدت  1383از سال (  ):مدت اجراي فرآيند(تاريخ اجراء 
 

دوره كارآموزي در عرصه رژيم درماني يكي از مهمترين دوره  : )هدف و اهداف اختصاصي(مقدمه 
فيق آموزشهاي نظري و عملي دانشجويان هاي برنامه درسي رشته علوم تغذيه بوده كه از طريق آن تل

صورت گرفته و دانشجويان قادر به كار بستن آموخته هاي نظري و عملي خود در محيط واقعي 
فارغ التحصيلان اين رشته هميشه از عدم تطابق آموخته ها و مسائل مورد مواجهه در محيط . ميگردند 

س خوراند از فارغ التحصيلان و آزمون اوليه از كار و جامعه داشتند لذا تصميم بر آن شد كه براساس پ
دانشجويان ترم آخر كه وارد مرحله كار آموزي مي شوند، آموزش كارآموزي در عرصه بيمارستان بر 

  اساس آموزش مبتني بر حل مسئله انجام پذيرد  
  

ميانگين  نفر از دانشجويان سال آخر رشته علوم تغذيه بر اساس 32براي اين كار تعداد : روش اجراء
نمرات دانش آنها به دو گروه تجربي و شاهد همسان سازي وتقسيم شدند كه گروه تجربي با شيوه 

پس از .آموزش تيمي برمبناي حل مسئله و گروه شاهد با آموزش مرسوم تحت آموزش قرار گرفتند 
عات مربوط ، اطلا) پرسشنامه و چك ليست (تعيين اعتبار و اعتماد علمي ابزار گرد آوري داده ها 

 جمع آوري گرديد

  
بر % 99كه آموزش تيمي مبتني بر حل مسئله با اطمينان بيش از  : پيامدهاي اجراي فرآيند: نتايج 

نگرش ، دانش و مهارت دانشجويان گروه تجربي موثر مي باشد و همچنين مقايسه دو روش فوق با 
ساس حل مسئله در سه حيطه نشان ميدهد كه آموزش با تيم يادگيري برا% 99اطمينان بيش از 

نگرش ، دانش ومهارت بيشتر از روش مرسوم بر يادگيري باليني واحد هاي مورد پژوهش موثرميباشد 
 . در نهايت در اين روش آموزش رضايت مندي دانشجويان نيز بهتر از روش مرسوم بود

 
 : بخش، دانشكده، دانشگاه، كشوري، بين المللي(سطح اثرگذاري 

 آموزشي دانشكده ،دانشگاه و در سطح كشور  در سطح گروه 
 

آموزشي تيمي مبتني بر حل مسئله بر  : نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرائي فرآيند



 

شايد چنين . ميزان يادگيري مهارت باليني ، نگرش، دانش و رضايتمندي دانشجويان موثرتر است 
ش مرسوم در كارآموزي عرصه رژيم درماني به بتوان اظهار كرد كه تغيير استراتژي آموزشي از آموز

آموزش تيمي بر مبناي حل مسئله باعث تغييرات اساسي در ميزان يادگيري مهارت هاي باليني ، 
نبود فيلد آموزشي مناسب و عدم همكاري مراكز آموزش درماني از . دانش و نگرش دانشجويان ميشود
 .مشكلات عمده اين روش مي باشد

 
 .درچند گنگره داخلي و خارجي ارائه شده و يك مقاله نيز به چاپ رسيده است: تاييدهاي مربوطه

  
                

  
 يبازنگري، اجرأ و ارزشيابي كارگاه دو روزه مراقبتهاي اوليه بيماران تروماي :عنوان فرآيند

 حسن سليمانپور، دكتر دكترچنگيز قليپور، دكترپيام روفي،  دكترحسن اميري،  :صاحبان فرآيند و همكاران
  دكتر فرزاد كاكائي دكتر عليرضا علا،  دكتر محمد بصير ابوالقاسمي فخري،   دكتر اميرحسين جعفري،
 EDCمرکز توسعه آموزش علوم پزشکی: محل اجراي فرآيند

  دانشگاه علوم پزشكي تبريز: نام دانشگاه
 گروه طب اورژانس دانشگاه علوم پزشكي تبريز  : گروه فرآيندي

لغايت  86ماهه از ارديبهشت ماه  15ين كارگاهها در يك دوره زماني ا): مدت اجراي فرآيند(اجراء  تاريخ
دوره كارگاه دو روزه مراقبتهاي اوليه بيماران ترومايي توسط گروه طب اورژانس دانشگاه  5، طي  87مرداد ماه 

  .ر تحت آموزش قرار گرفتندنف 150وطي آن قريب به . برگزار گرديد  EDCعلوم پزشكي تبريز در مركز 
 

با توجه به بالا بودن آمار تصادفات جاده اي و سوانح ديگر در جامعه ما : )هدف و اهداف اختصاصي(مقدمه 
  Iجزو مراكز سطح  "و عدم برخورد مناسب و كلاسيك با اين بيماران در اولين مراكز نزديك سانحه كه الزاما

ما را بر آن داشت تا نسبت به آموزش پزشكان و پرستاران شاغل در . نمي باشند و امكانات كمي نيز دارند 
اورژانسهاي اين مراكز و آشنايي آنها با نحوه صحيح معاينه و اقدامات ضروري اوليه در اين بيماران ، برنامه هايي 

ورها در اين راستا با توجه به موارد مشابه ديگر در ساير دانشگاههاي كشور و ساير كش.را طراحي نمائيم
كلاسهايي طراحي گرديد كه طي آن آموزش تئوريك جهت افزايش دانش و آگاهي شركت كنندگان به 
منظوربررسي و درمان سريع و سيستماتيك بيماران شديدا آسيب ديده بصورت سخنراني در گروه بزرگ و 

به گروههاي كوچك در كنار آن شركت كنندگان . استفاده از اسلايد با محوريت شركت كنندگان برگزار گرديد
تقسيم شده در كارگاههاي عملي اقدام به تمرين مهارتهاي مطرح شده در كلاسهاي تئوري بر روي مانكن زير 

 Problem solving & Small)سپس با مطرح كردن سناريوهايي درهر گروه بصورت . نظر مدرسين كردند 
group )  بحث و تمرين شده همزمان ارزيابي نيزبصورت     Facilitator Report مي شودانجام.  

تعيين تاثير اجراي كارگاه دو روزه مراقبتهاي اوليه بيماران ترومايي در ارتقاء ميزان دانش، نگرش و  :هدف كلي



 

  . مهارت شركت كنندگان
  :پس از گذراندن اين دوره، شركت كننده بايستي بتواند   :اهداف ويژه 

 .به صورت سيستماتيك معاينه و درمان كند بيمار ترومايي را طبق پروتكل ارائه شده - 
 . اولويتهاي مديريت راه هوايي را در يك بيمار ترومايي انجام دهد - 
 .پروسيجرهاي ارائه شده در كارگاه را طبق چك ليست موجود بدرستي انجام دهد - 
 .را بدرستي انجام دهد Logrollاصول بيحركتي گردن و ستون فقرات و  - 
 .اورژانس يك مصدوم سوختگي را انجام دهد اولويتهاي درمان - 

 
 Good attainment survey(effectiveness)مداخله اي از نوع  -اين مطالعه تحليلي:روش اجراء 

در هر دوره حدود . ميباشد كه بصورت برگزاري كارگاه دو روزه در دو شيفت صبح و عصر اجرا گرديد 
) Pre test(در روز اول در ابتدا يك پيش آزمون .نفر پزشك عمومي يا متخصص شركت داشتند  35-30

سپس كلاسهاي تئوري كه مباحث آن بپيوست برنامه . از شركت كنندگان بعمل آمد MCQبصورت 
موجود مي باشد بصورت چند سخنراني در گروه بزرگ همراه با اسلايد و با محوريت دانشجويان ارائه 

گان به گروههاي كوچك تقسيم شده در كارگاههاي پس از يك استراحت كوتاه ، شركت كنند. گرديد 
. عملي به تمرين مهارتهايي كه در كلاسهاي تئوري به آنها اشاره شده بود، زير نظر مدرسين پرداختند

پروسيجر يا مهارت را بطور كامل با ذكر   Facilitatorبطوريكه در ابتداي هر ايستگاه خود مدرس يا 
، انجام داده سپس  تك تك شركت كنندگان پروسيجر يا مهارت مورد مراحل وتقدم و تاخر و دليل آنها

مراحل انجام پروسيجر توسط شركت كنندگان را بطور دقيق  Facilitatorمدرس يا . نظر را انجام دادند
در . ميداد Feed backشركت كننده را ارزيابي و  DOPSمشاهده كرده طبق چك ليست موجود بروش 

ص آموزش داده شده و مورد ارزيابي قرار گرفت و شركت كنندگان بصورت هر ايستگاه يك مهارت خا
  .دوره اي در تمامي ايستگاهها شركت كردند

جلسه كوتاه كلاس تئوري و بحث در گروه بزرگ با محوريت شركت كنندگان برگزار شده  1- 2 "مجددا
رسين بصورت سپس در گروههاي كوچك به تمرين و بحث بر روي سناريوهاي مطرح شده توسط مد

Problem Solving در اينجا نيز ارزيابي بصورت مشاهده، پر كردن چك ليست و. پرداختند  
  Facilitator Report در پايان هر روز نيز يك جمع بندي و خلاصه مطالب ارائه شده و . انجام شد

  .جلسه پرسش و پاسخ برگزار گرديد
ران ترومايي همانند روز اول به سه صورت تئوريك و در روز دوم مباحث ديگري از مراقبتهاي اوليه بيما

برگزار شده همزمان    Case Scenarioبحث در گروه بزرگ ، كارگاههاي عملي در گروههاي كوچك و 
  .برگزار شد MCQبصورت ) Post test(و در خاتمه يك امتحان پس آزمون .مورد ارزيابي قرار گرفت 

 PTCارائه شده در كلاسها مي باشدو ترجمه رفرانس انجمن در هر دوره يك كتابچه كه حاوي مطالب  
  .انگلستان است در اختيار شركت كنند گان قرار گرفت

بطوريكه دانش آنها . ارزيابي و ارزشيابي شركت كنندگان در سه حيطه دانش، نگرش و مهارت انجام شد



 

حيطه مهارت . ي قرار گرفتكه در ابتدا و انتهاي دوره برگزار گرديد مورد بررس MCQتوسط آزمونهاي 
از طريق مشاهده و پر كردن چك ليست  Facilitator reportشركت كنندگان نيز در هر ايستگاه توسط 

توسط   Case Scenario حيطه نگرش نيز در هر ايستگاه. مورد ارزيابي قرار گرفت DOPSبه روش 
Facilitator report انجام شد مشاركت دانشجو در حل مساله  از طريق مشاهده. 

  
سه دوره اول  Posttestو  Pretest نتايج بدست آمده ازآزمونهاي   :پيامدهاي اجراي فرآيند: نتايج  

  آناليز شد و دو SPSS.version16نفر بودند،توسط نرم افزار  90كه شامل 
ش كه نشاندهنده افزاي. با يكديگر مقايسه شدند Paired sample t test آزمون توسط آزمون آماري 

. آگاهي و توانايي آن ها در معاينه مناسب و برخورد سيستماتيك با يك بيمار ترومايي مي باشد 
بوده است در حاليكه  30از  Pretest  5.89±84/18بطوريكه متوسط نمره بدست آمده از امتحانات 

كمتر از  P.valueبا توجه به . مي باشد  Posttest   3.11 ±26.72متوسط نمره بدست آمده از امتحانات 
مي توان به معني دار بودن اين تفاوت نمره در دو آزمون پي برد كه نشاندهنده تغيير در دانش  0.001

در ذيل نمودار توزيع فراواني هر يك از آزمونهاي .و آگاهي افراد شركت كننده در اين كارگاههاست
  :بعمل آمده مشاهده ميشود

  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Chart 1: The abundance of mark in pretest
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Chart 2:The abundance of mark in posttest
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  :رنامه در دو فورمت انجام شدارزشيابي خود ب
كه در بررسي بعمل آمده توسط كارشناسان مركز بيش از  EDCتوسط پر كردن پرسشنامه مركز  -الف 

  . يك نمونه از پرسشنامه به پيوست ميباشد.درصد از شركت كنندگان از برنامه رضايت كامل داشتند 90
طراحي شده است، در مورد تك تك  PTCدر فورمتي ديگر، پرسشنامه هايي كه توسط انجمن  -ب 

  در آناليز بعمل آمده رضايت . مباحث تئوري و كارگاههاي عملي از شركت كنندگان نطرخواهي شده بود
مهمترين درخواست شركت كنندگان . شركت كنندگان در حد خوب يا خيلي خوب ارزيابي شده بود

  .وده استتكرار اين برنامه در سالهاي بعد جهت تمرين بيشتر و بهتر ب
  

  : )بخش، دانشكده، دانشگاه، كشوري، بين المللي(سطح اثرگذاري 
  براي اولين بار صورت گرفته است علوم پزشكي تبريزاين فرآيند در سطح دانشگاه 

 

كارگاههاي مراقبتهاي اوليه بيماران ترومايي : نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرائي فرآيند
 10روشهاي آموزش جهت پزشكان و پرستاران شاغل دراورژانسها در طول  در نوع خود يكي از بهترين

بطوريكه هر ساله بر تعداد كشورهايي كه اين برنامه را در . سال گذشته در سطح جهان بوده است
در  2006و همانطور كه اشاره شد اين كارگاهها از سال . كشورشان برگزار مي كنند افزوده مي شود

مي باشد و  ATLSاين كارگاهها خود به نوعي فرم تعديل شده . مي گردد كشورمان نيز برگزار 
آسيب ديده با حداقل  "بزرگترين مزيت آن در آموزش بررسي و درمان سيستماتيك بيماران شديدا

. امكانات است، و وابستگي پزشك يا كادر درماني را به امكانات پيشرفته تشخيصي و درماني مي كاهد
ستار قادر خواهد بود با معاينه و توجه به نكات ارائه شده در اين كارگاهها بسياري بطوريكه پزشك يا پر

آسيب ديده را رفع نمايد و اين فرصت را بدست مياورد تا  بيمار را  "از مشكلات حياتي بيماران شديدا
 كردن در صورت نياز به مراكز مجهزتر جهت اقدامات درماني نهايي و stableبطور مناسبي پس از 

Definite اين كارگاهها را مي توان در دوره هاي كارورزي و دستياري جهت پزشكان و در . اعزام كند
دوره هاي آموزشي پرستاري گنجاند كه مي تواند به عنوان مكملي در كنار ساير آموزشهاي كلاسيك 

 Continuing(هاCPDهمچنين مي توان اين كارگاهها را دربرنامه هاي آموزش مداوم و . آنان باشد
Professional Development ( جهت افزايش مهارت فارغ التحصيلان گروه پزشكي و پرستاري كه در

تا شاهد افزايش كيفيت خدمات رساني و كاهش موارد . اورژانسها مشغول به خدمت مي باشند گنجاند
  .مورتاليتي در اورژانسهاي كشور باشيم

 

ي اين دوره ها و آناليز بعمل آمده از سه دوره اول اين گزارشي از نحوه برگزار: تاييدهاي مربوطه 



 

كارگاهها بصورت مقاله در سيزدهمين كنگره بين المللي علوم پزشكي دانشگاه آزاد تبريز و سومين 
اين مقاله بعنوان  .كنگره طب اورژانس ايران ارائه گرديد كه مورد توجه شركت كنندگان قرار گرفت

original article اورژانس تركيه  در مجله طب"Turkish journal of emergency medicine"  بتاريخ
 .چاپ شد 2009مارس 



 

 طراحي و اجراي كارآموزي در عرصه دانشجويان كارشناسي تكنولوژي راديولوژي :عنوان فرآيند  
    اسماعيل پسيانيان،دكتر عباس شفائي :صاحبان فرآيند و همكاران

 مراكز آموزشي ودرماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تبريز     برداريبخشهاي تصوير :محل اجراي فرآيند

 دانشگاه علوم پزشكي تبريز :نام دانشگاه 

 گروه آموزشي راديولوژي دانشكده پيراپزشكي : ي گروه فرآيند

 ماه  5بمدت  87نيمسال دوم   ) : مدت اجراي فرآيند(تاريخ اجراء 

  
 گاهيبوده و جا يمهم پزشك يازشاخه ها يكي يم پرتوشناسعل : )هدف و اهداف اختصاصي(مقدمه 

رشته  يبرنامه آموزش.  .سلامت انسان ها دارد "تايها و نها يماريو درمان ب صيدر امر تشخ يا ژهيو
 يربرداريتصو يستهايتكنولوژ تيترب يدر راستا وسته،يناپ يمقطع كارشناس يپزشك يربرداريتصو
 يربرداريتصو نهيدر زم ديجد يها ياز دستگاه ها وفناور تفادهاسمناسب جهت  يبا توانمند يپزشك
  :اهداف اين فرآيند عبارتند از .شده است يطراح يپزشك

  .افزايش توانمندي و مهارت دانشجويان در انجام تكنيكهاي تصوير برداري بصورت عملي 
سرفصل هاي آموزش عملي تكنيكهاي تصويربرداري بر پايه آموزشهاي نظري دانشگاهي بر اساس 

  مربوط به  درس كارآموزي در عرصه
  .كاهش ريسك پرتوتابي ناشي از انجام تابشهاي تكراري 
  .كاهش هزينه هاي مراكز تصوير برداري 

  .افزايش انگيزه دانشجويان و مربيان از طريق اعمال بازخورد هاي دريافتي در حين اجراي طرح
  . يش راندمان آموزش عمليحضور منظم دانشجويان در فيلدهاي آموزشي و افزا

 CTميسر شدن آموزش عملي دانشجويان با بهره گيري از سيستم هاي تصوير برداري مدرن اسكن  
مانند ارزيابي موثر دانشجويان در پايان ترم  بر اساس معيار  هاي تعريف شده و چك MRI  و  اسپيرال 

  .ليست
  .هارتقاء برنامه ها و فرايندهاي آموزشي جاري در دانشگا

  .ترويج نوآوريها، اصلاح فرايندها در زمينه آموزش عملي در دانشگاه
  شناسائي دستاوردهاي اثربخش فرايند آموزشي جديد و معرفي و ترويج آنها به عنوان الگو 

  .ايجاد بستر ارائه و تبادل خدمات و تجربيات آموزشي در سطح دانشگاه
 
نفره تقسيم  4تا  3در عرصه رسيدند به هشت گروه دانشجوياني كه به مرحله كارآموزي : روش اجراء 

طول هر دوره در هر مركز حدود . شده و در هشت مركز كارآموزي زير نظر مربيان آموزش داده شدند
  :اهم فعاليت هاي آموزشي لازم دانشجويان به شرح زير انجام گرفت. روز بود 15
از خود دانشجويان جهت آموزش صحيح  ابتدا زير نظر مربيان مستقر در هر مركز بجاي بيمار  -1

 تكنيكهاي تصوير برداري بدون تابش پرتو استفاده  . گرديد



 

آموزش عملي تكنيكهاي تصوير برداري بر اساس سرفصلهاي تعيين شده به تفكيك براي هر مركز   -2
  . كارآموزي بطور جداگاه صورت گرفت

يوگرافي از بيماران بصورت مشاركت پس از افزايش مهارت كارآموزان در مرحله ي اول، راد -3
  .دانشجويان از طريق مشاهده و زير نظر مربي هر يك از مراكز هشت گانه انجام شد

در نهايت با تسلط كارآموزان به شرايط و فاكتورهاي تابش، پرتونگاري از بيماران زير نظر مربي  -4
  . توسط خود دانشجو آغاز گرديد

، نوع، تعداد و چگونگي انجام تكنيكهاي تصوير برداري در دفترچه نام مركز كارآموزي ، تاريخ   -5
بطور روزانه نوشته شده و توسط مربي در پايان هر جلسه بررسي  و  (logbook)گزارش هر دانشجو 

  مورد تاييد قرار ميگرفت 
وز در طي مدت كارآموزي در هر مركز پوزيشن بيمارو نحوه انجام تكنيك راديوگرافي توسط كارآم  -6

از ابتداي شروع پرتونگاري توسط مربي كنترل شده و خطاهاي احتمالي، در چك ليستهاي از قبل آماده 
  .شده براي هر دانشجو بطور جداگانه  قيد ميگرديد

كارآموزان موظف بودند در طول دوره كارآموزي در هر مركز آموزشي تعداد معيني پرتونگاري از   -7
تعداد و نوع تكنيك تصوير برداري قبلا  با توجه به امكانات  مراكز . دنواحي مختلف بدن را انجام دهن

كارآموزي عملي، در گروه بحث و بررسي گرديده و براي هر مركز مشخص شده بود كه مفاد آنها به 
  . مربيان تمام مراكز قبل از شروع دوره ي كارآموزي ابلاغ گرديد

زي منوط به انجام حداقل پرتونگاريهاي تعريف شده براي اعلام نمره ارزيابي دانشجو و اتمام كارآمو  -8
  . هر مركز آموزشي بود

  
 : نتايج پيامدهاي اجراي فرآيند 

   ابراز رضايت دانشجويان از نحوه آموزش عملي تكنيكهاي تصويربرداري از طريق فرمهاي ارزشيابي 
 

 هي دانشگا  :بخش، دانشكده، دانشگاه، كشوري، بين المللي(سطح اثرگذاري 
  : نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرائي فرآيند 

  .انجام بهينه اين روش مستلزم همكاري بين بخشهاي آموزشي و درماني ميباشد
پيشنهاد مي گردد كه كارگاههاي آموزش روشهاي   آزمون سازمان يافته باليني براي مربيان علاقمند 

  . در بخشهاي آموزشي و  درماني  نيز برگزار گردد
  

  ژي و دانشكده پيراپزشكي  تاييد در گروه راديولو :تاييدهاي مربوطه
  



 

طراحي و اجراي دوره آموزش مهارتهاي دانشگاهي براي اعضاي هيئت علمي بصورت : عنوان فرآيند
  نيمه حضوري

عليزاده،دكتر رضا غفاري، سوسن  دكتر ابوالقاسم اميني،دكتر مهستي: صاحبان فرآيند و همكاران 
  حضرتي،فريبا سالك رنجبرزاده  ده،دكتر ليلا واحدي، حكيمهحسنزا

 مركز مطالعات و  توسعه آموزش علوم پزشكي تبريز  –گروه آموزش پزشكي : دمحل اجراي فرآين 

 علوم پزشكي تبريز :ه نام دانشگا 

 گروه آموزش پزشكي  : ي گروه فرآيند 

 )1387د مهر تا اسفن(ماه  6 ): مدت اجراي فرآيند(تاريخ اجراء 

  
عضو هيأت علمي در علوم پزشكي داراي شرايط و ويژگيهاي  ):هدف و اهداف اختصاصي(مقدمه 

اي از هنر و مهارت آموزش و پژوهش در كنار مراقبت و عملكرد  منحصر بفردي است كه آميزه
ل يكي از مسائ.رود اي، لازمه موفقيت وي در يك مسئوليت چند بعدي و ادغام يافته بشمار مي حرفه

رايج اعضاي هيئت علمي در شروع كار به عنوان هيئت علمي نداشتن فرصت فراگيري و تمرين 
بديهي . توانمنديها و مهارتهاي مورد نياز در نقش جديد يعني فعاليت بعنوان هيئت علمي است

كه ... ) كارشناسي ارشد، دكتراي تخصصي و (است كه تنها داشتن مدرك تحصيلات تكميلي 
ز شرايط اصلي عضويت هيئت علمي مطرح است، تنها دانش و مهارت  هر فرد را در بعنوان يكي ا

در حاليكه براي ايفاي نقش واقعي بعنوان عضو . رشته علمي و تخصصي معيني گواهي مينمايد
كه لازمه توفيق هر عضو هيئت علمي . هيئت علمي دانشها و مهارتهاي ديگري نيز مورد نياز است

ي تحصيلات تخصصي زمينه كافي براي شكل گيري و ارتقاء آنان معمولاً بشمار رفته ولي در ط
  .فراهم نيست

  : انتظار مي رود اعضاء هيئت علمي در پايان دوره بتوانند
براي دوره هاي آموزشي، واحدهاي درسي و جلسات آموزشي با استفاده از روشهاي نوين و  -

  . ايندبكارگيري اصول علمي برنامه آموزشي مناسب طراحي نم
 . يك دوره آموزشي را سازماندهي و به نحو موثر مديريت نمايند -
منابع يادگيري و راهنماهاي آموزشي را متناسب با نياز فراگيران و اهداف دوره تدوين يا تهيه  -

 . نمايند
در تدريس دروس نظري با عملي در علوم پايه يا باليني از روشها و فنون موثر و متناسب با حيطه  -
 . ادگيري و عرصه آموزشي بهره گيردي
 . يادگيري و پيشرفت تحصيلي دانشجويان در حيطه هاي مختلف را به روش صحيح ارزيابي كند -
با دانشجويان و مراجعين بنحو مطلوب ارتباط برقرار گرده و بعنوان الگوي رفتار مطلوب علمي و  -

 . حرفه اي عمل كند



 

 . استاندارد ارزشيابي و تسهيل كندبرنامه هاي آموزشي را با روشهاي  -
 . يك طرح پژوهشي را به روش علمي تدوين و اجرا نمايد -
 . نتايج پژوهش و يافته هاي علمي را به روش صحيح نكارش كند -
  . از فناوري چند رسانه اي در امر آموزش و پژوهش بطور موثر بهره گيرد -

  
ل گذشته در برگزاري كارگاههاي آموزشي و با سا 20اين دوره بر اساس تجربيات   :روش اجراء 

استفاده از نتايج دو مرحله نياز سنجي از اعضاء هيئت علمي و با مرور بر تجربيات ساير دانشگاهها 
مشتمل بر  (blended)روش اجراي برنامه با استفاده از نظريه يادگيري نيمه حضوري . طراحي شد

وري و دو مرحله آموزش كارگاهي حضوري و مزاياي توام آموزش الكترونيكي و آموزش حض
كارگاه  آموزشي در  16جمعا . خودآموزي و فعاليتهاي انفرادي مبتني بر پروژه آموزشي اجرا گرديد
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 : نتايج و پيامدهاي اجراي فرآيند

  ارتقاء مهارتهاي تدريس و آموزش اعضاء هيئت علمي شركت كننده در دوره  -  
  افتن اساتيد در تدوين طرح درس و طراحي دوره هاي آموزشي تسلط ي -
  استفاده از آموزش اصول پايه و پيشرفته روشهاي  ت علمي باأارتقاء فعاليتهاي پژوهشي اعضاء هي - 

  پژوهشي    
  بهبود و ارتقاء كيفيت فعالتيهاي مربوط به ارزشيابي دانشجو و برنامه هاي آموزشي با تسلط علمي  -
  آنها در انواع برنامه هاي ارزشيابي و عملي   
  افزايش مشاركت اعضاء هيئت علمي در برنامه ريزي و ارتقاء كيفيت آموزش و پژوهش گروههاي آموزشي  -
  افزايش كمي و كيفي طرحهاي پژوهشي و ارزشيابي  -
  ارتقاء فعاليتهاي اعضاء هيئت علمي در زمينه دانش پژوهش  -
 

 ): ، دانشگاه، كشوري، بين الملليبخش، دانشكده(سطح اثرگذاري 

در مرحله اول در سطح دانشگاه و در مرحله دوم در صورتي كه در ساير دانشگاهها نيز اجرا شود  
  . در سطح كشوري منجر به بهبود مهارتهاي دانشگاهي اعضاء هيئت علمي خواهد شد

  
  : نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرائي فرآيند

  هيئت علمي  استقبال اعضاء - 
  خودكفا بودن دوره از نظر هزينه  - 
  جامعيت دوره از حيث در برگيري كليه مهارتهاي آموزشي، مديريتي و پژوهشي مورد نياز اعضاء هيئت  - 



 

  علمي    
  اثر بخشي روش اجراء در ارتقاء مهارت اعضاء هيئت علمي علاوه بر دانش نظري آنها  - 
  

  : چالشها
اعضاء هيئت علمي، مقررات پشتيبان و جايگاه مدرسين در بين اعضاء  خوشبختانه به دليل نياز

تنها چالش . هيئت علمي اين دوره با موفقيت و استقبال فراوان اعضاء هيئت علمي مواجه بود
برگزاري دوره مشكل صدور گواهي پاياني بود كه متاسفانه تا كنون تصميم گيري مناسب كشوري 

 . انجام نشده است

  
  : ربوطهتاييدهاي م

  مستندات مربوط به ارزشيابي يكايك كارگاهها ، اعضاء هيئت علمي و كل دوره  -
 . اظهارات شركت كنندگان كه به صورت فايل نرم افزاري ضبط شده و موجود است -
 نظرخواهي از گروههاي آموزشي، مدرسين و مديران در مورد اثر بخشي  -
 . ه آينده نيز از هم اكنون ثبت نام كرده انداستقبال اعضاء هيئت علمي كه براي سه دور -

  
                   

    fraction :problem and treatment  الكترونيكي ررسي محتواي آموزشيب : دعنوان فرآين
  نظري 3روي آموزش دانشجويان پريودنتيكس 

  دكتر عديله شيرمحمدي : نصاحبان فرآيند و همكارا
  دنتيكس دانشكده دندانپزشكي تبريزبخش پريو: دمحل اجراي فرآين

 دانشگاه علوم پزشكي تبريز : نام دانشگاه
 گروه آموزشي پريودنتيكس :گروه فرآيندي

 )ماه 2مدت - 87زمستان (: دتاريخ اجراء ومدت اجراي فرآين
  

با گسترش فناوريهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي تمامي   امروزه ):هدف و اهداف اختصاصي(مقدمه 
زندگي بشري دچار تحولي عظيم شده است و فراگيري و كسب دانش از اين امر مستثني اركان 
آموزش الكترونيكي كه يكي از روشهاي نوين آموزشي است كه با پيدايش و توسعه اينترنت در  .نيست

در اين روش آموزشي فراگيران به جاي حضور فيزيكي در . بسياري از كشورهاي پيشرفته اجرا ميگردد
ي درس ، به مطالب و مواد درسي خود از طريق الكترونيكي دسترسي پيدا ميكنند و كلاسها

بدينوسيله بدون ايجاد محدوديت مكاني و زماني قادر خواهند بود تا آموزش خود را بر اساس 
  :هدف از اجراي اين پروژه . فعاليتهاي روزمره و بدون ايجاد اختلال در اين فعاليتها انجام دهند



 

قاء سيستم آموزشي ، با استفاده از آخرين تئوريهاي مربوط به آموزش برگرفته ار كمك به ارت
 .ميباشد Onlineتكنولوژي ارتباطات و فناوري و تركيب آن با آموزش 

  

: قسمت است قرار داد شامل دو http://dln.tbzmed.ac.irاين محتوا كه بر روي سايت   :روش اجراء 
يك قسمت آن بصورت فايل فلش حاوي اسلايدهاي آموزشي با صدا گذاري توسط خود استاد همراه 

است كه منابع استفاده شده در آن با   Textبا خود آزمايي در انتها مي باشد و قسمت دوم آن شامل 
 نيز CD روي    flashالبته جهت استحضاركمته محترم قسمت ( سر فصلهاي مربوطه قرار گرفته است

كه بصورت  11تن از دانشجويان ترم  10در اختيار  pilotاين محتوا بصورت ). شده است تنظيم
در دوره قبل، .قرار گرفت و بعد از آنها آزمون گرفته شد) گروه آزمون(تصادفي انتخاب شده بودند 

زدانشجويان تن ا 10سر كلاس درس صورت گرفته بود و ورقه امتحاني   powerpoint تدريس با 
سوالات تقريبا از  .گروه آزمون مقايسه شد و نتايج آن با نتايج) گروه شاهد( بصورت راندوم انتخاب شد

نتايج آزمون نشان دهنده نتايج مشابه با دوره قبل بود و . نظر محتوا و تاكسونومي مشابه بودند 
نشان دهنده موثر و مفيد  نظر خواهي ازدانشجويان. اختلاف معني داري بين دو گروه مشاهده نشد

  .بودن آن بود بشرط آنكه  يك جلسه جهت  رفع اشكال نيزبصورت حضوري گذاشته شود
 

  : پيامدهاي اجراي فرآيند: نتايج 
 مبادرت به راه اندازي سيستم آموزش الكترونيكي در سطح دانشكده

  

 )يدانشگاه(  ):بخش، دانشكده، دانشگاه، كشوري، بين المللي(سطح اثرگذاري 
  

 : نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرائي فرآيند

  .با توجه به پيلوت بودن اين بررسي ،نياز به بررسي در حجم نمونه بالا وجود دارد - 
  بررسي نتايج صرفا بر اساس آزمون كتبي و يك سئوال باز در خصوص نظرخواهي از دانشجويان در  -

  د تاثيرات اين روش را بر روي آموزش دانشجويان در ابعاد مورد اين روش بود كه ممكن است نتوان   
  .مختلف تامين نمايد   
  .انجام اين روش مستلزم سيستم الكترونيكي آنلاين و فعال ودر دسترس جهت دانشجويان مي باشد -
 .غياب   بررسي از نظر قوانين آموزشي صورت گيرد بايستي در خصوص قوانين آموزشي مثل حضور -

  

جناب (تقدير نامه از طرف معاونت محترم آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تبريز  : ي مربوطه تاييدها
 .كه بپيوست مي باشد) سركار خانم دكتر عليزاده( EDOو رياست محترم   )آقاي دكتر قليپور



 

طراحي و پياده سازي آموزش عملي ابتكاري منتهي به توليد محصول با كمترين   :عنوان فرآيند
  ميلي به دانشكدههزينه تح

 جعفر مجيديدكتر  : نصاحبان فرآيند و همكارا
 دانشكده پزشكي تبريز : دمحل اجراي فرآين

 دانشگاه علوم پزشكي تبريز : نام دانشگاه

  گروه ايمونولوژي دانشكده پزشكي: يگروه فرآيند
 )تا كنون 1378از سال : (ومدت اجراي فرآيندتاريخ اجراء 

  
  ):صاصيهدف و اهداف اخت(مقدمه 

  كسب مهارت و توانمندي عملي براي ارائه خدمت در محيط واقعي ) الف
  انجام پژوهش و آموزش ابتكاري بعد از فراغت از تحصيل) ب
  ايجاد نگرش پژوهشي و ابتكاري در فراگيران) ج
  ايجاد حل مشكل در محيط و منطقه مورد خدمت خود) د
   كشوربرداشتن گامي در جهت توليد علم و خودكفايي ) ه
 

گيرد و در قالب آن دانشجويان اصول  ابتدا ايمونيزاسيون خرگوش با ايمونوژن انجام مي  :روش اجراء
گيرند سپس خونگيري در خرگوش توسط فراگيران صورت  ايمويزاسيون و ترزيق به حيوان را ياد مي

طراحي كيت الايزا  گيرد و براي اثبات توليد محصول از روشهاي ايمونولوژيك مثل دابل ديفيوژن و مي
استفاده مي شود و بدين طريق دانشجويان ضمن يادگيري اغلب تستهاي ايمونولوژيك مورد نياز در 

نمايند و قادر به ارائه  تشخيص و تحقيق و آموزش ديد پژوهشي و آموزش ابتكاري لازم را كسب مي
  .گردند اين روش در منطقه مورد خدمت خود مي

  
  : فرآيندپيامدهاي اجراي : نتايج 

  كسب ديد پژوهشي و آموزش ابتكاري ) الف
  آموزش با كمترين هزينه تحميلي به دانشكده و دانشگاه ) ب
  توليد محصول در جهت خود كفايي )ج
  اجراي پايان نامه)د
   ثبت و اختراع ماده توليدي بعد از تائيد مراجع ذيربط )ه

  
   ): ملليبخش، دانشكده، دانشگاه، كشوري، بين ال(سطح اثرگذاري 

  . سطح اثر گذاري شامل  بخش، دانشكده ، دانشگاه ، كشوري، بين المللي است 



 

اجراي فرايند چالش و مشكل خاصي   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرائي فرآيند 
ندارد و در صورت اهميت بيشتر و حمايت بيشتر از طرف مقامات كشوري موفقيت به نفع دانشجويان 

 تر خواهد شدو كشور بيش
  

 : تاييدهاي مربوطه

  دفاع از پايان نامه در مورد فرايند با نمره عالي) الف 
  دريافت گواهي از دومين جشنواره شيخ بهايي بورس ايده) ب
  همكاري موفق با پژوهشكده ابن سينا) ج
 ثبت اختراع) د

        
                

  
گزارش ( سازي كامپيوتريي با استفاده از شبيهتكنيك آموزش پروسيجرهاي پرستار :عنوان فرآيند

  )اختراع ثبت شده
  فرانك جبارزاده تبريزي، مژگان بهشيد :صاحبان فرآيند و همكاران

  دانشكده پرستاري و مامائي :محل اجراي فرآيند
  دانشگاه علوم پزشكي تبريز :نام دانشگاه

لوم پزشكي در عرصه هاي مختلف نوآوري و استفاده از روشهاي نوين در آموزش ع :گروه فرآيندي
   بعنوان نمونه اوليه كار) محصول نرم افزاري( و تهيه و تدوين منبع آموزشي جديدآموزشي 

كليه مراحل طراحي و تدوين و اجراي آزمايشي  1387لغايت زمستان  1385پائيز :تاريخ و مدت اجرا
نتايج كاربرد تكنيك آموزشي بمدت  براي مراحل ثبت اختراع  وسپس  اجرا و ارزيابي  Patentوارائه  

  يك نيمسال
  

پرستاري از حرفه هاي پيچيده علوم پزشكي است كه با استفاده از علوم و  :مقدمه و اهداف اختصاصي
مهارتهاي خاص خود در جهت پيشبرد بهبودي و سلامت بيمار از نظر جسمي ، رواني و اجتماعي گام بر 

مهمي از آموزش پرستاري زير بنايي براي تامين نيروي انساني  آموزش باليني،بعنوان بخش) 1.(مي دارد
فارغ التحصيلان جديد پرستاري عليرغم داشتن دانش . كارآمد ،براي رفع نياز سلامت جامعه است

 خواهند آينده پرستاران امروز، دانشجويان كه آنجا از.تئوريكي كافي ، كمبودهايي در تبحر باليني دارند
 فراگيران فعال مشاركت جهت تقويت مناسب تدريسي هاي شيوه بكارگيري و آنان به آموزش توجه بود
ه  شيو جمله از به شيوه شبيه سازي آموزش ). 3و2(است امري ضروري يادگيري -تدريس فرايند در

به منظور ارائه خدمات . باشد داشته مؤثري نقش مي تواند اهدف اين به رسيدن درجهت كه است هايي
مندي آنان ، لازم است دانشجويان پرستاري با مهارتهاي عملي  ر و جلب رضايتشايسته به بيما



 

تمرين باليني بايستي در  گفته مي شودكه .)3(متناسب با نيازهاي روز آشنايي كامل داشته باشند
دانشجويان پرستاري، توسعه مهارتهاي تفكر انتقادي و آناليز ، شايستگي در مهارتهاي سايكوموتورو 

  .در توانايي شان بعنوان پرستار را مورد هدف قرار دهد1د كارآمدي افزايش خو
هاي اموزشي و تدريس را سخت تحت تاثير قرار داده افزارهاي آموزشي نيز نظامرسد كه نرم، به نظر مي

آموزش به كمك كامپيوتر عبارت است از هر نوع فعاليت آموزشي كه از كامپيوتر به عنوان ).5و4(اند
استفاده از كامپيوتر در آموزش به اشكال متنوع صورت . تدريس محتوا استفاده مي شودوسيله براي 

اما شبيه سازي كامپيوتري بالاترين سطح يادگيري توسط . گرفته  و داراي قابليتهاي فراواني مي باشد 
مپيوتر در البته بايستي بيان كردواقعيت امرآن است كه با وجود نقش زياد كا .كامپيوتر را ايجاد مي كند

بنابراين در  .)1(كشور ما هنوز از آن بعنوان يك وسيله آموزشي در آموزش پرستاري استفاده نمي شود
همين ارتباط طراحي ابزارها و نرم افزارهايي كه بتوانند در آموزش پرستاري مفيد واقع شوند ضروري به 

ها خارج است و پرستاران و مدرسين نظر مي رسد و مسلما اين كار به تنهايي از عهده طراحان نرم افزار
اگرچه برخي سايتهاي . پرستاري  در طراحي اين نرم افزارها نقش اصلي را بر عهده خواهند داشت

اينترنتي به شبيه سازي برخي پروسيجرهاي پزشكي  به صورت تصاوير انيميشن پرداخته اند ، اما به 
ستاري انجام نشده يا حداقل به آساني از نظرمي رسد چنين فعاليتي به صورت اختصاصي در رشته پر

  .طريق سايتها قابل دسترسي نمي باشد
در اتاق (روش آموزشي حاضر به عنوان يك فضاي آموزشي مجازي در حد فاصل بين آموزش عملي

قرار داشته و در زمينه ) در محيط واقعي بيمارستان(و آموزش باليني) پراتيك يا بخش مهارتهاي باليني
  .باشدطه رواني حركتي و آموزش مهارتهاي باليني موثر ميآموزش در حي

كه در واقع اهداف اصلي  طراحي اين تكنيك آموزشي نيز به  اهداف آموزش باليني بر اساس اين نيازها
 :شمار مي روند  عبارتند از 

 دانشجو بتواند حين انجام مهارتهاي عملي نو آوري داشته باشد  •
 .موقعيت پيش آمده بر اساس دانسته هاي قبلي خود داشته باشد دانشجو بتواند تفسيرصحيحي از •
 .دانشجو بتواند حين گذراندن واحد عملي دانسته هاي قبلي خودرا در شرايط جديد بكار گيرد  •
 .دانشجو بتواند تمرينات كافي براي انجام يك  مهارت عملي را انجام دهد •
  اي انجام يك مهارت عملي بر اساس دانسته دانشجو بتواند درك مناسبي از ميزان توانايي خود بر •

 .             نظري خود داشته باشد   
 ).6(دانشجو بتواند مهارتهاي عملي خود را بدون ترس از صدمه جاني به خود و بيمارش انجام دهد •
  

  آموزش پروسيجرهاي پرستاري  Computer based training (CBT): روش اجرا
سنجش گلوكز و "ه نمونه اي  كاربردي از پروژه  تحت عنوان نرم افزار  با  استفاده از شبيه سازي ك

  . به پيوست  ارائه شده است"تزريق زيرجلدي انسولين در بيمار مبتلا به ديابت 

                                                 
١ Self efficacy 



 

  شبيه سازي به عنوان فعاليتهايي تعريف مي شود كه تا حد امكان محيط واقعي باليني را تقليد
صورت كاملا دقيق، جز ئيات محيط باليني را شبيه سازي كرده  يك شبيه ساز مي تواند به.مي كنند  

يا به صورت گروهي از اجزايي باشد كه  صرفاً جنبه هاي مهمي از موقعيت ومحيط باليني را شبيه 
اصولي كه در انواع شبيه سازها مورد استفاده قرار مي گيرد از تئوري هاي مربوط به  .سازي مي كنند

  )7(.ونديادگيري تجربي اخذ مي ش
  

  :روشهاي بكار رفته در  شواهد  و منابع
در ارتباط با استفاده از كامپيوتر در اموزش پرستاري مطالعاتي انجام شده است همانند 

هاكيبي و ، )1975(وليش و بويد، )1974(كمپ و مورتنسون، )1969(بيزر و باندرو،)1966(بيزر(
 )1983(كوكلين،  )1982(پوگ، )1981(نيتيمپك و جي، )1981(باچر و همكاران، )1979(همكاران

 )1987(و وينت و ماسي) 1986(وينت و ماسي، )1986(برات و وكل، )1985(نيل، )1984(فيسك،
ليت و ، )1991(باكنر، )1990(ونگ، )1990(ويليامز و بنديكت، )1986(رايمر، )1988(گاستون،

 )1998(كلمنز، )1996(انسونهارست و ج، )1996(گودمن و بليك، )1995(هالوران، )1994(همكاران
 ...)و1385االله زاده ، فيض)1998(كامينگ و همكاران )،

( سازي كامپوتري به صورت گام به گام بر اساس كتاب مرجع اي كه در آن از تكنيك شبيهولي مطالعه
ين استفاده شود و قابليتهايي همچون بازخورد به فراگير، ارتباط دو طرفه ماب)  اصول و فنون پرستاري

  .وجود داشته باشد ، يافت نشد.... فراگير و نرم افزار و
براي طراحي اين پروژه از شيوه . ،طراحي شده است1385اين تكنيك آموزشي براي اولين بار در سال 

و نمونه اوليه كار به نام نرم افزار آموزشي سنجش انيميشن سازي كامپيوتري كمك گرفته شده است 
بر اساس كتاب اصول زريق زير جلدي انسولين  در بيماران ديابتي انتخاب و گلوكز ،كنترل قند خون و ت

تيلور تهيه شده و بصورت آزمايشي اجراشده و پس از تحليل نتايج و انجام اصلاحات  و فنون پرستاري 
اين تكنيك بمدت يك نيمسال بر روي . نهائي جهت  انجام مراحل قانوني ثبت اختراع   ارائه گرديد

. پرستاري به اجرا در آمده و نتايج گروه تجربي با گروه شاهد مورد مقايسه قرار گرفت دانشجويان
  :مراحل كار به شرح زيربوده است

هاي مهم در آموزش پروسيجر انتخابي با مشاوره با مربيان درس اصول و فنون پرستاري انتخاب آيتم -1
ائلي است كه بر اساس تجربيات مربيان و مقصود از آيتم هاي مهم در اين فرآيند،مس( عملي و باليني 

  )اظهارات دانشجويان نياز به تمرين بيشتري داشته يا ابهاماتي در آنها وجود دارد
 تعيين و تعريف  اهداف آموزشي -2
الذكر بر اساس تجربيات فردي، امكانات هاي فوقطراحي مدل آموزشي براي آموزش هريك از آيتم -3

 علمي ، اصول تدريس و با توجه به عمق يادگيري مورد نظر الكترونيكي موجود ،  متون
 پرستاري براي تدوين محتواي آموزشي )text book( مراجعه به كتب مرجع -4
ها و ها و مراجعه به سايتهاي مختلف علمي براي دستيابي به يافتههاي دادهجستجو در پايگاه -5



 

 كارهاي انجام شده در اين زمينه
صين انيميشن ساز كامپيوتري در مورد  اهداف ، محتوي ، روش و  انتظاراتي كه در مشاوره با متخص -6

 .باشدساخت انيميشن مورد نظر مي
تعيين دقت و حسايست نرم افزار در كنترل مهارتهاي حركتي كه در نرم افزار تهيه شده بر اساس  -7

 .سطح دشواري حساسيت نرم افزار قابل انتخاب مي باشد
لوژي اجراي مراحل مختلف محتواي آموزشي و ايجاد امكان پيشرفت مراحل كار بر تعيين متدو -8

 حسب صحت انجام مراحل قبلي
ساخت نرم افزار آموزشي و نظارت مستمر بر كليه مراحل تهيه محتواي آموزشي و ارائه پيشنهادات  -9

 و تغييرات لازم
ته  براي ارزيابي قابليتهاي آن و  ارائه ارائه نرم افزار تهيه شده به تعدادي از صاحب نظران رش -10

 نظرات اصلاحي 
اجراي مقدماتي روش آموزشي بر روي گروهي از فراگيران براي تعيين اثربخشي و تعيين  نقاط  -11

 ضعف و قوت و اخذ آرا و نظرات آنها بعنوان كاربران اصلي تكنيك آموزشي 
 انجام اصلاحات لازم و تهيه نسخه نهايي  -12
 ) گروه تجربي( ي آزمايشي تكنيك بر روي  نمونه تصادفي از دانشجويان پرستاري اجرا-13
 تحليل و مقايسه نتايج يادگيري حاصله با نتايج يادگيري در گروه شاهد -14

وب سايتها ، دانشجو نيز با رايانه موجود در در اين نرم افزارسعي شده است كه برخلاف شبيه سازهاي 
جام پروسيجر در كنترل فراگير قرار داشته و ارتباط صرفاً بصورت يكطرفه ارتباط داشته ومراحل ان

  .نباشد
همچنين فراگير در كليه مراحل كار با نرم افزار ، بازخورد دريافت نموده و ادامه هر مرحله از پروسيجر ، 

  . منوط به اصلاح روند كار مي باشد
تفاده از شبيه سازي كامپيوتري در آموزش به نظر مي رسد اين نرم افزار به عنوان اولين پروژه اس

پروسيجرهاي پرستاري مطرح مي باشد و در صورت تداوم اين پروژه در آينده ، شبيه سازي كامپيوتري 
لازم به ذكر است كه اين تكنيك مي تواند  .تمامي پروسيجرهاي رايج پرستاري امكان پذير خواهد شد

احي براي دانشجويان رشته هاي مختلف علوم در آموزش پروسيجرهاي تشخيصي و درماني و جر
ضمناً كاربرد اين تكنيك آموزشي در سطوح ساده تر و با قابليت . پزشكي مورد استفاده قرار گيرد

  .كاربري آسانتر به منظور آموزش بيماران نيز در دست اقدام مي باشد 
  :تناسب روش استفاده شده با اهداف

مندي و انگيزه در گروه سني جوانان  توجه به قابليت  ايجاد علاقهاستفاده ازاين  تكنيك  آموزشي  با 
، نياز به ايجاد ارتباطي دو طرفه و بالابردن سطح دانش و تعميق يادگيري  )هاي كامپيوتريمشابه  بازي(

هاي لازم براي انجام مهارتهاي روان حركتي  قابليت كاربري در هر زمان و مكان و تنها و ايجاد آمادگي
استفاده از يك  دستگاه كامپيوتر ، قابليت حمل آسان در يك لوح فشرده يا حافظه جانبي شرايط با 



 

ضمناً با توجه به محدوديت فضاها و امكانات فيزيكي دانشكده ها . مناسبي را براي يادگيري فراهم كند
ربرد اين تكنيك و در نتيجه عدم امكان تمرينات مكرر در اتاق پراتيك و كارگاههاي مهارت باليني، كا

آموزشي مي توانديادگيري در حد تسلط را در فضاي نامحدود آموزشي بدون محدوديت زماني براي 
  .  فراگيران فراهم سازد

  معيارهاي نيل فعاليت به اهداف و چگونگي رسيدن به اهداف تعيين شده را مشخص نماييد - 
  

  :معيارهاي نيل به اهداف آموزشي عبارتند از
  )سنجش با استفاده از ابزار محقق ساخته( ي شناختي فراگيران ميزان آمادگ .1
 )سنجش با استفاده از ابزار محقق ساخته( ميزان خودكارآمدي آمادگي فراگيران  .2
  اي محقق سنجش با استفاده از چك ليست مشاهده( ميزان آمادگي جسماني و مهارت فراگيران  .3

 )ساخته    
 )تفاده از ابزار محقق ساختهسنجش با اس( تفكر انتقادي فراگيران  .4
  

 نتايج بدست آمده از اجراي مقدماتي نمونه اي از تكنيك آموزشي :نتايج و پيامدهاي اجراي فرآيند
بر روي دانشجويان پرستاري و مقايسه نتايج آن با نتايج به دست آمده از ياد شده به صورت پايلوت 

ادگيري پروسيجرپرستاري مورد مطالعه را در مي تواند نتايج ي تكنيك نشان داد كه اين گروه شاهد 
 P<0.05) . (از ابعاد مختلف مورد مطالعه افزايش دهد فراگيران

دانشجويان با كاربرد اين تكنيك به ميزان دلخواه تمرين نموده و احساس مثبتي از تجربه يادگيري  
از نكات مثبت اين  تاثير اين تكنيك در افزايش خودكارآمدي  و پرورش خلاقيت دانشجويان.دارند

  .تكنيك محسوب مي شود
اين فرآيند دردانشگاه به اجرا در ): بخش ، دانشكده، دانشگاه، كشوري، بين المللي( سطح اثرگذاري

در  سطح ملي بعنوان يك .  آمده ونتايج آن در هشتمين همايش آموزش پزشكي در يزد ارائه شده است
برقراري ارتباط با مجامع علمي بين المللي قابليت پديده جديد به ثبت رسيده و در صورت امكان 

  . اجرايي شدن در سطح بين المللي را دارد
  

نتايج تدريس درس آناتومي به كمك شبيه  :نتيجه گيري شامل چالشها و مشكلات اجرائي فرآيند
و البته اين نوع آموزشها در مراحل آزمايشي .سازي كامپيوتري در برخي دانشگاهها گزارش شده است

  )5، 9، 8.(تحقيقاتي خود بوده و هنوز عموميت پيدا نكرده اند
در رابطه با اثرات حاصل از كاربرد شبيه ساز كامپيوتري بر نتايج يادگيري و تفكر خلاق دانشجويان 
پرستاري ، مطالعه شوماچر نشان داده است كاربرد شبيه ساز كامپيوتري بطور مستقل يا توام با 

  )  P< 0/001(و پيامدهاي يادگيري  p< 0/002 )(ير معني داري بر تفكر خلاقآموزشهاي كلاسي ، تاث
   ). 10( دانشجويان در فعاليتهاي يادگيري دارد



 

انجام گرفته است حاكي از موثر بودن شبيه سازي كامپيوتري ) 2006(مطالعه مشابهي كه توسط احمد 
  )11. ( تاري  مي باشددر ايجاد يك محيط امن و بي خطر براي آموزش دانشجويان پرس

   
  :فوايد شبيه ساز كلينيكي

آنچه كه دانشجويان پرستاري در تمرينات كلينيكي خود انجام مي دهند، مهمتر از چيزي است كه مي 
شبيه سازهاي كلينيكي مربوط به موقعيتهاي مراقبت از بيمار ، كه  .توانند دركلاس نمايش دهند

لاس هستند، به دانشجويان اين امكان را مي دهند كه ضمن مستقيماً در ارتباط با مواد آموزشي ك
چنين شبيه . قراردادن دانش تئوري در يك عرصه كنترل شده، مهارتهاي مراقبت از بيمار را كسب كنند

سازهايي مواد درسي را كه در سخنرانيها آموخته مي شوند تقويت نموده و محيط يادگيري فعال را 
شبيه سازها اين است كه فرصتهايي را براي دانشجويان فراهم مي كنند ديگر فايده . بهبود مي بخشند

تا مهارتهاي اساسي خود را توسعه داده و نتايجي را كه براي تمرين كلينيكي در يك محيط بي خطر 
  .مورد نياز است، بدون نياز به مراقبت از يك بيمار واقعي تامين نمايند

وسيله مربي كنترل شده و براي ميزان آمادگي دانشجو، شبيه سازهاي ايفاء نقش مي توانند بدقت ب
مورگان و همكارانش دريافتند كه كاربرد شبيه سازها .  براساس افزايش درجه دشواري بكار برده شوند

دانشجويان همچنين گزارش نموده .بطور معني داري مهارتهاي كلينيكي دانشجويان را ارتقاء مي بخشد
آموزشي به آنها كمك مي كند تا مهارتهاي تفكر خلاق خود را بهتر توسعه اند كه تكنيكهاي خلاقانه تر 

  )5.(دهند
شبيه سازهاي مراقبت بيمار، عرصه هاي مختلف شناختي، روان حركتي و عاطفي يادگيري را دربرمي 

. و بطور موثري موارد مطلوب يادگيري براي همه دانشجويان پرستاري را فراهم مي آورند) 1.( گيرند
شبيه سازها و روش ايفاء . ويان پرستاري نيز مانند اكثريت افراد از طريق بصري ياد مي گيرنددانشج

از طرف ديگر . نقش فرصتهايي را براي مشاهده و مشاركت در موقعيتهاي كلينيكي فراهم مي سازند
، بين افرادي كه با گوش دادن بهتر فرامي گيرند نيز به مكالماتي كه در حين ايفاء نقش شبيه سازي

  .شركت كنندگان و مشاهده گران مبادله مي شود پاسخ مي دهند
هدف اصلي از شبيه سازي ارائه تجربه و تمرين مهارت به فراگيران قبل از كار روي بيمار يا تجهيزات 

شبيه سازي را مي توان براي مواردي انجام داد كه فراگيران نمي توانند بر روي . گران قيمت مي باشد
بيماران . اين موضوع بخصوص در جاهايي كه بار هيجاني دارند صادق است. تجربه كنند بيمار واقعي

دارد ) خصوصا برا ي فراگيران مبتدي(تقليدي نيز مزاياي واضح و برجسته اي  نسبت به بيمار واقعي 
مي توان گفت شبيه سازي به عنوان يك روش آموزشي موفق پذيرفته شده است كه افزايش ميزان 

  و ميزان مهارت واعتماد به نفس فراگيران از مهمترين مزاياي آن به شمار مي آيد يادگيري
نرم افزار نمونه . باشدتكنيك  حاضر داراي نقاط ضعفي نيز مي : نقاط ضعف نمونه كاربردي تهيه شده 
 تهيه شده است، در ساخت بعضي) منجمله محدوديتهاي مالي(تهيه شده با توجه به امكانات موجود

تر و نرم سازهاي خبره گيري از انيميشنتها به طور مثال در  تعيين زاويه تزريق، در صورت بهره قسم
تروبا قابليتهاي افزارهايي بسيار مطلوبتوان نرمافزارها و تكنيك هاي انيميشن سازي خاص اينكار، مي



 

تخصصين اين امر گيري از مرسد در صورت حمايت دانشگاه و بهرهبيشتر تهيه كرد كه به نظر مي
دوم اينكه . تري بتوان گرفتبا صرف هزينه كمتر، نتايج بسيار مطلوب درواحد هاي رسانه اي دانشگاه

هاي اي در سطح وسيع و براي كليه پروسيجرهاي پرستاري ، نيازمند همكاري گروهانجام چنين پروژه
هاي علوم پزشكي مي باشد و اين هاي آموزشي رشتهپرستاري و همكاري با ساير گروه مختلف در رشته

  . امر فقط در صورت هماهنگي مسؤلين محترم دانشگاه ممكن خواهد شد
افزارهايي ضمن اينكه محققين اين ادعا را ندارند كه با ابداع اين تكنيك آموزشي وساخت چنين نرم
مهارتهاي   تمامي مشكلات موجود در ارتباط با شكاف موجود بين دانش تئوري ، مهارتهاي عملي و

توان استفاده از اين تكنيك باليني به طور كامل حل خواهدشد ولي با توجه به مطالعات انجام شده مي
باليني افزايش  توانايي دانشجويان  در ارتباط دادن مهارتهاي  برايبه عنوان راه حلي  كه آموزشي را 

البته  .معرفي كرد  ي بالينيهاي آموزشدانسته هاي نظريشان  در واحد خود به مهارتهاي عملي و
تحقيقات  ديگري كه بتوانند از نتيجه بدست آمده حمايت كنند مسلما مفيد بوده وانجام آنها ضروري 

  .دبه نظر مي رس
  

  :تائيديه هاي مربوطه
 1387)1پيوست شماره ( گواهي نامه ثبت اختراع  .1
  )2پيوست شماره( 1386ارائه درنهمين همايش كشوري آموزش پزشكي يزد .2
 International Nursing Library: چاپ درسايت .3

http://www.nursinglibrary.org/Portal/main.aspx?pageid=4024&sid=23353 
  )3پيوست شماره(2008سال 

پيوست (1387بهمن   9-ارائه در همايش  كاربرد يادگيري الكترونيكي در علوم پزشكي تهران  .4
 )4شماره

 )5پيوست شماره(لكترونيكي ارائه در همايش استاني يادگيري ا .5
  ) 6پيوست شماره(هاي اجرا شده براي سنجش تاثير بسته آموزشينمونه پرسشنامه .6
  

                
 

  ايجاد دوره جامع مهارتهاي آموزش الكترونيكي مدرسين دانشگاه  :عنوان فرآيند 
س غلامرضا مطمئن مهند –دكتر ابوالقاسم اميني -دكتر زكيه پيري :صاحبان فرآيند و همكاران

 ، محمد علي همتيمهندس جعفر احمدزاده  –مهندس علي احمديان  –دادگر 
واحد آموزشهاي  - مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي تبريز :دمحل اجراي فرآين
  الكترونيكي دانشگاه



 

 دانشگاه علوم پزشكي تبريز: هنام دانشگا
  اهواحد آموزش الكترونيكي دانشگ: ديگروه فرآين

 . آغاز گرديده و ادامه دارد 1386از اسفندماه سال ): دمدت اجراي فرآين(تاريخ اجراء 
   

 آموزش الكترونيكي را ميتوان يك رويكرد نوين براي ارائه محيط: )هدف و اهداف اختصاصي(مقدمه 
و با  يادگيري را تسهيل كرده كه در نظر گرفت آموزشي متعامل با طراحي مناسب و مبتني بر فراگير 

ميسر  مختلف ديجيتالي، يادگيري در هر زمان و مكان را، براي هر نفر بكارگيري انواع منابع، در قالبهاي
در آموزش هاي الكترونيكي . مدرسين از عناصر اصلي هر نوع فرايند آموزشي مي باشند .مي سازد

ط هاي سنتي متفاوت مهارت هايي براي مدرسين مورد نياز مي باشد كه طبيعتا تا حد زيادي با محي
فرايند جاري  با هدف توانمند سازي اعضاي هيات علمي  جهت فعاليت در محيط هاي . مي باشد

  . آموزشي الكترونيكي طراحي گرديده است
  : اهداف اختصاصي عبارتند از

  توانمند سازي اعضاي هيات علمي در جهت كار با سامانه فراگيري الكترونيكي  -
  هيات علمي در جهت طراحي آموزش هاي الكترونيكي توانمند سازي اعضاي -
  توانمند سازي اعضاي هيات علمي در جهت برنامه ريزي آموزش هاي الكترونيكي  -
  توانمند سازي اعضاي هيات علمي در جهت توليد محتواهاي آموزشي الكترونيكي -
  توانمند سازي اعضاي هيات علمي در جهت طراحي آزمون هاي الكترونيكي -
  وانمند سازي اعضاي هيات علمي در جهت انجام ارزيابي و ارزشيابي  الكترونيكيت -
  توانمند سازي اعضاي هيات علمي  جهت الزامات اخلاقي محيط هاي آموزشي   الكترونيكي -

           
با استفاده از تجارب دانشگاه ها و مراكز اجرا كننده  دوره هاي مجازي روند كاري واحد  :روش اجراء  

اين تجربه ها از طريق بازديدهاي گروهي از مراكز ياد شده ، . ش هاي الكترونيكي ترسيم گرديدآموز
شركت در سمينارها و كنفرانس هاي آموزش الكترونيكي، مطالعه متون و مقالات چاپ شده در زمينه 

نشان مي تجربيات . استقرار آموزش الكترونيكي، دعوت از اساتيد ساير دانشگاه ها و غيره كسب مي شد
داد كه بدون مشاركت فعال اساتيد و فرهنگ سازي لازم امكان موفقيت براي پروژه هاي آموزش 

بنا بر اين با رويكرد فرهنگ سازي و جلب مشاركت اعضاي هيات علمي فعاليت . الكترونيكي وجود ندارد
  . هاي آموزشي مركز آموزش هاي الكترونيكي دانشگاه وارد مرحله جديدي شد

برگزار گرديد، اصول طراحي آموزش  87در تيرماه سال ) etrainer(ن كارگاه آموزشيدراولي 
مباحث عرضه شده در اين كارگاه . نفر از اعضاي هيات علمي دانشگاه برگزار گرديد 25الكترونيكي براي 
فعاليت هاي يادگيري جذبي، فعاليت هاي يادگيري عملي و فعاليت هاي يادگيري : عبارت بودند از

تكليف مربوط به . روشهاي سازماندهي درس، يادگيري تركيبي، ناوبريباطي ، ارزيابي يادگيري و يارت
سلسله كارگاه  سپس . درس در قالب مباحث آموزش داده شدهاين كارگاه عبارت بود از طراحي يك 



 

كاربري : ، عبارت بودند ازمي شد  مباحثي كه در اين كارگاهها مطرح . هاي توليد محتوا آغاز گرديد
، طراحي آزمون، آشنايي با كلاس word، ايجاد صفحات وب با )LMS(سيستم فراگيري الكترونيكي

 Adobe)اسلايد به فلش   ، تبديلCamtasia مجازي، آشنايي با كتابخانه مجازي،  كار با نرم افزار 
presentation & isprning)  كنندگان فرصت  پس ار ارئه مطالب نظري به شركت. و ساير نرم افزار ها

علاوه بر اين تمرينات جلسات رفع اشكال . كافي داده مي شد تا آموخته هاي خود را عملا تمرين نمايند
ثبت نام در كارگاه ها از طريق . در خود مركز و يا در محل كار شركت كنندگان برگزار مي گرديد

كارگاه هاي روتين . م مي گيرداطلاعيه مندرج در سايت دانشگاه و فرم ثبت نام اينترنتي مركز انجا
چنانچه . برگزار مي شود 13تا  30/8توليد محتوا هر دو هفته يك بار و در روزهاي چهارشنبه از ساعت 

دوره هاي پيشرفته   اعضاي هيات علمي متقاضي روش هاي پيشرفته  باشند و تعداد به حد نصاب برسد،
با  87كما اين كه يك دوره كارگاه پيشرفته توليد محتوا در اسفندماه سال . نيز برگزار مي گردد

  . مند برگزار گرديدمشاركت دانشگاه علوم پزشكي مشهد براي اساتيد علاق
  :استراتژي هاي چندگانه براي توليد محتواهاي الكترونيكي  در نظر گرفته شده است

  آموزش توليد محتوا براي اساتيد علاقمند در محل مركز مطالعات .1
جهت اساتيدي كه فرصت حضور (آموزش توليد محتوا براي كارشناسان آموزشي گروه هاي آموزشي  .2

  )ندارنددر كارگاه هاي مركز را 
  ژوهشي و با مشاركت كارشناسان فني مركز و يك استاد ژه هاي پ توليد محتواهاي آموزشي در قالب پرو .3
براي اساتيد باليني ) مراكز آموزشي و درماني(برگزاري كارگاه هاي توليد محتوا در محل كار اساتيد  .4

  .كه فرصت حضور در مركز مطالعات را ندارند
ترونيكي توسط بخش خصوصي براي مواردي كه نياز به محتواهاي توليد محتواهاي آموزشي الك .5

  پيشرفته تر شامل انيميشن و فيلم وجود دارد و نيز براي دوره هاي آموزشي طولاني مدت
  
كه براي دريافت گواهي هاي مربوطه درخواست مي شد هر شركت كننده از پس از برگزاري كارگاه ها  

براي اجراي يك درس از . تهيه و در سامانه دانشگاه قرار دهندرا يكي از دروس  يمحتواي الكترونيك
  :طريق سامانه فرايند زير در نظر گرفته شد

  اعلام اتمام محتوا و بارگذاري آن توسط مدرس •
  بررسي توسط كارشناسان فني •
  اعلام مناسب بودن محتوا •
  اعطاي گواهي مناسب بودن محتوا جهت ارائه و بارگذاري  •
  مربوطه و درخواست ليست اسامي دانشجويانمكاتبه با دانشكده  •
  تعيين روز ارائه كارگاه توجيهي و نحوه كار با سيستم براي دانشجويان استاد مربوطه  •
  دريافت ليست اسامي دانشجويان استاد مربوطه •
  ايجاد كد كاربري و گروه بندي دانشجويان بر اساس نام دانشكده و نام درس •



 

  يان در روز تعيين شدهبرگزاري كارگاه توجيهي  دانشجو  •
  ارزيابي كارگاه  •
  شروع اجراي كلاس •
  
در حال حاضر محتواهاي آموزشي توليد شده توسط اساتيد بر روي : پيامدهاي اجراي فرآيند: نتايج  

اين .  سامانه فراگيري الكترونيكي دانشگاه قرار گرفته است و برخي از انها در مرحله اجرايي قرار دارند
  :محتوا عبارتند از

• Furcation: Problem and Treatment  
  آئروسل هاي دارويي •
  قرص ها •
  نانوذرات دارويي •
  دارودرماني در بارداري •
  تيز كردن وسايل پريودونتال •
  دارورساني چشمي: بيوفاماسي •
• Cephalometric  
  نيازسنجي •
  افسردگي •
  تهيه نقشه هاي ذهني •

حيطه اثر گذاري اين فرايند  ):بخش، دانشكده، دانشگاه، كشوري، بين المللي(سطح اثرگذاري 
   .شامل سطوح بخش، دانشكده، دانشگاه و كشور خواهد بود

   
  : نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرائي فرآيند

  : چالش هاي پيش رو عبارتند از
  محدوديت ها  پهناي باند مورد استفاده و لزوم  تغييرات فناوري •
  موضوع حق تاليف •
  اعتبار آموزش هاي مجازي •
  شتابزدگي در اجرا و ارزيابي •
  مقاومت در برخي سطوح •
  كمبود منابع مالي •
  كمبود شديد نيروي انساني متناسب با حجم كار •
  . در خصوص چالش هاي فوق اقدامات گوناگوني از طرف واحد انجام گرفته و در حال انجام است •
  



 

 : تاييدهاي مربوطه

 )87تهران، بهمن ماه (نيكي در علوم پزشكي ارائه گزارش در دومين همايش كاربري يادگيري الكترو •
  ارائه گزارش در اولين همايش استاني يادگيري الكترونيكي در دانشگاه علوم پزشكي  •
  
  

                
  

 طراحي و اجرا و ارزشيابي كارگاه بين حرفه اي رويكرد به شكايات شايع: عنوان فرآيند
  ،مژگان بهشيد اده، دكتر حاج عليلو، دكتر مشايخي، دكتر مهستي عليز :صاحبان فرآيند و همكاران

 ضيدكتر عيو
  مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي تبريز: محل اجراي فرآيند

 علوم پزشكي تبريز: ه نام دانشگا 
 ، ارزشيابي دوره)بين حرفه اي( طراحي دوره آموزشيف روش آموزش: يگروه فرآيند

 )مراحل طراحي، تنظيم و ارزشيابي بيش از يك ترم( يك دوره  :)مدت اجراي فرآيند(تاريخ اجراء 
  

  :)هدف و اهداف اختصاصي(مقدمه 
  :اهداف

  افزايش آگاهي دانشجويان رشته هاي مختلف د رمورد ساير رشته ها و وظايف هر رشته در برخورد با  -
  بيمار و نحوه ارجاع    
  رخورد با بيماريها و شكايات شايعتغيير نگرش دانشجويان نسبت به ساير رشته ها در ب -
  كسب مهارت ارتباط  با همكاران ساير رشته ها و مهارت كار گروهي و تصميم گيري در مورد شكايات  -

  شايع    
  

  :مقدمه
به صورت بين حرفه اي بين مليتي  Inter Professional Education (  IPE(آموزشهاي بين حرفه اي 

ملي، توسط سياستگذاران، پيشه كاران سيستم مراقبت سلامت در و در سطح  1988در سال  WHOدر 
جامعه و برنامه ريزان آموزش به عنوان ابزاري جهت ارتقاي همكاري و مشاركت و ارائه خدمات در 

مراقبت هاي رواني و  )Department Of Health(فيلدهايي چون مراقبت كودكان، مراقبت از جامعه، 
اگر شاغلين . سيستم مراقبت سلامت كار مي كنند ارائه شده است جهت هماهنگي گروههايي كه در

حرف مختلف علوم پزشكي همكاري همكاري با يكديگر را بياموزند، حرفه هاي مختلف و سازمانهاي 
در نتيجه در ارائه و ارتقاي مراقبت و ساير خدمات موفق تر خواهند . آنها بهتر با هم تعامل مي كنند



 

  )1(بود
  طبق تعريف 

 ( CAIPE) ( The UK Center For Advancement Of Inter Professional Education)      
آموزشهاي بين حرفه اي شرايطي است كه در آن اعضاي دو و يا چند حرفه مختلف علوم پزشكي با هم 
و از هم و در مورد هم ياد بگيرند تا در نتيجه امكان ارتقاي همكاري و مشاركت و افزايش كيفيت 

  ).2(بت فراهم شود مراق
  : فوايد چنين آموزشهايي بدين شرح است 

  . امكان پيشرفت و بهبود درك متقابل و احترام فراهم مي گردد -1
 .باعث افزايش ديدگاههاي تئوريكال مختلف و مدلهاي ذهني مي شود -2
 .باعث كاهش برداشت هاي غلط در خلال استفاده از زبان مشترك مي گردد -3
 . و همدلي بين رشته هاي مختلف را افزايش مي دهد آگاهي هاي بين حرفه اي -4
  ).3(باعث كاهش تنش هاي كاري مي گردد  -5
مقاله از قويترين مقالات و  21يكي از تحقيقاتي كه بصورت بازنگري سيستماتيك صورت گرفته  -6

نتايج موجود را تحت آناليز و كنكاش قرار داده است، اين مطالعه با هدف شناسايي بهترين اطلاعات 
، طبقه بندي نتايج دوره هاي آموزشي بين حرفه اي، و اثرات پارامترهاي مختلف  IPEموجود در زمينه 

در نتايج و توصيف مكانيسم هايي كه نتايج مثبت و منفي تحقيقات انجام شده را تحت تاثير قرار مي 
اين كار از دهند، اقدام به جمع آوري كليه مقالات موجود در سايت هاي مختلف نموده است براي 

متن كامل بدست آمده با توجه به  884از ميان . نيز استفاده كرده است  Medlineسايت هايي چون 
مقاله از بهترين و معتبرترين تحقيقات انجام شده مورد آناليز و  21كرايترياهاي در نظر گرفته شده 

در اين مدل در سه . دارائه ش 3Pنتايج موجود بصورت توصيفي در قالب مدل . بررسي قرار گرفتند
كليه فاكتورهايي دخيل و ) نتيجه نهايي( Product، )پروسه( Process، )پيش نما(  Presageمرحله 

،   Contextشامل:   Presageاثرگذار بصورت كلاسه بندي نشان داده شدند طبق مدل در مرحله 
افت شامل كليه پارامترهايي يا ب Context. ويژگيهاي مربيان و ويژگيهاي دانشجويان شركت كننده است

مي شوند، جغرافيا، دموگرافي، شمار شركت كنندگان، مهارتهاي  IPEاست كه باعث شكل دهي ساختار 
مختلفي كه جهت آموزش در نظر گرفته مي شوند، زمان بندي، حمايت سياسي، قوانين و مقررات از 

  . جمله عناصري هستند كه شكل دهنده يك دوره آموزشي هستند
. يا محركهاي آموزشهاي بين حرفه اي ياد شده است) Drivers(از درايورها  Presageحث در ب -7

از پروژه هايي نام   Carpenter & Hewstonدر مقاله ). 2(بهترين راه يادگيري همكاري، انجام آن است 
هاي برده شده است كه از يك طرح اوليه تبديل به برنامه اي سياسي و دولتي شده اند و مطابق نياز

  . سيستم مراقبت سلامت و نيازهاي سازمانهاي جامعه پيش رفته اند
شركت در پروژه هاي حقيقي با اهداف واقعي در جهت خدمت به سيستم سلامت به اعضاي تيم  -8

  ).5(ياد مي دهد تا وظايف، نقش ها و اينكه چگونه تقسيم وظايف كنند را بياموزند 
از فاكتورهاي سياسي، حرفه اي و اجتماعي است محرك ديگر كه شايد بتوان گفت ملغمه اي  -9



 

براي اثبات چنين ادعايي در ). Medical errors(برگرفته از نياز به كاهش خطاهاي پزشكي مي باشد 
مقالات از كارهاي تيمي ياد شده است كه در زمينه اعمال جراحي پيچيده قلبي در كودكان در بريتانيا 

). 2(مع حرفه اي سلامت به عملكرد ضعيف تيمي نسبت داده شدصورت گرفته و نتايج در نهايت در مج
همچنين در جاي ديگر نتايج ضعيف را به رفتارهاي تيمي و گروهي نسبت داده تا از اين بحث كه 

  ).2(آموزش گروهي مي تواند جلوي چنين وقايعي را بگيرد حمايت نمايد
د تا از حالت بالقوه، به حالت بالفعل نياز دارن)  Top – Down(بطور طبيعي دريوارهاي كل به جزء  -10

، در قبال اجراي برنامه هاي ...درآيند به همين جهت عملكرد روساي دانشكده هاي پزشكي، پرستاري، 
نياز به . آموزش بين حرفه اي به عنوان محرك هاي قابل تغيير در مرحله پيش نما  محسوب مي شوند

  . هاي مفيد آموزشي در تمام مراحل احساس مي شودرهبري آگاه و علاقه مند جهت ايجاد استراتژي 
در مورد فاكتورهايي چون جغرافيا، توزيع سني، جنس و مذهب و تاثير آنها به شكل دهي برنامه  -11

  ).6(هاي آموزشي بين گروهي و نتايج احتمالي، اطلاعات كمي در دست است 
نشجويان و در سالهاي پايين و با در برنامه هايي كه بين دا:  حرفه هاي شركت كننده و تعداد آنها  -12

اما اكثر دوره . مهارت هاي كمتر اجرا مي شود شمار زيادي از دانشجويان قادر به شركت كردن هستند
بايد توجه . حرفه شركت كننده نداشته اند 4تعريف و اجرا شده اند بيشتر از   IPEهايي كه به عنوان 

نتخابي فرق    مي كنند براي مثال توضيح داده داشت كه شمار شركت كنندگان برحسب مهارت هاي ا
برابر  2شده كه چگونه شمار دانشجويان پزشكي داوطلب شركت كننده در يك برنامه آموزشي 

  ). 6(دانشجويان پرستاري كودكان بوده است 
پيدا كردن . هستند  IPEزمان، فضا، پشتيباني و مديريت كليدهاي تعيين كننده در برقراري  -13

وده چنين كارهاي گروهي توسط برخي محققين ارزيابي شده است چرا كه برگزاري چنين ارزشهاي افز
  ). 7(كارگاههايي بسيار پيچيده و زمان بر است 

در برخي مقالات از ارزشهاي حمايت هاي سازمانها، دانشگاهها، موسسات در بالا بردن اثرات  -14
  ). 2(آموزشهاي بين حرفه اي ياد شده است 

طبق تحقيقات . در پروسه آموزش ويژگي مربيان نقش تعيين كننده دارد:  ويژگيهاي مربيان -15
تشويق . ويژگي و مهارت هاي مربيان در آموزش دانشجويان و رضايت آنها نقش بسزايي داشته است

دانشجويان و هدايت آنها به همكاري و مساعدت يكديگر، آموزش آسان گرفتن امور ، تمايل به كار به 
  ).2(ي آن به دانشجويان از ملزومات مربيان است موازات هم و القا

، مهارت ها، ديدگاه آنها در مورد IPEانتظارات، باورها، انگيزه ها در مورد : ويژگيهاي دانشجويان  -16
، در IPEداشتن رويكرد مناسب قبلي نسبت به . همكاري پارامترهايي است كه در نظر گرفته مي شود

هر چه دانشجويان بلوغ . لات بين حرفه اي بسيار مهم استپذيرش چنين دوره هايي جهت رفع مشك
ارتباط داشتن دوره هاي . دارند IPEفكري و تجربه بيشتري داشته باشند، پذيرش بيشتري نسبت به 

آموزشي با رشته تحصيلي دانشجويان و مورد نياز بودن آن نيز در تمايل دانشجويان به شركت در اين 
  ).2(دوره ها اثربخش است 



 

هاي  IPEجمله مشكلات موجود تفاوت تمايلات دانشجويان رشته هاي مختلف براي شركت در از  -17
. انتخاب شده بود و بي ميلي هايي در زمينه شركت در برخي دوره هاي آموزش اختصاصي ديده شد

همچنين در مورد شركت در برخي دوره هاي آموزشي بين گروهي كه در گذشته بصورت اختصاصي 
دانشجويان پزشكي برگزار مي شد، تمايل بيشتري مشاهده شد و برخي عقيده داشتند  بطور مثال براي

ديدگاههاي منفي و كليشه اي در مورد برخي . كه تفاوت ها و فواصل بين حرفه اي بايد حفظ شوند
مورد توجه قرار   Presageنقش هاي حرفه اي نكته ديگري بود كه به عنوان فاكتور اثرگذار در مرحله 

  ).2(گرفت 
در بحث مراحل كار از استراتژي هايي نام برده مي شود كه در جهت بهتر :   Processمراحل كار    -18

مثل توانايي خلاقيت در كارهاي گروهي در گروههاي كوچك و آگاهي از . كردن يادگيري موثر هستند
  .رابطه تاريخي بين حرفه هاي سلامت و حرفه هاي اجتماعي مربوط

در مورد جنبه هاي مختلف پروسه تسهيل گري در پيشگامان اين راه سخن بسياري از مطالعات  -19
گفته اند، براي مثال آنها دريافتند كه بازتاب هاي منظم و مكرر روي تجربه هاي حرفه اي و شخصي به 

  ).2(تسهيل گري كمك مي كند 
ر براي در بحث پروسه همچنين از نياز ضروري به رهبري و مانيتورينگ توسط اساتيد تسهيل گ -20

ارزيابي پيشرفت دانشجويان و ارتقاي حفظ عملكرد تيمي ياد شده است و ذكر شده كه عملكرد تيمي و 
كه بصورت گروهي و در محيط باليني توسط حضور فعال خود دانشجويان  IPEاثرگذاري دوره هايي از 

  ).2(صورت گرفته خيلي بيشتر از مواردي است كه به حالت سمينار برگزار شده است 
انتخاب افراد شركت . انتخاب دانشجويان در مراحل مختلفي صورت مي گيرد : انتخاب دانشجويان  -21

  .كننده، انتخاب برحسب حرفه ها و محتواي آموزشي دوره ها، چگونگي تقسيم به گروههاي كوچك
در برخي مطالعات شركت در دوره ها بصورت اختياري در برخي دوره ها حضور دانشجويان  -22

  ). 2(اجباري بود
در اكثر تحقيقات انجام شده انتخاب موضوع و شرايط به عهده دانشجويان نبوده است و مسئولان  -23

را به عهده گرفتند و ظاهراً دانشجويان حق انتخاب نداشته اند در  IPEيا مربيان، مسئوليت اجراي 
ز امور به خود حاليكه براي ايجاد انگيزه و پيشبرد بهتر استراتژي هاي آموزشي محول كردن بخشي ا

  ).9(دانشجويان بسيار مهم است 
آموزشهايي كه بصورت غير رسمي با در نظر گرفتن زمانهايي براي استراحت، فعاليتهاي فوق برنامه  -24

مثلاً سفر مشترك است، بيشتر فرصت عملكرد متقابل و رويكرد مناسب را به شركت كنندگان مي دهد 
)10.(  

25- Funnel   نتيجه  4آموزشهاي بين حرفه اي در قالب كارهاي تيمي پي برد كه اولين بار به ارزشهاي
قابل انتظار را براي چنين آموزشهايي توصيف كرده است افزايش فهم دانشجويان از ساير نقش ها و 
درك ساير حرفه ها، پيشرفت آينده كار گروهي و فعاليت هاي تيمي، اعطاء دانش موضوعي خاص به 

با ايجاد آموزشهاي بين حرفه اي در دوره هاي . ارتقاي مهارت هاي ويژه دانشجويان و كمك به آنها در 



 

قبل از فارغ التحصيلي در برنامه هاي آموزشي،          برنامه ريزان و مسئولين امر آموزش قادر خواهند 
بود كه بر موانع موجود در مسير آموزش فارغ آيند و ايجاد اعتماد نمايند و روابط كليشه اي و قالبي 

  . موجود بين حرفه ها را اصلاح كنند
در مطالعه اي كه به صورت كار گروهي دو روزه چند حرفه اي براي دانشجويان سال آخر علوم  -26

پزشكي توسط دپارتمان آموزش مراقبت سلامت در دانشگاه ليورپول برگزار شد هدف افزايش دانش و 
  ).4(فهم متقابل بين حرفه اي بود 

در قالب اصولي در   IPE (Inter professional Education)امه ريزي يك كليه نظرات در مورد برن -27
  ).1(مطالعه اي ديگر ارائه شده است

كليه جزئياتي كه بايد در مورد آنها برنامه ريزي و تصميم گيري توسط مسئولان امر شود شامل  -28
  زمان، مكان، انتخاب دانشجويان 

از نظر محتوا، وظيفه محور بودن، توجه به (ه ادغام كردن نظريه با عمل و مربوط بودن با حرف -29
 )موضوع و مشكل مطرح شده

 )از طريق گروههاي كوچك، بحث و گفتمان(برهم كنش هايي كه دانشجو محور باشد  -30
تجربه، موقعيت اجتماعي (مربيان و معلمان به عنوان مدلهاي نقش هاي مختلف در حرف مختلف  -31

 )جايگاه
 )طفي و هم فيزيكيهم عا(ايجاد فضاي مناسب آموزشي  -32
 )قبل دوره، در طول دوره و بعد دوره(ارزيابي همه جانبه براي تحقيقات و پيشرفتهاي بعدي  -33
 7دانشجو از  28در مطالعه اي ديگر كه بصورت آموزش چند حرفه اي در ليورپول برگزار شد  -34

رداختند و در روزه به تمرين نقشهاي يكديگر پ 2رشته مختلف بصورت داوطلبانه در كارگاه آموزشي 
پايان دوره به آنان گواهي شركت در اين كارگاهها داده شد كه توسط رئيس دانشكده و مسئول منطقه 

  ).1)(اطمينان به دانشجويان از بابت حمايت دانشكده(اي سيستم بهداشتي و سلامتي امضاء شده بودند 
  . دندبو  Open – Endedفعاليت هاي گروهي در اين دوره سئوالات انتها باز  -35
امكان شركت همه در بحث هاي مطرح شده به همراه راهنمايي هاي اندك مربيان به دستيابي به  -36

  . هدف هاي تعيين شده كمك بسياري نمود
. سئوال بصورت درست و غلط پاسخ دادند 70سئوال با پاسخ بلي و خير و به  7شركت كنندگان به  -37

ا در مورد بطور مثال آگاهي و فهم از ساير رشته ها در ادامه سئوالات انتها باز بودند كه نظر خويش ر
  . اعلام مي داشتند

سئوالات بسته تغييرات سطح آگاهي از نقش ها و آگاهي از كار تيمي و تغييرات رويكردها را مي  -38
هفته بعد از كارگاه توسط شركت  6هم قبل از برگزاري كارگاه و هم   True - Falseسئوالات. سنجيدند

داده شدند اگرچه تغييرات اندكي در باورها و عقايد شركت كنندگان ايجاد شد اما در كنندگان پاسخ 
زمينه اطلاعات آنها كه بواسطه شركت در دوره بدست آمده بود، بويژه آگاهي از حرفي كه كمتر 

برخي از عقايد . در سئوالاتي كه بصورت باز پرسيده شدند. شناخته شده اند تغييرات قابل ملاحظه بودند



 

  :  اينگونه بودند كه 
بواسطه آشنايي با ساير حرف و اينكه آنها نيز مشكلات و محدوديت هاي مشابهي را تحمل مي «    -39

دانشجوي (» كنند احترام من به آنها افزايش يافت و تصور كليشه اي كه از آنها داشتم در ذهنم شكست
  ) پرستاري

گرفتم كه كي و چگونه از مهارت ساير  با شركت در دوره ها با تمرين مساله محوري ياد«     -40
  )دانشجوي درمان گر راديوگرافي(» همكارانم استفاده كنم و ارجاع درستي داشته باشم

شده است در طيف آموزشهاي مراقبت سلامت در حال بهبود  IPEاقداماتي كه تا كنون در زمينه  -41
سال  40ه اي نيستند حداقل از است و توجه به جهاني را به خود جلب نموده است اينها موضوعات تاز

وجود دارد و چه  IPEولي اينكه آيا ارزش ثابت شده اي براي . قبل در حال بحث و كار شدن هستند
تحت چه شرايطي چه نتايجي حاصل مي كند سئوالاتي بودند كه يكي از تحقيقات درصدد  IPEنوع از 

  ).7(پاسخ به آن ها بود 
حرفه اي در دانشكده و مطالعات مراقبت سلامت در دانشگاه  در اين كارگاه كه بصورت آموزش بين -42

نفر از دانشجويان پرستاري سال آخر، پزشكان قبل از شروع كار و دريافت نظام  30ليدز برگزار شد 
پزشكي و فارماكولوژيست هاي قبل از دوره هاي باليني در اين كارگاهها شركت داشتند گروه و تيم 

نفر از گروه آموزش پزشكي بود كه هر كدام از آنها حداقل  3رماسيت و فا 1پرستار،  2پروژه شامل 
  . كارگاه مشابه را داشتند 1تجربه شركت در 

نفره  6جلسه در نصف روز به آموزش اين گروه  2جلسه برگزار شد كه در  6قبل از برگزاري كارگاه  -43
براي . ش بيمار نما گرديدبه عنوان فاكتورهاي تسهيل كننده پرداخته شد و بقيه جلسات صرف آموز

پيدا كردن موضوعي براي سناريو تيم پروژه به دنبال پزشكان، پرستاران و فارماكولوژيست هاي مجرب 
گشتند از آنها خواستند و هر كدام سه شرايط دشوار را كه در سالهاي كاري خويش با آن مواجه شده 

پرستار  200پرستار از ميان  6نفر و  38فارماسيت از  1پزشك ،  40نفر از  6بودند ليست كنند، 
موضوع از بين موضوعات ارائه شده كه هر سه حرفه را  2درخواست شد، همكاري نمودند در هر حال 

سناريو ارائه شد و سپس يك يا  1. برگزار شد 2001كارگاه در پاييز . درگير مي نمود انتخاب شدند
شركت كننده ها توسط مربياني كه نقش . كردندبيشتر از شركت كنندگان شروع به كار با بيمار نما 

تسهيل كننده امور را داشتند هدايت مي شدند تا آنچه را كه بايد و از آنها در حد مهارت ها و مرتبه 
مربيان هر چند وقت يكبار پروسه پرسش و پاسخ را متوقف . آموزشي شان انتظار مي رود عمل نمايند
ويكرد خود را در برابر آنچه اتفاق افتاده بود ذكر مي كردند و مي كردند و شركت كنندگان بازتاب و ر

چرا كه پايه و اساس پيشرفت موثر و تغيير شيوه هاي يادگيري . اين كليد موفقيت اين مطالعه است
هر فردي مهم است كه ابتدا بداند كه چقدر عملكرد صحيح . قدرت فردي و اعتماد به نفس بالاست

شركت كنندگان با هم و . ح بوده تا سپس اقدام به تغيير و پيشرفت نمايدداشتند و چه پروسه اي صحي
را به عنوان پروسه از يادگيري آموختند و با   IPE (Inter Professional Education)در كنار هم 

ماه بعد جهت پيگيري اين افراد مورد مصاحبه قرار گرفتند  2. دريافت ها و ادراكات يكديگر آشنا شدند



 

داده شد تفاوتي در دريافت ها و اثرگذاري بين دانشجوياني كه داوطلبانه ثبت نام كردند و كه نشان 
بخشي از اهداف پروژه آنطور كه توسط . دانشجوياني كه به اجبار شركت كرده بودند وجود نداشت

شركت كنندگان بر پيشرفت مهارتهاي ارتباطي هم با ساير . شركت كنندگان اظهار شده  بدست آمدند
  . شته ها و هم با بيمار تاكيد داشتر
 

  :روش اجراء 
ابتدا توسط همكاران موضوع مورد بحث و بررسي قرار گرفت و مدل ذهني كلي از كارگاه مورد نظر  -  

براي كارگاه در نظر ) Product(، نتايج )Process(، اجرا )Presage(سپس سه مرحله پيشنما . مطرح شد
موضوع كارگاه كه بايد : اكتورهاي دخيل به شرح زير توضيح داده شددر مرحله پيشنما، ف. گرفته شد

  .هم از جذابيت برخوردار باشد و هم رشته هاي بيشتري از رشته هاي علوم پزشكي را درگير كند 
طول مدت كارگاه نيز كه نه . زماني كه بتوان شمار بيشتري از دانشجويان را گرد هم آورد :زمان كارگاه 

ني باشد كه خسته كننده شود و نه آنقدر كوتاه كه نتوان كل مطالب را به نحو احسن بايد آنقدر طولا
اما از طرفي قابليت . مكان كارگاه بايد از محيطي نزديك به محيط واقعي كار برخوردار باشد. بيان كرد

ي برگزار تصميم بر اين نهاده شد كه كارگاهها بصورت اختيار. شمار دانشجويان را نيز بايد داشته باشد
  . شود تا نهايت اثر خود را داشته باشد

شرط حضور بموقع و عدم ترك جلسه تا پايان به عنوان اصولي شناخته شدند كه شركت كنندگان   -
تعيين شد كه براي اثر گذارتر بودن و جذابيت حضور دانشجويان در كارگاهها از طرف . بايد رعايت كنند

روز مرخصي دانشجويان از دانشگاهها و بخش هاي آموزشي  1 مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي
گرفته شود و در پايان گواهي حضور در اين كارگاه براي دانشجويان صادر شود به اين ترتيب كارگاه 

  . شكل رسمي تري به خود مي گيرد
  : شرايط دانشجويان   -
مربوطه كه تجربه حضور در  در بحث شرايط دانشجويان با توجه به موضوع، دانشجويان رشته هاي  

كه براي شركت در كارگاه كارآيي )بطور مثال كارآموزان و كارورزان در رشته پزشكي(بالين بيمار دارند  
  . از نظر سن و جنس محدوديتي وجود ندارد.بيشتري دارند مجاز به شركت در كارگاه مي باشند

  :شرايط مربيان   -
ورهاي هدايت كننده و تسهيل كننده، توجه به اين نكته شد در قسمت شرايط مربيان به عنوان فاكت 

نفر  1و از هر رشته . كه اساتيد علاقمند به فعاليت در حيطه تدوين برنامه هاي آموزشي انتخاب شوند
با توجه به موضوع اوليه اولين جلسه  17/7/87در تاريخ . به عنوان نماينده در كارگاه حضور داشته باشد

در جلسه اول ابتدا معارفه صورت . زشكي، پرستاري، داروسازي و فيزيوتراپي برگزار شدبا حضور اساتيد پ
گرفت و سپس مقدمه اي از آموزشهاي بين حرفه اي و اهداف و ضرورت چنين آموزشهايي گفته شد و 

به عنوان » استئوپروزيس+ استئوآرتريت «موضوع كارگاه به بحث گذاشته شد كه با موافقت اساتيد 
از اساتيد خواسته شد تا در مورد موضوع مطالعه بيشتر نمايند و هر كدام در . خام انتخاب گرديدموضوع 

از يكي . مورد كمكهايي كه مي توانند به چنين بيماري بكنند تواناييها و وظايف خويش را ليست نمايند



 

ريوي اوليه را درخواست گرديد كه سنا» فوق تخصص روماتولوژي«از اساتيد دانشكده پزشكي به عنوان 
ضمناً معرفي دانشجويان رشته هاي مختلف نيز به عهده اساتيد دانشكده ها گذاشته . طرح ريزي نمايد

  . شد
در جلسه دوم سناريوي اوليه مورد بررسي بيشتر قرار گرفت و وظايف ساير حرف علوم پزشكي در   -

جلسه  1م گرفته شد در طي دانشجويان شركت كننده معرفي گرديدند و تصمي. سناريو گنجانده شد
هم نمايندگان گروههاي دانشجويي به يكديگر معرفي شوند و در مورد روند كارگاه توجيه گردند و هم 

با نمايندگان گروهها كارگاه تمريني در تاريخ . زمان تقريبي لازم براي برگزاري كارگاه محاسبه شود
  . و نظر اساتيد مختلف اخذ گرديدبرگزار شد و در مورد روند كارگاه  EDCدر محل  2/8/87
از دانشجويان بصورت رسمي و . اجازه نامه ها به دفاتر آموزش دانشكده ها و گروهها فرستاده شد  -

  . كتبي دعوت به عمل آمد و سناريوها با ذكر وظايف و جزئيات در دسترس مربيان كارگاه قرار گرفت
 10نفر از دانشجويان داروسازي،  16شجويان پزشكي، نفر از دان 33كارگاه با حضور  7/8/87در تاريخ  -

 . نفر از دانشجويان پرستاري برگزار گرديد 16نفر از دانشجويان فيزيوتراپي و 
 Six pointگزينه اي را   6سئوال با پاسخ هايي به صورت  28در ابتداي كارگاه پرسشنامه اي حاوي   -

likert type  سئوال اول  18. يار شركت كنندگان گذاشته شدبه همراه يك گزينه بي نظر در اخت
)   Interdisciplinary Disciplinary Education Perception(پرسشنامه مربوط به پرسشنامه مطالعه 

IEPS   سئوال بعدي مربوط به پرسشنامه  10وRIMS (Readiness For Inter Professional 
Learning Scale)  4سپس . خورد با بيمار در ابتداي جلسه تدريس شدمطالب پايه اي و اصولي بر. بود 

رشته در گروهها شركت داشتند موضوع اصلي مطرح و سناريوها  4نفري تشكيل شد كه از هر  15گروه 
فعاليت هاي گروهي، وظايفي دانشجو محور بودند كه به همه . در اختيار دانشجويان قرار گرفت

براي همه افراد گروه فرصت صحبت و بحث در . مي داددانشجويان اجازه شركت در بحث و فعاليت را 
مورد موضوع مطرح شده بود بحث تا حدودي توسط سخنرانان كليدي يا همان مربيان تسهيل كننده 

  . هدايت مي شد
فعاليت عمده در هر گروه صورت گرفت و  4براي بدست آوردن اهداف در نظر گرفته شده كارگاه  -

  . توسط مربيان تسهيل گرديد
نظريات مختلف و نگراني هاي دانشجويان هر رشته در مورد موضوع مطرح شده در سيستم مراقبت  -

  .سلامت مطرح گرديد
 .وظايف و نقش هاي هر رشته در حيطه موضوع مطرح شده مورد بحث قرار گرفت -
وي تئوري هاي مطرح شده بصورت عملي اجرا گرديد و دانشجويان به ايفاي نقش خود بر طبق سناري -

 . مطرح شده پرداختند
 . اساتيد هر گروه تا حدودي تصويري از آينده و واقعيت كاري در سيستم مراقبت سلامت ارائه دادند - 
يك گروه مثال سناريو را اجرا نمود و . سپس در يك گروه كلي تجربيات و نتايج بحث ها بررسي شد -

وقف و دانشجويان و اساتيد در مورد نقش در هر مرحلهبا شيفت از يك حرفه به حرفه ديگر نمايش مت



 

سئوالي كه قبل از كارگاه پاسخ داده  28در پايان دانشجويان مجدداً به . اجرا شده فيدبك مي دادند
حيطه طبقه بندي شده  4در  IEPSحيطه جهت ارزيابي اثرات كارگاه سئوالات پرسشنامه  4بودند در 

  بودند
زيابي اثرگذار بودن و مفيد بودن اين دوره آموزش در اختيار سئوال نيز در پايان كارگاه جهت ار  -

 3در پايان . و همكارانش بود  Glennys Parsellدانشجويان قرار داده شد كه ترجمه فارسي پرسشنامه 
سپس دانشجويان مايل . سئوال بصورت باز براي دريافت نظرات، پيشنهادات و انتقادات طراحي گرديد

لازم به ذكر است لحظه به لحظه . را ارائه دادند IPEتظارات و تعاريف خود از بصورت شفاهي نظرات، ان
  . مراحل كارگاه و بحث هاي انجام شده توسط يك نوار ويديويي ثبت شد

  
قبل از كارگاه در مورد توانايي همكاري نزديك با ساير حرفه ها  : پيامدهاي اجراي فرآيند: نتايج 

نظر مخالف در ) P=  001/0. ( افزايش يافت% 9/84د از كارگاه به بود كه بع% 4/68ميزان موافقت 
بود كه بعد از كارگاه % 3/30خصوص عملكرد مستقل و حفظ خود مختاري در هر حرفه قبل از كارگاه 

شركت كنندگان اعتقاد داشتند كه افراد ساير حرفه ها به % 70كاهش يافت قبل از كارگاه % 3/28به 
در مورد ) P= 012/0. (افزايش يافت% 77گذارند كه اين ميزان بعد از كارگاه به حرفه آنها احترام مي 

اينكه يادگيري همزمان مشاركتي با دانشجويان ساير رشته ها توانايي شركت كنندگان را در درك 
كاملاً موافق بودندكه بعد از كارگاه اين ميزان به % 2/49مشكلات باليني افزايش مي دهد قبل از كارگاه 

در مورد نقش يادگيري در كنار دانشجويان ساير حرفه ها در ارجاع ). P= 0001/0(افزايش يافت% 5/61
در مورد تاثير در ) . P= 001/0(بعد از كارگاه موافق بودند% 60قبل از كارگاه و % 7/40مناسب بيمار 

و بعد از كارگاه % 2/49بهبود يادگيري در كنار ساير دانشجويان قبل از فارغ التحصيلي قبل از كارگاه 
  ).P= 031/0(كاملاً موافق بودند% 3/52

 -Mannآزمونآگاهي و نگرش دانشجويان بطور كلي بدون تفكيك رشته قبل و بعد از كارگاه استفاده از 
Whitney  با هم مقايسه شد بطوريكه در پاسخ به سئوال اول پرسشنامه)Interdisciplinary 

Education Perception Scale  ( IEPS  افزايش يافته بود اين افزايش با  5/4به  98/3ميانگين نمره از
006/0  =P  معني دار شناخته شد.  

در مجموع چنين محيطي جهت آموزش در كنار ساير حرفه ها امكان و فرصت شناخت ساير نقش ها را 
گر آگاهي فراهم مي آورد و كمك مي كند تا افراد از دغدغه هاي ذهني و استرس هاي كاري يكدي

حضور اساتيد مجرب و نقش آنها در جهت دهي به بحث ها در استفاده بهتر از زمان كارگاه كمك . يابند
 . كننده است

 .تازگي و نو بودن چنين تجربه اي باعث جذابيت هر چه بيشتر كارگاه شده بود
 .كارهاي گروهي باعث القاي روحيه همكاري و همفكري گرديده بود

ا در هدايت بحث ها و فيدبك از جانب ساير دانشجويان به درك وظايف در حرفه هر نقش اساتيد راهنم
 .فرد كمك مي كند

چنين همكاري هايي در سيستم سلامت باعث كم شدن بار كاري پزشكان در مراقبت و درمان بيماران 



 

 . مي شود
 .ت سود مي برددر نهايت اين بيمار است كه از يك كار تيمي خوب بين نقشهاي مختلف سيستم سلام

در كنار هم قرار گرفتن دانشجويان رشته هاي مختلف باعث شكسته شدن سدهايي مي شود كه در 
 . محيط كاري بين آنها وجود دارد

 
 ):بخش، دانشكده، دانشگاه، كشوري، بين المللي(سطح اثرگذاري 

  دانشگاه و كشوري 
 : نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرائي فرآيند

سنجي،طراحي و ارزشيابي اين كارگاه در قالب يك پاياننامه انجام گرفت كه مورد نقد داوران و  نياز 
  . اساتيد قرار گرفت

كه شهريور سال  AMEEخلاصه مقاله نتايج ارزشيابي كمي و كيفي كارگاه به كنگره آموزش پزشكي 
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  : دانشجويان در سئوالات باز پيشنهاداتي نمودند كه به شرح زير است :نقد بازتابي
  .زمان و تعداد كارگاهها در آينده افزايش يابد -
 .نقش هاي بيشتري درگير شوند -
 شرايط جامعه در نظر گرفته شود و نه شرايط ايده آل  -
 كمتر به جزئيات پرداخته شود -
 .تمام مراحل كارگاه بصورت صورت جلسه ثبت شود -
  نشجويان قبل از كارگاه توجيه كامل شوند و سناريوها مدتي قبل از كارگاه در اختيار دانشجويان دا -

 . قرار گيرد   
 . اين كارگاهها تداوم داشته باشند -
  

  : پيشنهادات 
با توجه به اين مطلب كه كارگاهي با حجم كمتر اثر گذارتر خواهد بود و اداره چنين كارگاهي آسانتر  -

ركت همه اعضاي گروه در بحث فراهم مي شود پيشنهاد مي شود جهت اخذ نتايج است و امكان ش
آماري معني دار و قابل تعميم، كارگاههاي بيشتر و با حجم نمونه كمتر در آينده برگزار شود تا از 

  .مجموع نتايج آنها استفاده شود
كاربردي تر كه در مورد موضوعات و مشكلات و شكايات شايع تحقيق بيشتري گردد و موضوعات  -

 . رشته هاي بيشتري را در سيستم مراقبت سلامت درگير كند، انتخاب شوند
با حضور بيمار واقعي برگزار ... ) بيمارستان، كلينيك، (پيشنهاد مي شود دوره اي در محل واقعي  -

 شود و نتايج حاصل از تعامل افراد در آن محيط با نتايج حاصل از ساير مطالعات در محيط ساختگي
 . مقايسه شود



 

اعمال شرايط واقعي جامعه و نشان دادن چهره واقعي آينده كاري به دانشجويان توسط اساتيد  -
 تسهيل گر 

 پرداخت كمتر به جزئيات در كارگاهها  -
برگزاري جلسات توجيهي بيشتر قبل از كارگاه براي دانشجويان و در اختيار قرار دادن سناريوها قبل  -

 . نيز فرصت فكر روي مطالب را داشته باشنداز برنامه تا دانشجويان 
 نظم و تداوم برنامه هاي آموزش بين حرفه اي  -
 گنجاندن چنين دوره هايي در برنامه هاي آموزشي مدون بين فارغ التحصيلان رشته ها  -
 برگزاري جلسات و كلاسهاي توجيهي براي اساتيد و ساير دوره هاي مرتبط از مديران تا كاركنان  -
بستري مناسب براي شكل گيري آموزش هاي بين حرفه اي صرف زمان و  هزينه لازم  براي ايجاد -

است، با توجه به كم بودن ارزشهاي افزوده تدوين چنين برنامه هايي نياز به همكاري تيمي و پشتيباني 
  .بنابراين پيشنهاد مي شود تا اين برنامه ها در سطح دولتي و كشوري اجرا شوند. از جانب دولت دارد

 .اطلاع رساني كافي در خصوص راه اندازي اين نوع آموزشها در سطح كشور صورت گيرد -
در راستاي اجراي چنين برنامه هايي لازم است تا اهداف و سياست هايي آموزشي دانشكده هاي  -

براي دستيابي به چنين مقصودي لازم است تا در ابتدا . مختلف علوم پزشكي يكدست و يكسان گردد
 . ظايف رشته ها براي افراد و ساير حرفه ها روشن گرددنقش ها و و

پيشنهاد مي شود اساتيدي علاقمند و بدون سوگيري انتخاب و جهت ادامه كارها، دادن  دلگرمي و  -
 پشتيباني از آنها امري ضروري است 

 
  : تاييدهاي مربوطه

 فيلم كارگاه ها به پيوست موجود است -
   Hammikوزشي ارتباط بين حرفه اي كه توسط خانم پروفسور دركارگاه آم 1387در اسفند ماه سال  -

  در دانشگاه علوم پزشكي ايران برگزار شد نيز كارگاه  تبريز معرفي شد و ) 2نويسنده منبع شماره (   
  .شركت كنندگان و خانم پروفسور حميك نيز به نوآوري آن اذعان داشتند    
  كه شهريور سال  AMEEگاه به كنگره آموزش پزشكي خلاصه مقاله نتايج ارزشيابي كمي و كيفي كار -
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  معرفي شده به دومين جشنواره آموزشي شهيد مطهريجدول امتيازات فرآيندهاي مطلوب دانشگاهي  

  

 عنوان شاخص گروه شاخص رديف
امتياز 

 پيشنهادي
امتيازات 
 مصوب

  
1  
  
  
 

  
  داف تعريف شده فرآينداه

Defined Goals  
 

  0-2 اختصاصي بودن: الف 

  0-2 قابليت اندازه گيري: ب
  0-2 متناسب: ج
  0-2 واقع بينانه: د

  0-2 تقويم زماني شده: هـ 
  0-5 نياز سنجي: الف آماده سازي فرآيند 2

  0-5 استفاده از تجربيات و مستندات موجود:ب
  0-10 متدولوژي: الف  روش مند فرآيندساختار  3

  0-5 پيلوت: ب
  0-10 ارزيابي: ج
  0-5 استقرار: د

  
  
  
4 

  
  

 نتايج مهم فرآيند

  0-5 نتيجه نظر سنجي: الف

  0-5 ارائه شواهد افزايش دانش گروه مورد مطالعه : ب
  0-5 ارائه شواهد بهبود نگرش گروه مورد مطالعه: ج
  0-10 ه شواهد افزايش مهارت گروه مورد مطالعهارائ: د
  0-5 ارائه شواهد بهبود ساله شاخص ها:  هـ

  
5  
 

  
 معرفي نتايج موثر فرآيند

  0-3 درون دانشگاهي: الف

  0-2 كشوري: ب 
  0-2 بين المللي: ج
  0-3 انتشار مقاله مرتبط: د

  
6  
 

  
 برخورد نقادانه با فرآيند

  0 – 5/2 نقاط قوت فرآيند شناسائي: الف

  0 – 5/2 شناسائي نقاط ضعف فرآيند: ب
  0 – 5/2 شناسائي فرصت ها: ج 
  0 - 5/2 شناسائي تهديدات: د 

 



 

 يبالينگروههاي آموزشي  آموزش دستياريملكرد مبتني بر شواهدعتلفيق : عنوان فرآيند
، لي لي نصرتي ، دكتر داريوش سوادي ، ي دكتر سكينه حاج ابراهيم: صاحبان فرآيند و همكاران

دكتر مهدي ، دكتر نعمت بيلان، دكتر محمد نژاد كاظم، دكتر علي مصطفائي، فاطمه صادقي غياثي
  دكتر سوسن كلاهي، فرهودي

   دانشكده پزشكي: ندمحل اجراي فرآي 
   دانشگاه علوم پزشكي تبريز: نام دانشگاه 

  گروههاي آموزشي باليني: گروه فرآيندي
  شروع و ادامه دارد 1385از سال  ): دمدت اجراي فرآين(تاريخ اجراء 

  
عملكرد مبتني بر شواهد يعني تلفيق بهترين شواهد در : )هدف و اهداف اختصاصي(مقدمه  

دسترس با توان و تجربه پزشكي بر مبناي ارزشهاي بيماربراي رسيدگي به بيماران كه از اهداف نهايي 
العات متعدد در سالهاي گذشته نشانگر وجود ديدگاه مثبت به عملكرد مبتني مط.نظام سلامت مي باشد

اما هنوز دستياران اطلاعت كافي در اين زمينه ندارند و باتوجه به اين .بر شواهد در جامعه پزشكي است
كه آينده طبابت كشور مربوط به همين دستياران است لذا لزوم رسيدگي صحيح به بيماران با استفاده 

 .خرين شواهد و استفاده عملي از نتايج تحقيقات  بعمل آمده در سطح جهاني و كشور حياتي استاز آ
با وجوديكه .است postgraduateآموزش مبتني بر شواهد از تئوري هاي تاييد شده در آموزش    

گزارش هاي فراوان در مورد نقش كارگاه هاي آموزشي در بهبود دانش و نگرش پزشكان به عملكرد 
بر . تني بر شواهد  وجود دارد،برنامه هاي عملي دركوريكولوم آموزشي رزيدنتي محدود مي باشندمب

اساس جستجوي منابع الكترونيكي ، مطالعات پيوستي نشانگر دخالت هاي انجام شده در قالب دوره 
ها هفته اي در كوريكولوم رزيدنتي برخي رشته  7-1هاي آموزشي است كه شامل كارگاه هاي آموزشي 

دربرنامه .جالبترين برنامه اي كه در جستجوي به بعمل آمده توسط مؤلفين مشاهده شد.بوده است
دستياري زنان در بيمارستان مونت سيناي نيويورك مي باشد كه علاوه بر دوره آموزشي از روشهاي 

ق عملكرد در اين فرآيند تجارب اوليه ما در تلفي.ژورنال كلاب نيز در كوريكولوم استفاده شده است
مبتني بر شواهد در آموزش دستياري به تحرير در آمده است كه تجربه مشابه از ديدگاه صاحبان فرآيند 

  .بر اساس مستندات در دسترس و با اين وسعت در سطح جهاني گزارش نشده است 
  
  : وش اجراء ر 
درطي كارگاه هاي  آموزش مباني عملكرد مبتني بر شواهد به اعضاي هيئت علمي باليني دانشگاه .1

  )برنامه آموزشي كارگاه ها به پيوست مي باشد(آموزشي     
آموزش حداقل يك نفر از اعضاي هيئت علمي گروه هاي آموزشي به طور مداوم در طو ل دو سال در  .2

  جلسات هفتگي جهت تسلط به عملكرد مبتني بر شواهد  در حد پيشرفته



 

ملكرد مبتني بر شواهد  براي دستياران سال اول دركوريكولوم برگزاري كارگاه هاي آموزشي مباني ع .3
RDCC تدوين شده در پژوهشي دانشكده  

  برگزاري كارگاه هاي جستجوي منابع الكترونيك براي دستياران باليني. 4
  تهيه و ترجمه درسنامه آموزشي عملكرد مبتني بر شواهد آكسفورد              .5
  نشگاه آكسفورد براي ذوره هاي آموزشي و استفاده از منابع مربوطه به مركز     عقد قرارداد همكاري با دا .6

  سالانه براي دو نفر   Scholarshipآكسفورد و   
  ترجمه كتاب كار آموزشي نقادي مقالات. 7
  ترجمه كتاب مرور نظام مند.  8
  دستياران باليني  log bookدر   EBM Question logوارد كردن       .9

   داخلي، حلق بيني، گوش رگزاري ژورنال كلاب در  گروه آموزشي از جمله اورولوژي، روماتولوژي،ب .10
  ...كودكان،  واعصاب     
  نظرسنجي از گروه هاي باليني و ابراز علاقه كليه گروه هاي آموزشي براي برگزاري ژورنال كلاب .11

  مبتني بر شواهد     
  در ساير گروه هاي آموزشي شروع  براي برگزاري ژورنال كلاب .12
سناريوي  5دستياران هر دستيار موظف است حداقل  log bookبراساس برنامه ريزي انجام شده در .13

نحوه جستجو ونقاد .قدم    ثبت كند 5باليني كه در محيط واقعي كاري برخورد كرده را در قالب 
ي بر شواهد   در گروه هاي اطلاعات بدست آمده توسط اعضاي هيئت علمي كليدي  عملكرد مبتن

  آموزشي ارزيابي خواهد شد
برگزاري كارگاه هاي بين المللي پيشرفته آموزش عملكرد مبتني بر شواهد براي اعضاي هيئت . 14

  علمي با همكاري دانشگاه آكسفورد
برگزاري كلاسهاي آموزشي تدريس  عملكرد مبتني بر شواهد براي دستياران داوطلب در دو گروه  .15
م و ارتوپدي بطور پايلوت جهت افزايش توان تدريس مبتني بر شواهد براي دانشجويان پزشكي چش

  توسط دستياران باليني
رزيابي نتايج با استفاده از پرسشنامه نظر سنجي و بحث هاي گروهي در قالب يك طرح تحقيقاتي ا .16

  مصوب
  
  : دپيامدهاي اجراي فرآين: نتايج  
ته مركزي در كارگاههاي كشور ايتاليا ، اكسفورد ، سنگاپور ، تايوان كه نفر از اعضاي هس 7آموزش  

  . گواهي شركت افراد قابل ارائه مي باشد 
 focal pointسال با جلسات هفتگي به عنوان  3نفر از اعضاي هيئت علمي دانشگاه در طول  43تربيت 

 گروههاي آموزشي باليني ، پايه و پرستاري و مامائي
 گاه بين المللي با همكاري دانشگاه آكسفورد ، دانشگاه فلوريدا و دانشگاه اكلندكار 3برگزاري 



 

 .امضاي تفاهم نامه با دانشگاه اكسفورد كه به ضميمه مي باشد 
بين المللي در دانشگاه فلوريدا و لينك با دانشگاه مذكور كه   EBM Urologyهمكاري در ايجاد كار گروه 

 .اطلاعات به ضميمه مي باشد 
كه  EBMپروژه تحقيقاتي براي ارزيابي وضعيت و ديدگاه پزشكان عمومي و جراحان نسبت به  2نجام ا

 .پروژه ها به پايان رسيده و گزارش نهائي در حال استخراج است 
 .و كلاسهاي آموزشي براي آنان  Evidence-Based Librarianshipتشكيل تيم 

 در برنامه رزيدنتي EBMوارد كردن آموزش 
 اري گارگاه جستجوي منابع الكترونيكي براي كليه رزيدنتهاي دانشگاه علوم پزشكي تبريز برگز

 براي رزيدنتهاي جديدالورود EBMبرگزاري كارگاه آموزشي 
مورد سوال ،  5رزيدنتي و الزام رزيدنتها براي ثبت  Log bookبه  EBM Question Logاضافه نمودن 

 اول طرح تحقيق و نحوه برخورد با آن براي سال
مقاله و ارائه مقالات در مجامع بين المللي كه  7ارزيابي فعاليت هاي فوق الذكر و نتايج آن در قالب 

 .ضميمه مي باشد 
 انجام مقدمات و توافق براي قرارداد همكاري با دانشگاه اكلند

نوزادان ،  ، كودكان ، پزشكي اجتماعي ، اعصاب ، ENTبرگزاري ژورنال كلاب در بخش هاي ارولوژي ، 
 ....  روماتولوژي ، گوارش ، غدد و 

 .كه در صورت بازديد قابل ارزيابي است  EBPشروع فعاليت بخش نوزادان بعنوان پايلوت 
 نگارش گايد لاين براي رزيدنتي و فلو شروع شده كه قابل ارائه مي باشد

 EBMعضويت در شبكه آسيايي و اقيانوسيه 
Asia Pacific Evidence-Based Medicine Network 

  
  : )بخش، دانشكده، دانشگاه، كشوري، بين المللي(سطح اثرگذاري  

  دانشگاه و سپس كل نظام سلامت
  
در  EBPعدم آشنائي كافي با نحوه اجراي : نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرائي فرآيند 

تي است كه بايستي با صبر تغيير در مديريت برنامه هاي آموزشي دستياري راه سخ -بخشهاي باليني  
لازمه  –تبديل دانش به مهارت نيز زمانبر است  –و حوصله و آرامش در طول زمان برنامه ها  اجرا شود 

  .برنامه است  پيشبرد برنامه حمايت كامل مسئولين و دانش كافي آنها از
  
  ضميمه ميباشد: اييدهاي مربوطهت 



 

وزشي در دانشكده توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي طرح تعالي مديريت كيفيت آم :عنوان فرآيند 
   IEQMتبريز موسوم به 

 آقاي احمد محمدي ،دكتر قدمعلي طالبي ،دكتر مير علي اعتراف اسكوئي: صاحبان فرآيند و همكاران
  دانشكده توانبخشي: محل اجراي فرآيند

  علوم پزشكي تبريز: هنام دانشگا
 )هاي آموزشي فيزيوتراپي كاردرماني و گفتاردرمانيگروه(دانشكده توانبخشي   :گروه فرآيندي

 . ادامه دارد – 1387از مرداد سال : )مدت اجراي فرآيند(تاريخ اجراء 

  
با پيشرفت روز افزون علم و تكنولوژي به نظر مي رسد كه : )هدف و اهداف اختصاصي (مقدمه  

شي كلي نگر و با ايجاد نظام مدل تعالي با نگر. رويكرد سنتي نسبت به كيفيت ديگر پاسخگو نيست
جامعي جهت ارزيابي سازماني به تعيين سطح سازمان، واحدها و فرآيندهاي آن در ابعاد مختلف 

با . پرداخته و نقاط قوت،     زمينه هاي بهبود و اقدامات اصلاحي و بهبود مناسب را استخراج مي كند
موزشي در دانشكده توانبخشي از مرداد هدف كلي تعالي و متكامل شدن، مدل تعالي مديريت كيفيت آ

اهداف اختصاصي اين فرآيند آموزشي به شرح . شروع شده و با پيشرفت خوبي ادامه دارد 1387سال 
  :ذيل مي باشند

گذر از دانشكده ايستا و رسيدن به دانشكده اي پويا و مولد با ويژگيهاي نيروهاي انساني كارآمد،  -1
  خلاق و مبتكر

  خدمات آموزشي ارتقاي كيفيت -2
جهت دهي كليه منابع به سمت ارتقاي كيفيت خدمات آموزشي از مسير تعالي استانداردهاي  -3

  مديريت آموزش
  كسب رضايت مندي كليه ذينفعان -4
  

  :حيطه به شرح زير تشكيل گرديد 7در طي نه ماه گذشته، كار گروه در  :روش اجراء 
  حيطه تمركز بر دانشجويان، ذينفعان و بازار -3حيطه خط مشي و استراتژي - 2حيطه رهبري  -1
حيطه فرآيندها  -6حيطه تمركز بر نيروهاي كاري  -5حيطه اندازه گيري، آناليز و مديريت دانش   -4
  .حيطه تمركز بر نتايج -7

، خود ارزيابي دانشكده در حيطه هاي فوق انجام و گزارش IEQMسپس براساس چك ليست هاي مدل 
در اين مرحله، دانشكده توانبخشي از مجموع امتياز هزار به . بهداشت ارائه گرديدآن در محل وزارت 

با . نائل گرديد كه حاكي از فاصله عميق تا مدل برتر مديريت كيفيت آموزش دارد 63كسب نمره 
تعيين نقاط ضعف و قابل بهبود و تدوين برنامه عملياتي، تمامي فعاليت هاي دانشكده با جهت دهي به 

رتقاء كيفيت خدمات آموزشي در    حيطه هاي هفت گانه مذكور برنامه ريزي و گزارش آن به سمت ا



 

  .وزارت بهداشت ارسال گرديد
، فعلاً دانشكده توانبخشي تبريز با كسب رتبه IEQMاز مجموع ده دانشكده منتخب براي اجراي مدل 

يد مي رود در خود ارزيابي دوم، نمره برتر در صدر ليست دانشكده ها از نظر نحوه عملكرد قرار دارد و ام
  .دانشكده ارتقاء پيدا بكند

  
فرآيندهاي اجراء و استقرار در مراحل مختلف عملكرد دانشكده  : پيامدهاي اجراي فرآيند: نتايج 

در سه نشست مختلف در محل وزارت بهداشت و در حضور معاونت  IEQMتوانبخشي تبريز در مدل 
ارائه گرديده است و براساس همين گزارش دهي ها و كسب رتبه برتر،  محترم آموزشي وزارت بهداشت

اقدام به واگذاري حيطه رهبري 1388كميته راهبردي مركزي مستقر در وزارت بهداشت، از ابتداي سال 
به اين دانشكده نموده ) معيار توسعه استراتژيك(و حيطه خط مشي و استراتژيها ) معيار رهبري ارشد(

اجراي كل طرح مذكور به صورت اختصاصي بر روي   حيطه هاي فوق فعاليت نموده و  است تا در كنار
براساس جدول زمان بندي، اين دانشكده طي يكماه . نتايج را در اختيار ساير دانشكده ها قرار دهد

  :آينده گزارش عملكرد را براساس موارد زير در وزارت بهداشت ارائه خواهد نمود
  ه در حيطه رهبري و حيطه خط مشي و استراتژيهامشكلات اساسي و عمد -1
  اولويتهاي عملياتي حيطه هاي مذكور -2
  راهكارهاي اجرائي و عملي و كوتاه مدت جهت مرتفع نمودن مشكلات دو حيطه فوق -3
  شاخصهاي ارزشيابي براي حيطه هاي فوق الذكر -4

لي مديريت كيفيت آموزشي در دانشگاه از پيامدهاي ديگر اين فرآيند، پيشنهاد برگزاري كنگره بين المل
  علوم پزشكي تبريز است كه مراحل تصويب و شيوه اجراي آن در حال بررسي است

  
 ):بخش، دانشكده، دانشگاه، كشوري، بين المللي(طح اثرگذاري س 
  در سطح دانشگاه و كشور براي اولين بار 

  
مي رسد كه با اجراي فرآيند مديريت به نظر : نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرائي فرآيند

كيفيت آموزشي در دانشكده، تمامي منابع اعم از نيروي انساني و مالي جهت تحقق اهداف آن همسو 
اگر چه زمان اندكي از اجراي اين فرآيند مي گذرد ولي حس پويائي، ابتكار و خلاقيت در اكثر . شده اند

با اجراي كامل آن، خدمات آموزشي استاندارد شده و رده هاي دانشكده مشهود است و اميدوار هستيم 
با مشاركت تمامي ذينفعان از جمله دانشجويان، فارغ التحصيلان و بيماران نيازمند خدمات توانبخشي، 

  . مديريت كيفيت آموزشي استقرار و تثبيت بشود
  :از مشكلات اجرائي مي توان به موارد زير اشاره كرد 

  . مستلزم زمان زيادي مي باشدنيل به اهداف فرآيند   -1
مشاركت تمامي گروهها و رده هاي سازمان در تحقق اهداف فرآيند الزامي است كه به دليل عدم  -2



 

 . نگرش كافي در اجراي آن در بعضي از حوزه ها، اجراي كامل اين فرآيند چالش برانگيز است
  

 تاييد معاونت آموزشي وزارت بهداشت : تاييدهاي مربوطه
 

                
  

 در رشته داروسازي   يرايانه اي در آموزش فارماكولوژي عمل يبكارگيري شبيه ساز :عنوان فرآيند 
  دكتر عليرضا گرجاني , دكتر مسلم نجفي :صاحبان فرآيند و همكاران 

 تبريز يدانشگاه علوم پزشك - يدانشكده داروساز :محل اجراي فرآيند 
 يزتبرو خدمات بهداشتي درماني  يزشكدانشگاه علوم پ:  هنام دانشگا

 )سال سوم و بالاتر(دانشجويان رشته دكتراي عمومي داروسازي : گروه فرآيندي
 )سال 7مدت ب(تاكنون اجرا شده است  1381از سال  فرآينداين  ):مدت اجراي فرآيند(تاريخ اجراء 

  
عملي دانشجويان رشـته  درس فارماكولوژي عملي  يكي از دروس  ):هدف و اهداف اختصاصي(مقدمه 

درس مـذكور در  . داروسازي است كه پس از گذراندن دروس متعدد فارماكولوژي نظري ارائه مـي شـود  
نفره  برگـزار مـي    15الي  10دانشكده داروسازي تبريز هر نيمسال و معمولا به صورت دو الي سه گروه 

آزمايشگاهي ، حيوان آزمايشـگاهي ،  در شرايط ايده آل و چنانچه همه امكانات اعم از فضاي كافي . شود
مواد و وسايل و تجهيزات آزمايش و وقت كافي فراهم باشد ممكن اسـت دانشـجويان پـس از تمـرين و     
تكرار و آموزش مهارت هاي تكنيكي و آزمايشگاهي امكان انجام انفرادي و يا حداقل دو نفـري بعضـي از   

ه به محدوديت هاي عمده در برگزاري درس فوق و اما با توج. آزمايشات را به صورت عملي داشته باشند
دروس مشابه اعم از محدوديت فضاي آزمايشگاهي ، هزينه هاي مالي تامين حيوان آزمايشگاهي ، مـواد  

عدم تجربه كافي دانشجويان در بكـارگيري تكنيـك هـاي    , كمبود وقت , و وسايل و تجهيزات آزمايش 
ان تكـرار يـك آزمـايش و همچنـين عـدم امكـان بكـارگيري        عدم امك, مورد استفاده در انجام آزمايش 

داروهاي مختلف در يك پره پاراسيون بيشتر آزمايشات جلسات عملي تشـكيل شـده بـه وسـيله اسـتاد      
از طـرف ديگـر   . انجام شده و دانشجويان عمدتا به عنوان مشاهده گـران غيـر فعـال حضـور مـي يابنـد      

در طـي   E- Learningو  Computer based learningبكارگيري روش هاي جديد آموزش دروس مانند 
لذا به دلايل فوق و به منظور آشنائي دانشجويان با . دهه اخير در سراسر جهان رو به گسترش بوده است

امكـان  , روشهاي نوين آموزش و يـادگيري و نيـز افـزايش مشـاركت و فعاليـت آنـان در دروس عملـي        
اسخ هاي عملي در حيوان آزمايشگاهي و تعميق يادگيري مشاهده عيني آموخته هاي نظري به صورت پ

سال اخير تعدادي از جلسات درس فارمـاكولوژي عملـي بـا معرفـي و ارائـه       7در حدود , هاي تئوريك 
ي هاي نرم افزاري به كمك كامپيوتر در زمينه فارماكولوژي برگزار مي شود و در طرح درسي شبيه ساز

  . ه از مجموع هشت جلسه اضافه شده اندآن با عناوين مشخص و براي دو جلس



 

جسـتجو و مـرور مقـالات علمـي منتشـره در مجـلات       , كه فرم فرآيند تكميل گرديـد  88تا ارديبهشت 
آموزش پزشكي مختلف مانند مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي و مجله گام هاي توسعه در آمـوزش  

 ,Irandoc, Iranmedex, SIDيـران ماننـد   و نيز جستجو از بانك هـاي اطلاعـاتي علمـي ا   ... پزشكي و 
Magiran  همچنين بررسي محتواي آموزشي و طرح هاي درسي فارماكولوژي دانشگاه هـاي معتبـر   ... و

داخل مانند دانشگاه هاي علوم پزشكي تهران و شهيد بهشتي و اصفهان و شيراز و مشهد و اهواز و ايران 
نشان داد كه كار مشابهي در آموزش درس فارماكولوژي  از وب سايت دانشگاه هاي فوق 000و اروميه و 

 Strachlydeاما در برخي از دانشـگاه هـاي خـارج از كشـور ماننـد دانشـگاه       . نظري و عملي وجود ندارد
انگلستان شبيه سازهاي فارماكولوژي و فيزيولوژي در وب سايت دانشگاه وجود دارد كه دانشجويان قادر 

   .به استفاده از آن مي باشند
درس ارائـه  طراحي ، اجرا و ارزشيابي يك فرآيند آموزشـي نـو در   هدف كلي اين فرآيند عبارت است از 

  به منظور بهبود و ارتقاي آموزش و يادگيري دانشجويان فارماكولوژي عملي
  : اهداف اختصاصي اين فرآيند عبارتند از

  ولوژيآشنائي دانشجويان با روشهاي نوين آموزش و يادگيري درس فارماك -
ــد    - ــوزش دروس مانن ــد آم ــاي جدي ــارگيري روش ه ــوزش  Computer Based Learningبك   در آم

  فارماكولوژي   
  افزايش مشاركت و فعاليت دانشجويان در دروس عملي بجـاي مشـاهده غيـر فعـال انجـام آزمايشـات        -

  توسط استاد   
  هاي عملـي داروهـا در حيـوان    امكان مشاهده عيني آموخته هاي نظري فارماكولوژي به صورت پاسخ  -

  آزمايشگاهي   
  تعميق يادگيري هاي تئوريك و نظري دانشجويان در درس فارماكولوژي -
  امكان تكرار يك آزمايش بوسيله دانشـجويان و همچنـين بكـارگيري داروهـاي مختلـف در يـك پـره         -

  پاراسيون     
  محـدوديت فضـاي آزمايشـگاهي ،    كاهش آثار برخي محدوديت ها در برگـزاري دروس عملـي ماننـد     -

 هزينه هاي مالي تامين حيوان آزمايشگاهي ، مواد و لوازم مصرفي آزمايش   
  

قبل از شـروع هـر   ) سال گذشته تاكنون 7(به طور معمول و در طول مدت اجراي فرآيند  :روش اجراء
ي شبيه سازري ويژه براي ترم با اتاق كامپيوتر دانشكده هماهنگي لازم انجام شده و برنامه هاي نرم افزا

دستگاه از كامپيوترهـاي موجـود نصـب و راه     8كامپيوتري اثرات دارو تهيه و انتخاب شده و در حداقل 
  . اندازي مي گردد

نرم افزارهاي كامپيوتري تهيه شده شامل برنامه هاي شبيه سازي شده اثرات دارو هاي مختلف در گربه 
و همچنـين اثـرات دارو هـا در يـك مـوش       (Anesthetized Cat)بيهوش شده تحت تـنفس مصـنوعي   

بـود كـه در هـر كـدام ليسـت       (Pithed Rat)صحرائي قطع نخاع شده و بيهوش تحت تنفس مصـنوعي  



 

داروهاي مشخصي بر اساس سرفصل هاي فارمـاكولوژي قلـب و عـروق و داروهـاي مـوثر بـر عضـلات و        
د در محـيط رايانـه اي دوزهـاي مختلـف و     سيستم اعصاب اتونوم موجود بوده و دانشجويان مي توانستن

دلخواه آنها را به صورت منفرد و يا توام با داروهاي ديگر به حيوان آزمايشگاهي تجويز نموده و اثرات آن 
 .را مشاهده و بررسي و بحث نمايند

در ابتداي هر جلسه توسط مدرس توضيحات لازم در مورد نرم افزار و نحـوه اسـتفاده از آن و همچنـين    
وه ارزيابي پايان ترم  داده مي شد و سپس بر اساس تعداد دانشجويان هر گروه ، آنان به گـروه هـاي   شي

نفري و به انتخاب خود تقسيم مي شدند تا از برنامه هاي شبيه سازي مطالعه اثر داروها  3تا  2كوچكتر 
در مـورد اثـرات   در طول كلاس دانشـجويان بـه صـورت فعـال     . در كامپيوترهاي موجود استفاده نمايند

مشاهده شده از داروهايي كه به حيوان آزمايشگاهي تجويز مي نمودند بحث مي كردند و انتظار بر ايـن  
بود كه اثرات مختلف و مكانيسم هاي اثر هر يك از داروهـا را در حـدي كـه در دروس تئـوري گذشـته      

والات علمـي دانشـجويان كـه    مدرس بجز در مورد خود نرم افزار به ساير س. خوانده بودند توضيح دهند
مرتبط با اثرات مختلف داروها بوده و نياز مند تفكر و تعمق و بحث دانشجويان و يا مراجعـه ايشـان بـه    
رفرانس ها بود پاسخ هاي محدودي مي داد زيرا هدف اين بود كه دانشجويان براي يادگيري عميـق تـر   

الات متعدد خود در مورد چگـونگي اثـرات   در كلاس بيشتر به تفكر و بحث گروهي پرداخته و پاسخ سو
. داروها را علاوه بر بحث گروهي با رجوع به منابع و رفرانسـهائي كـه معرفـي شـده بـود بدسـت آورنـد       

دانشجويان مي توانستند اثرات هر دارو و يا داروهاي مختلف را به صورت فايل جداگانه اي ذخيره نموده 
همچنين دانشجويان مي توانستند . در صورت نياز چاپ نمايند و بعدا به سهولت آن را بارگذاري نموده و

با هماهنگي مسئول اتاق كامپيوتر نرم افزارها را كپي نموده و در كامپيوتر منزل يـا خوابگـاه نيـز مـورد     
پس از پايان كلاس ها و در طول ترم چنانچه برخـي از دانشـجويان پاسـخ كـافي و     . استفاده قرار دهند

ا نيافته بودند و يا نياز به راهنمائي داشتند توسط مـدرس راهنمـائي شـده و بـراي     كامل سوالات خود ر
با توجه به در دسترس بودن بدون محدوديت اتاق كامپيوتر دانشكده . امتحان پايان ترم آماده مي شدند

ز ، ايشان همچنين قادر بودند در صورت نيا) عصر 4صبح تا  8از (براي كليه دانشجويان در طي هر ترم 
امتحان اين جلسات به صـورت عملـي و   . از امكانات موجود آنجا نيز براي تمرين و تكرار استفاده نمايند

در پايان دوره به كمك پرسشنامه اي كـه يـك   . مشابه آنچه كه در كلاس تمرين شده بود برگزار گرديد
ميـزان  , سنسخه از آن نيز در پيوسـت اصـلي ضـميمه مـي باشـد در مـورد كيفيـت و نحـوه ارائـه در         

در بهبود آموزش و يادگيري درس مـذكور نظـر   كامپيوتري  يشبيه سازرضايتمندي دانشجويان و تاثير 
 .خواهي به عمل آمد كه نتايج آن نيز در گزارش تفصيلي پيوست آمده است

  
تحليـل و بررسـي نتـايج حاصـل از پرسشـنامه هـاي تكميـل شـده          :پيامدهاي اجراي فرآيند: نتايج 

  : نشان داد كه 87-88نيمسال اول سال تحصيلي  دانشجويان در
درصـد   28ميزان ارتباط محتواي نرم افزارها با دروس تئوري فارمـاكولوژي گذرانـده شـده بـه صـورت      

ميزان كمك محتواي نـرم افزارهـا بـه مـرور و      .درصد متوسط بود 28و ) زياد(درصد  39و ) بسيار زياد(



 

درصـد   39و ) بسـيار زيـاد  (درصـد   33نده شده به صـورت  فهم بيشتر دروس تئوري فارماكولوژي گذرا
درصـد   33ميزان مراجعه دانشجويان به منابع و رفرانسها بـه صـورت    .بود) متوسط(درصد  17و ) زياد(
ميـزان اسـتفاده و يـادگيري بـا كمـك نـرم        .درصد متوسـط بـود   22و ) زياد(درصد  33و ) بسيار زياد(

بيشـتر از محـيط   (درصـد   76يط واقعـي آزمايشـگاه بـه صـورت     افزارهاي كامپيوتري در مقايسه با مح ـ
در  .بـود ) كمتـر از محـيط آزمايشـگاه   (درصـد   12و ) تفاوت محسوسي نـدارد (درصد  12و ) آزمايشگاه

مقايسه با جلسات عملي برگزار شده در آزمايشگاه، ميزان مشاركت فعال و فضاي بحـث و يـادگيري بـه    
و صـفر درصـد   ) تفـاوت محسوسـي نـدارد   (درصـد   18و ) شگاهبيشتر از محيط آزماي(درصد  82صورت 

 6نياز به تمرين و تكرار در خارج از ساعات برگزاري كلاس بـه صـورت    .بود) كمتر از محيط آزمايشگاه(
 3كمتـر از  (درصد  6و ) ساعت 3-6(درصد  53، )ساعت 6-10(درصد  35، ) ساعت 10بيش از (درصد 
) بسيار زيـاد (درصد  45ي مدرس به نرم افزارهاي ارائه شده به صورت ميزان توانائي و آشنائ .بود) ساعت

 54و ) بسـيار زيـاد  (درصد  8ميزان رضايت از روش ارزيابي و امتحان به صورت  .بود) زياد(درصد  55و 
نظر دانشجويان در مورد ايـن كـه چنـد درصـد از كـل جلسـات        .درصد متوسط بود 23و ) زياد(درصد 

، ) درصـد  75بـيش از  (درصـد   6كمك نرم افزارها ارائه و تدريس شود به صورت فارماكولوژي عملي به 
 .بـود ) درصـد  25كمتـر از  (درصـد   19و ) درصـد   25 -50(درصـد   56، ) درصـد  50 -75(درصد  19

و ) بسيار زياد(درصد  17رضايت كلي دانشجويان از نحوه ارائه درس نرم افزارهاي كامپيوتري به صورت 
با توجه به محدوديت فضاي آزمايشگاهي  .بود) كم(درصد  11و ) متوسط(درصد  39 و) زياد(درصد  33

در ارائه همزمان درس عملي براي گروه ديگر و يا تداخل آن بـا انجـام    "فارماكولوژي و تداخلي كه بعضا
شگاه پايان نامه ها وجود دارد انتقال بخشي از آموزش عملي به اتاق كامپيوتر از ترافيك موجود در آزماي

هزينه هاي مالي تامين و نگهداري حيوان آزمايشگاهي ، هزينه هاي كادر خـدماتي و مـواد و   . مي كاهد
لوازم مصرفي آزمايش مانند سرنگ و دستكش و ماسك و پنبـه و دسـتمال كاغـذي و مـواد شـوينده و      

لازم و نظاير داروهاي مصرفي و كاغذ فيزيوگراف و جوهر مربوطه و مواد شيميائي جهت تهيه محلولهاي 
حتـي ميتـوان ادعـا    . اينها بسيار بالا بوده و اصلا قابل مقايسه با برگزاري كلاس در اتاق كامپيوتر نيست

از طرفي در طي اين مدت . كرد در مقابل هزينه هاي فوق ، هزينه آموزش با كامپيوتر تقريبا  صفر است
ناراحتي و بـدحالي در موقـع جراحـي    , ري ترس از بيما, مانند آلرژي (دانشجوياني كه به دلايل متعدد 

نگراني ها و ناخوشايندي نسـبت بـه   ...) حيوانات آزمايشگاهي و بوي نامطبوع ترشحات و ضايعات آنها و 
  .كار با حيوانات آزمايشگاهي داشتند نيز در اين جلسات رضايت بالائي ابراز داشتند

 :)لليبخش، دانشكده، دانشگاه، كشوري، بين الم(سطح اثرگذاري 

جستجو و مرور مقالات علمي منتشره در مختلـف مجـلات آمـوزش    همانطور كه در مقدمه اشاره گرديد 
... و  Irandoc, Iranmedex, SID, Magiranپزشكي و جستجو از بانك هاي اطلاعاتي علمي ايران مانند 

وب و داخـل  همچنين بررسي محتواي آموزشي و طرح هاي درسي فارماكولوژي دانشگاه هاي معتبـر  و 
در سـطح كشـور   اين فرايند براي اولين بـار  حاكي از آن است كه  دانشگاه هاي فوقهاي مربوطه سايت 

دهمـين همـايش كشـوري     در يبه صورت مقالـه ا اجرا و ارزشيابي شده است و نتايج حاصله , طراحي 



 

 7دست آمده در طي با توجه به نتايج ب. ارائه خواهد شدشيراز  يآموزش پزشكي در دانشگاه علوم پزشك
سال گذشته تاكنون ارائه آن مي تواند در سطح كشوري مورد توجه و استفاده سـاير دانشـگا ههـا قـرار     

 .گيرد

  
يكـي از مشـكلات آمـوزش دروسـي ماننـد      : نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرائي فرآيند

شـان دادن مكانيسـم اثـر    در بـه تصـوير كشـيدن يـا ن     يفارماكولوژي استفاده از روش سـنتي و دشـوار  
هاي مناسـب مـي توانـد يـادگيري مفهـومي و عميـق را در       شبيه سازي استفاده از رايانه و . داروهاست

درصـد دانشـجويان كمـك نـرم      72نتايج اين فرآيند نشان داد كه در مجمـوع  . دانشجويان تسهيل كند
ميـزان يـادگيري و مشـاركت    . ندافزارها به فهم بيشتر دروس تئوري را بسيار خوب يا خوب ارزيابي كرد

. درصد بيشـتر از جلسـات عملـي برگـزار شـده در آزمايشـگاه بـود        82و  76فعال دانشجويان به ترتيب 
ميزان مراجعه به منابع علمي جهت تكميل اطلاعات خود را بسيار زيـاد و زيـاد    يزدرصد ن 66همچنين 

ده از اين روش مـي توانـد مشـكل محـدوديت     استفا, علاوه بر رضايتمندي بالاي فراگيران  .اعلام كردند
فيزيكي فضاهاي آزمايشگاهي فارماكولوژي را كاهش داده و هزينه هاي مالي معمول انجام آزمايشـات را  

  .نيز به طور محسوسي كم و در دراز مدت تقريبا  صفر كند
ي مـي توانـد ميـزان    رايانه ا ينتايج بدست آمده نشان داد كه استفاده از شبيه ساز ,علاوه بر موارد فوق

فارمـاكولوژي را ارتقـا    يدروس نظـر  يها يفهم و تعميق يادگير, مشاركت فعال دانشجويان , يادگيري
را  يدر حيـوان آزمايشـگاه   يعمل ـ يبه صورت پاسخ ها ينظر يآموخته ها يداده و امكان مشاهده عين

لوژي عملي را بازنگري نموده لذا به نظر مي رسد مي توان شيوه ارائه درس فارماكو. ممكن و سهل سازد
در همـه دانشـگاهها   . رايانـه اي ارائـه داد   يو بخشي از آموزش آن را با استفاده از اين قبيل شبيه سـاز 

پـاتولوژي و  , ميكروبيولـوژي  , اين شيوه به راحتي در دروس فيزيولـوژي  , علاوه بر دروس فارماكولوژي 
م و گسترش يابد به شرط آن كه فضاي فيزيكـي اتـاق   ساير دروس علوم پايه نيز براحتي مي تواند تعمي

 .كامپيوتر و تعداد لازم رايانه تامين شود

  
استفاده از شبيه سازي كامپيوتري در ارائه درس فارماكولوژي عملي از زمـان اجـرا   : تاييدهاي مربوطه

ه و بـه عنـوان   ي تبريز بوددانشگاه علوم پزشكمورد تاييد دپارتمان فارماكولوژي ) سال گذشته 7حدود (
چگونگي طراحي و . جلسه درس مذكور در طرح درسي آن منظور گرديده است 8ساعته از  4دو جلسه 

ي دانشـگاه علـوم پزشـك   به جشنواره دانشگاهي شهيد مطهري در  آننتايج حاصل ازو اين فرايند اجراي 
يده و برتـر دانشـگاه انتخـاب    ارائه گرديد  كه با كسب امتياز بالا به عنوان يكي از فرآيندهاي برگز تبريز

جايزه و لوح تقـدير جشـنواره را    88ارديبهشت ماه  10شده است و مقرر است كه در مراسم مربوطه در 
بـه   آننتـايج حاصـل از  و ايـن فراينـد   چگونگي طراحي و اجراي براي اولين بار همچنين . دريافت نمايد
شـيراز كـه در    ينشـگاه علـوم پزشـك   به دهمين همايش كشوري آموزش پزشكي در دا يصورت مقاله ا

متن ايميل ارسالي از طـرف   .ه و پذيرفته شده استگرديدبرگزار خواهد شد ارسال  88ارديبهشت سال 



 

  .در مورد پذيرش مقاله در انتهاي اين فايل آورده شده است مايش كشوري آموزش پزشكيدبيرخانه ه
 

                
  

 وزي كارشناسي رشته مديريت خدمات بهداشتي درمانيارتقاي كيفيت كارآم :عنوان فرآيند
دكتر جعفرصادق تبريزي و تمامي اعضاي هيئت علمي گروه، مربيان : صاحبان فرآيند و همكاران

، )آقايان مهندس نريماني، مهندس اهري و خان محمدي و خانمها قلي زاده و صاحبي(كارآموزي 
، مدير )حمزه اي، خانم مرداني و آقاي كلانتريخانم (دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني 

محترم و كاركنان مركز آموزش بهورزي الزهراء تبريز، مديران و مسئولين بيمارستان هاي كودكان، 
   و سينا) ع(شهيد مدني، امام رضا 
  دانشكده بهداشت و تغذيه  -دانشگاه علوم پزشكي تبريز  : محل اجراي فرآيند

 تبريز  علوم پزشكي: نام دانشگاه
 گروه آموزشي مديريت و بهداشت عمومي  : گروه فرآيندي

  ) ماه 13(  88تا تير ماه   87خرداد ماه  ):مدت اجراي فرآيند(تاريخ اجراء 
  

 به تمرين براي به نياز كه است هنر و دانش از اي آميزه مديريت ):هدف و اهداف اختصاصي(مقدمه 
 يك اي دانش و مهارت حرفه ).1(  دارد اصلي ارشبيه محل ك  محيط يك در مهارت آوردن دست
 بنابراين، .دانشجويان رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني است آموزش در وحياتي جدي مسأله
 دانشجويان، فكري توسعه رشد و بر علاوه كه شود طراحي اي بگونه بايد رشته آموزشي اين برنامه
 هاي فعاليت توان مي را كارآموزي). 2( گردد مساعد نيز مهارت عملي و تبحر كسب براي زمينه

 اندازه يك به ودانشجو كارآموزي مربي آن در كه دانست محيط واقعي  در كننده يادگيري تسهيل
 هاي انجام مراقبت براي دانشجو در گيري ه انداز قابل ايجادتغييرات آن از هدف و دارند مشاركت

 مناسب بطور را شرايط يادگيري آموزش اين كه چنان). 3(است  بهداشتي و مهارت هاي مديريتي
 فراهم دانشجو رابراي فرصتي كارآموزي . ندارد وجود پرورش مهارتهاي عملي امكان نياورد، فراهم

  ).  4(كند  تبديل مورد نياز حركتي و رواني ذهني، هاي به مهارت را نظري دانش تا ميسازد
 رشته خصوص هاي پزشكي و پيراپزشكي، به رشته تمام در آموزش مهم و اساسي بخش كارآموزي
 و مربي و محيط با تعامل در دانشجو آموزش، نوع دراين .است درماني بهداشتي خدمات مديريت

 با ارتباط در و ملموس تر صورت رابه تئوري شده آموخته مفاهيم درماني، بهداشتي پرسنل واحدهاي
 كامل كارآموزي آشنايي دوره طي از هدف واقع در .ميĤزمايد و بيند محيطي مي متغيرهاي ساير

 درماني بهداشتي شبكه كاركرد نحوه و روند همچنين شناخت و درماني واحدهاي اجزاء با دانشجو
 مهم بسيار آموختگان دانش نقش حرفه اي ايفاي در آن ويژه جايگاه و اهميت رو اين از .كشور است



 

 موجب آن اصلاح و رفع براي واقدام نشجوياندا كارآموزي  موجود در جريان مشكلات شناسايي. است
  ).5(گردد  مي مراقبتي كيفيت خدمات ارتقاي و هر ما افراد تربيت و آموزشي به اهداف دستيابي بهبود

دانشجويان مديريت براي انجام وظايف حرفه اي خود در عرصه هاي ارائه خدمات بهداشتي درماني 
ند نيازها، توقعات و انتظارات مردم و سيستم هاي سلامت نيازمند كسب مهارتهاي خاص هستند تا بتوان

براي تحقق ويژگي هاي حرفه اي و كسب مهارت هاي مورد نياز، آموزش دانشجويان  .را برآورده سازند
از طرف ديگر، دانشجويان رشته مديريت . در عرصه هاي كارآموزي از جايگاه ويژه اي برخوردار است

يك ونيم سال گذشته بيشترين شكايت را از كيفيت پائين دوره هاي خدمات بهداشتي درمانيدر طول 
اين امر سبب گرديد تا اصلاح . كارآموزي، انجام عملي كارها و كسب مهارت هاي مورد نياز داشتند

از اين رو، با شناخت . فرايند كارآموزي در اولويت اول گروه آموزشي مديريت و بهداشت عموميقرار گيرد
و آگاهي از نياز ها و انتظارات آنها برنامه ) طي يك مطالعه كيفي(از نگاه دانشجويان  مشكلات كارآموزي

  . ارتقاي كيفيت آموزش كارآموزي در عرصه مهيا گردد ريزي لازم جهت
  

  :اهداف طرح
  :هدف كلي  
اه بهبود فرايند كارآموزي در عرصه دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني  با استفاده از ديدگ -

  1387 دانشجويان اين رشته در دانشگاه علوم پزشكي تبريز در سال
  

 :اهداف اختصاصي
  .با مراكزي كه دانشجويان در آن مراكزآموزش مي بينند هماهنگياصلاح فرآيند  -
   آموزش در عرصهاصلاح نحوه و كيفيت  -
  حضور مربي در عرصهبهبود  -
  ) OSFEبه روش (اصلاح فرايند ارزشيابي مهارت  -
  دوره كارآموزي برنامه ريزياصلاح فرآيند  -
 هاي كارآموزي در عرصهطرح درستدوين و اصلاح  -
 منابع آموزشياصلاح و بهبود  -
  دانشجويان  كارآموزي دهي گزارشاصلاح فرآيند  -
 دوره يهيجكلاس هاي توارتقاي  -
 در عرصه انجام كار عملياصلاح فرآيند  -
 دانشجوياننحوه حضور و غياب بهبود  -
  عرصه هاي كارآموزي آنان از دانشجويان در همكاري كاركنان و رضايتبهبود  -
  



 

به منظور درك نياز ها و انتظارات دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني از   :روش اجراء 
 دو ،اصلاح فرايند كار آموزيبرگزاري دوره هاي كارآموزي و شناخت مشكلات از ديدگاه آنها براي 

مديريت  با دانشحويان 1387در تير ماه  )Focus Group Discussion(بحث گروهي متمركزلسه ج
دانشجويان به بيان مشكلات كار آموزي  ات برگزار گرديد كه در اين جلس 1385و  1384ورودي هاي 

مشكلات مطرح شده از طرف دانشجويان در يازده  دسته به شرح زير طبقه  .ترم قبل خود پرداختند
هماهنگي با عرصه  عدم:  دي گرديده و مبناي عمل براي ارتقاي كيفيت فرايند كارآموزي قرار گرفتبن

، در عرصه ها، نداشتن مربي مكفي و ثابت آموزش در عرصه به دانشجويانپايين كيفيت ، هاي كارآموزي
ود منابع نب ، طرح درسو نداشتن  براي دورهنامناسب، عدم برنامه ريزي مدون آزمون پايان دوره 

، برگزاري نا هماهنگ دانشجويانتوسط گزارش دهي كارآموزي معيوب فرآيند روشن و جامع،  آموزشي
توسط دانشجويان،  انجام كار عملي نا مطلوب  فرآيند، دورهابتداي  كلاس هاي توجيهيو نا مطلوب 

كارآموزي با  همكاري كاركنان عرصه هاي به شيوه نا مطلوب و عدم نحوه حضور و غياب دانشجويان
با استفاده از نتايج اين جلسه محور اصلاحات و مداخله در دوره كنوني كار آموزي تعيين . دانشجويان

  .بيان گرديدقسمت اهداف گرديد كه در 
اين روش يك  . استفاده گرديد) Action Research(براي ارتقاي كارآموزي از رويكرد اقدام پژوهي 

ركتي و مداخله اي توسط  افراد درگير در يك موقعيت خاص براي مشاكه بصورت ي است كيف رويكرد
مبتني بر توانمند سازي افراد درگير اين رويكرد . انجام مي گيرد فرايندبهبود عملكرد و ارتقاي كيفيت 

. بهبود عملكرد فرايند مي باشنداملي فعال در مسير وعين و مجريان محققبوده و  )صاحبان فرايند(
و اقدام ) مشاهده(، ارزشيابي )عمل(وهي شامل چهار مرحله اساسي برنامه ريزي، اجرا رويكرد اقدام پژ

و ) FGD(به طوريكه پس از جمع آوري داده به روش بحث گروهي متمركز . مي باشد) انعكاس(
شناخت مشكلات فرا روي كارآموزي دانشجويان، تيمي مركب از مربي اسبق كارآموزي، اعضاي هيئت 

شناس مسئول كارآموزي مديريت، تعدادي از دانشجويان رشته مديريت از ورودي هاي علمي گروه، كار
مختلف و كارشناسان مركز بهداشت شهرستان تبريز تشكيل و برنامه مدوني براي اصلاح كارآموزي 

اجرا گرديده و در ) 1(براي كارآموزي  در عرصه 1387-88اين برنامه در نيمسال اول . تدوين گرديد
در حال اجرا است كه تا پايان نيم سال تحصيلي جاري ) 4(و ) 2(م براي كارآموزي در عرصه نيمسال دو

طبق . طرح درس مربوط به كارآموزي هاي فوق ضميمه مي باشد. اجراي آن به طول خواهد انجاميد
برنامه ريزي به عمل آمده نحوه عمل و روند اجراي برنامه تنظيم شده در مراحل مختلف اجرا مورد 

زبيني و ارزشيابي قرار گرفته و با توجه به مشكلات پيش آمده در حين اجرا، پس از انعكاس به اعضاي با
تيم ارتقا و هم فكري با آنها، اقدامات لازم براي اصلاح فرايند و بر طرف كردن مشكلات انجام خواهد 

  .گرفت



 

  



 

  برنامه اجرايي فرايند يك دوره كارآموزي در عرصه
  

  مكان  فرد مسئول  فعاليت
  انجام فعاليت  زمان
  خير  بلي  خاتمه  شروع

مربيان ، كارشناس مسئول ، هئيت علمي   تدوين يااصلاح  طرح درس كارآموزي
  مسئول

          

            كارشناس مسئول  استخراج ليست دانشجويان 
            كارشناس مسئول  گروه بندي دانشجويان 

هماهنگي با مربيان كارآموزي در مورد برنامه ، 
آموزش، ارزشيابي همزمان، نمره دهي ، آزمون 

OSFE   
  كارشناس مسئول

          

            كارشناس مسئول  مشخص نمودن عرصه هاي كاري دانشجويان 
/ هماهنگي با مسئولين مركز بهداشت شهرستان

  معاونت درمان دانشگاه 
  كارشناس مسئول

          

            كارشناس مسئول  هماهنگي با مسئولين عرصه كارآموزي  
هماهنگي با امور اداري جهت تامين سرويس 

  اياب و ذهاب دانشجويان 
  كارشناس مسئول

          

            كارشناس مسئول  تدوين برنامه عملي در عرصه هاي كارآموزي 
وزي  قبل از »برنامه ريزي براي كارگاه  كارا

  شروع كارآموزي 
كارشناس مسئول ، مدير گروه ، هئيت 

  علمي مسئول
          

            كارشناس مسئول  نگي با مدرسين كارگاه ها هماه
هماهنگي با اداره آموزش جهت تعيين محل 

  برگزاري كارگاهها  
  كارشناس مسئول

          

تامين وسايل آموزشي و كمك آموزشي لازم در 
  كارگاه 

  كارشناس مسئول
          

            كارشناس مسئول ، هئيت علمي مسئول  تامين منابع آموزشي 
            كارشناس مسئول ، هئيت علمي مسئول Port Folio فرمت تهيه

            كارشناس مسئول ، هئيت علمي مسئول  برگزاري كارگاه هاي آموزشي 
            كارشناس مسئول ، هئيت علمي مسئول  تشريح طرح درس و روش ارزشيابي دوره 
            كارشناس مسئول ، هئيت علمي مسئول  ارزشيابي مدرسين از ديدگاه دانشجويان 

برگزاري آزمون علمي ، از  مطالب  تدريس شده 
  در گارگاه

  كارشناس مسئول ، هئيت علمي مسئول
          

            كارشناس مسئول  اعزام دانشجويان به عرصه هاي كارآموزي 
            مربيان  )كارعملي و علمي (آموزش مبتني بر فرايند 

            ياندانشجو  انجام مهارتهاي آموخته شده توسط دانشجويان 
كارشناس مسئول ، هئيت علمي مسئول   نظارت بر مراحل مختلف كارآموزي در عرصه 

  ، مربيان
          

            مربيان  ارزيابي مهارت دانشجويان در حين انجام فعاليت ها 
            دانشچويان  نوشتن گزارش كار توسط دانشجويان 

بررسي گزارش كارها ، نمره دهي و دادن پس 
  نشجويان خوراند به دا

  مربيان
          

            كارشناس مسئول  گرفتن پس خوراند  دوره  از دانشجويان و مربيان 
            دانشجويان  توسط دانشجويان   Port Folioتكميل  

هماهنگي با مركز آموزش بهورزي الزهرا ء براي 
 OSFEبرگزاري 

  كارشناس مسئول
          

هماهنگي با مربيان جهت انتخاب مهارتها ي 
  OSFEرد سنجش در مو

  كارشناس مسئول ، هئيت علمي مسئول
          



 

تهيه راهنماي انجام مهارتهاي موجود در 
OSFE   

            مربيان ، كارشناس مسئول

            مربيان مركز آموزش بهورزي الزهرا   OSFEآماده سازي ايستگاههاي 
ئيت مربيان ، كارشناس مسئول ، ه  تهيه و تكثير چك ليست هاي سنجش مهارتها

  علمي مسئول
          

            مربيان مركز آموزش بهورزي الزهرا  نصب اوراق راهنما و شماره ايستگاهها 
هماهنگي با مربيان و ارزشياب ها جهت 

  OSFEبرگزاري آزمون 
  كارشناس مسئول ، هئيت علمي مسئول

          

هماهنگي با امور اداري براي اعزام دانشجويان 
  OSFEبه محل 

  كارشناس مسئول
          

            هئيت علمي مسئول  تهيه و تكثير چك ليستهاي خود ارزيابي مهارت 
هماهنگي با سمعي و بصري جهت تهيه عكس 

  و فيلم 
  كارشناس مسئول

          

            كارشناس مسئول   OSFEاعزام دانشجويان به محل 
            هئيت علمي مسئول  توضيح نحوه برگزاري آزمون 
            دانشجويان  سط دانشجويان تكميل فرم هاي ثبت نام تو

تكميل فرم هاي خود ارزيابي مهارتها توسط 
  دانشجويان 

  دانشجويان
          

ارزشيابان ، مربيان ، كارشناس مسئول ،   برگزاري آزمون 
  هئيت علمي مسئول

          

            مربيان و ارزشياب  جمع بندي نتايج ايستگاهها 
            ارزشياب مربيان و  تكميل فرم ثبت نام دانشجويان 

اخذ نمرات بخش هاي مختلف كارآموزي از 
  مربيان 

  كارشناس مسئول ، هيئت علمي مسئول
          

            كارشناس مسئول ، هيئت علمي مسئول    Port Folioبررسي 
            كارشناس مسئول ، هيئت علمي مسئول  تعيين نمره نهائي كارآموزي دانشجويان 

            ، هيئت علمي مسئول   وارد كردن نمرات در سايت سما
            كارشناس مسئول  تهيه گزارش فرايند كار آموزي 

  
يافته هاي بحث هاي گروهي (براي تك تك اهداف اختصاصي   :پيامدهاي اجراي فرآيند: نتايج 
برنامه ريزي منسجمي به عمل آمد تا با مشاركت همه ذي نفعان امكان ارتقاي آنها فراهم ) متمركز
  :مين راستا توضيحات مختصري در باره هر يك از اهداف ارائه مي گردددر ه. گردد

  
  با فيلد هاي كارآموزي هماهنگياصلاح فرآيند 

براي اصلاح عدم هماهنگي بين گروه آموزشي، دانشكده و عرصه هاي كارآموزي جلسات متعددي با 
  :مسئولين عرصه هاي مختلف كارآموزي به قرار ذيل برگزار گرديد

  جلسه با مديران بيمارستانهايي كه عرصه كارآموزي هستند  تشكيل -1
  تشكيل جلسه با رئيس و كارشناسان مركز بهداشت شهرستان تبريز -2
  تشكيل جلسه با كارشناسان مركز آموزش بهورزي الزهراء تبريز -3
  تشكيل جلسه با مسئولين بيمارستان امام رضا  -4
و ) ع(خش هاي باليني و پشتيباني بيمارستان امام رضا برگزاري يك جلسه توجيهي با مسئولين ب -5

  .تيم مديريتي بيمارستان براي استفاده بهينه از ظرفيت هاي بيمارستان و افزايش هماهنگي هاي لازم



 

  دوره طرح درساصلاح و  رفع نواقص  
ح و اصلا) 3(و ) 2(با مشاركت مربيان و اعضاي هيئت علمي گروه طرح درسهاي كارآموزي در عرصه 

با تكيه بر آموزش مبتني بر فرايند تدوين گرديدند كه طرح ) 4(و ) 1(طرح درس كارآموزي در عرصه 
  .درسهاي فوق  ضميمه گرديده است

  
  حضور مربي در عرصهاصلاح و  بهبود 

در طول دو سال گذشته گروه آموزشي مديريت و بهداشت عمومي فقط از وجود يك مربي جهت 
كه علاوه بر مربيگري دانشجويان مديريت، مسئوليت كارآموزي بهداشت خانواده كارآموزي بهره مي برد 

تعداد ) 4(و ) 2(به منظور بهبود وضعيت فوق، براي كارآموزي در عرصه . و تغذيه را نيز بر عهده داشت
بطوريكه دانشجويان در چهار گروه تقسيم شده و به چهار . مربيان از يك نفر به چهار نفر افزايش يافت

بيمارستان مختلف فرستاده شدند و براي هر بيمارستان يك نفر مربي ثابت م مستقر در محل در نظر 
  .گرفته شد

نفر مربي براي مراكز بهداشتي  5نفر مربي  براي خانه هاي بهداشت و  5، )1(براي كارآموزي در عرصه 
مربيان جلسات آموزش ويژه  براي كليه. در نظر گرفته شدند) به صورت قرارداد حق التدريسي( درماني 

بدنبال برگزاري آموزش ها، و با . اي برگزار گرديد تا امكان دست يابي به اهداف كارآموزي ميسر شود
هدف شناسائي مشكلات احتمالي و انجام مداخله به موقع براي رفع مشكلات، جلسات متعددي با 

نيم سال دوم جلسات ديگري پيش  برگزار شده و براي 87-88مربيان در طول نيم سال تحصيلي اول 
  .  بيني شده است كه طبق برنامه برگزار خواهند شد

  
  ابتداي  دوره يهيجكلاس هاي تواصلاح و  ارتقاي  

براي بهبود آموزش هاي ابتداي ترم برنامه ريزي منسجمي به عمل آمده و از اعضاي هيئت علمي گروه، 
مركز بهداشت شهرستان تبريزو مركز آموزش  كارشناسان مركز بهداشت استان آذربايجان شرقي،

بهورزي الزهراء تبريز استفاده شد تا آموزش هاي به روز و منطبق بر دستورالعمل هاي وزارت بهداشت 
آموزش هاي فوق همگي مبتني بر فرايند هاي خدمت بوده و . درمان و آموزش پزشكي ارائه گردد

  : ه در زير به تعدادي از آنها اشاره مي شودهمگي منطبق بر اهداف هر درس كارآموزي بودند ك
  ) 4، و 2، 1براي كارآموزي در عرصه (برگزاري كارگاه دو روزه مستند سازي فرايندها 

   1براي كارآموزي در عرصه )  PHC(تشكيل كارگاه شش روزه خدمات بهداشتي اوليه 
خدمات بهداشتي درماني  دانشجويان مديريت) 4(تشكيل كارگاه شش روزه براي كارآموزي در عرصه 

مشتمل بر مستند سازي فرايندها، مديريت زمان، برنامه ريزي، بودجه بندي، ارزشيابي و ارتقاي فرايند 
  .FOCUS-PDCAبه روش 

  
 انجام كار عملياصلاح فرآيند 



 

با تامين مربيان مورد نياز براي هر كارآموزي و با تاكيد بر انجام كار عملي زير نظر مربي تمامي 
) بيمارستان ها، خانه هاي بهداشت و مراكز بهداشتي درماني(نشجويان در عرصه هاي كارآموزي دا

در بيمارستانها  دانشجويان مديريت خدمات . كارها را به شكل عملي زير نظر مربي انجام مي دهند
پشتيبان را بهداشتي درماني با   فرايند ها  و نحوه مستند سازي آنها آشنا شده، فرايند هاي مديريت و 

طبق آموزش هاي داده شده و با كمك پرسنل بيمارستان مستند كرده و پس از تحليل فرايند  پيشنهاد 
  .اختصاصي خود را براي بهبود عملكرد فرايند در قالب ترسيم بهترين نمودار فرايند ارائه مي دهند

 
 نحوه حضور و غياب دانشجوياناصلاح وبهبود 

ان توسط مسئولين عرصه هاي كارآموزي انجام مي گرفت كه موجبات حضور و غياب دانشجوي "قبلا
پس از تعيين مربيان ثابت و مستقر در عرصه هاي كارآموزي، . نارضايتي دانشجويان را فراهم آورده بود

حضور و غياب دانشجويان به مربيان مربوطه محول گرديد كه با استفاده از فرم هاي خاصي صورت مي 
بر اساس هماهنگي كه مربيان با مسئولين بيمارستانها داشته اند، ) 4(ي در عرصه در كار آموز. گيرد

كارتهاي شناسائي از طرف بيمارستان براي دانشجويان  و مربيان اين فيلد ها  صادر شده است كه 
مشكل حضور و غياب را به شكل اصولي بر طرف كرده است كه سعي خواهد شد در ساير عرصه ها نيز 

  .و ابتكار عمل بهره گرفته شود از اين روش
 

  دانشجويان كارآموزي دهي گزارشاصلاح وبهبود فرآيند 
گزارش كارآموزي دانشجويان در سالهاي گذشته در انتهاي دوره كارآموزي نوشت همي شد كه به نظر 

براي اصلاح نحوه گزارش دهي، فرم گزارش . دانشجويان و مربيان از كيفيت مناسبي برخوردار نبود
تگي مبتني بر فرايند طراحي و پس از طرح در شوراي آموزشي گروه نسبت به رفع اشكالات و هف

پس از انجام اصلاحات لازم  براي گزارش دهي هفتگي مورد استفاده قرار . معايب آن اقدام گرديد
ر بطوريكه دانشجويان  بعد از حضور در بخش ها و آشنايي با فرايند ها  به صورت هفتگي  و د. گرفت

مربي دانشجويان در طول . قالب  فرم تهيه شده گزارشهاي خود را به مربي مربوطه تحويل مي دهند
نمونه فرم گزارش دهي دانشجويان ضميمه شده . هفته بعد بازخورد لازم را به دانشجويان ارائه ميدهد

  .است
  

  اصلاح ارزشيابي پايان دوره
دانشجويان از آزمون هاي كتبي و شفاهي استفاده  در طول سالهاي گذشته براي ارزشيابي پايان دوره

مي شده است كه اين نوع آزمون ها امكان سنجش و ارزيابي مهارت هاي دانشجويان را ندارند و در 
از اين رو، . بحث هاي گروهي متمركز انجام گرفته دانشجويان از نحوه ارزيابي خود به شدت شاكي بودن

مستندات موجود و تجربيات اعضاي هيئت علمي گروه  از آزمون  در اصلاح فرايند كارآموزي بر اساس
. استفاده گرديد) OSFE )Objective Structured Field Examinationدر عرصه عيني و سازمان يافته 

اين روش كه در اكثر دانشكده هاي پزشكي امريكا مورد استفاده قرار مي گيرد، آزموني پايا و روا براي 



 

دانشجويان در عرصه علوم پزشكي است كه در آن تعداد بيشتري از ارزيابها با  ارزيابي مهارت هاي
استفاده از چك ليست از پيش طراحي شده مهارت هاي فردي را مورد ارزشيابي قرار ميدهند كه در 

  . نتيجه آن نمره دهي بر اساس توانمنديها و شايستگي هاي دانشجويان خواهد بود
  

است براي اولين بار ) OSCE(يير يافته آزمون باليني عيني سازمان يافته اين روش كه در واقع شكل تغ
دانشجويان مديريت در ) 1(در دانشكده بهداشت و تغذيه به عنوان آزمون پاياني كارآموزي در عرصه 

محل مركز آموزش بهورزي الزهراء تبريز به كار گرفته شده و در پايان ترم جاري نيز براي سنجش 
نيز استفاده خواهد شد تا امكان سنجش عيني مهارت  4ان در كارآموزي در عرصه مهارت دانشجوي

  .  دانشجويان در عرصه هاي كارآموزي را فراهم سازد
  

  منابع آموزشياصلاح و بهبود 
بر اساس هماهنگي هاي به عمل آمده با مربيان كارآموزي و كارشناسان مركز بهداشت استان آذربايجان 

وزش بهورزي، دستورالعمل هاي وزارت بهداشت و درمان، دستورالعمل نحوه شرقي مجموعه كتب آم
اجراي طرح پزشك خانواده، كتابچه مستند سازي فرايند ها، كتابچه مديريت زمان، كتاب ارتقاي فرايند 
ها و جزوات اختصاصي تهيه شده توسط مربيان به تناسب هر يك از دوره هاي كارآموزي و بر طبق 

  .شده در اختيار دانشجويان قرار ميگيردطرح درس تدوين 
  

  عرصه هاي كارآموزي آنان از دانشجويان در همكاري كاركنان و رضايتارتقاي 
با تامين مربيان ثابت و مستقر در عرصه هاي كارآموزي و با برگزاري جلسات هماهنگي و توجيهي 

بطوريكه، دانشجويان توسط  .زمينه بهبود همكاري پرسنل عرصه ها با دانشجويان فراهم گرديده است
مربي به بخش ها معرفي شده و اهداف كارآموزي دانشجويان در اختيار مسئولين بخش ها قرار مي 

در اين راستا كاركنان عرصه هاي كارآموزي كاملا با اهداف كار آموزي دانشجويان مديريت . گيرد
توضيحاتي در مورد مستند سازي  خدمات بهداشتي درماني و تفاوت آن با ساير رشته ها  آشنا شده و

فرايند خدمت، مديريت و پشتيباني كه مي بايست به صورت تيمي با كاركنان انجام پذيرد توسط مربي 
  .به كاركنان بخش ها  داده مي شود

  
  نتايج خود ارزيابي مهارت هاي كسب شده توسط دانشجويان

، )ضميمه مي باشد(ست خود ارزيابي مهارت با استفاده از چك لي) 1(در پايان دوره كارآموزي در عرصه 
اين فرم ها . نظرات دانشجويان حاضر در كارآموزي را در باره مهارتهايي كه فراگرفته اند سنجيده شد

نفر شركت كننده  31از كل . نفر دانشجو و بدون ذكر نام و مشخصات تكميل گرديد 31توسط تمامي 
سال و جوان  20ميانگين سني دانشجويان . ير بومي بودندغ%) 71(نفر  22زن و %) 68(نفر  21در دوره 

 3تا  1نتايج حاصل از آناليز داده ها در جداول . سال داشت 31و مسن ترين آنها  19ترين دانشجو 



 

  .منعكس شده است
 
 

  خود ارزيابي مهارت هاي واكسيناسيون، مراقبت از كودك سالم و مراقبت از مادر باردار: 1جدول 
 

  درصد  تعداد  مهارت
  واكسيناسيون

  100  31  ديدن
  74  23  خانه بهداشت  
  26  8  خانه بهداشت و مركز بهداشتي درماني  

  57  17  خواندن
  71  22  انجام دادن

  77  17  خانه بهداشت  
  14  3  مركز بهداشتي درماني  
  9  2  خانه بهداشت و مركز بهداشتي درماني  

  90  28  توانايي انجام
  43  12  مستقل  
  57  16  با كمك  

  مراقبت كودك
  90  28  ديدن

  75  21  خانه بهداشت  
  25  7  خانه بهداشت و مركز بهداشتي درماني  

  47  14  خواندن
  81  25  انجام دادن

  76  19  خانه بهداشت  
  4  1  مركز بهداشتي درماني  
  20  5  خانه بهداشت و مركز بهداشتي درماني  

  87  27  توانايي انجام
  56  15  مستقل  
  44  12  با كمك  

  مراقبت مادر باردار
  74  23  ديدن

  26  6  خانه بهداشت  
  57  13  مركز بهداشتي درماني  
  17  4  خانه بهداشت و مركز بهداشتي درماني  

  17  5  خواندن
  26  8  انجام دادن

  25  2  خانه بهداشت  
  50  4  مركز بهداشتي درماني  
  25  2  خانه بهداشت و مركز بهداشتي درماني  

  58  18  توانايي انجام
  6  1  مستقل  
  94  17  با كمك  

  



 

  
  خود ارزيابي مهارت هاي مراقبت دانش آموز، سنجش كلر آب آشاميدني و تنظيم خانواده:   2جدول

  
  درصد  تعداد  مهارت

  مراقبت دانش آموز
  84  26  ديدن

  4  1  خانه بهداشت  
  96  25  مركز بهداشتي درماني  

  13  4  خواندن
  74  23  انجام دادن

  4  1  بهداشتخانه   
  96  22  مركز بهداشتي درماني  

  84  26  توانايي انجام
  69  18  مستقل  
  31  8  با كمك  

  كلر سنجي آب آشاميدني
  100  31  ديدن

  55  17  خانه بهداشت  
  3  1  مركز بهداشتي درماني  
  42  13  خانه بهداشت و مركز بهداشتي درماني  

  43  13  خواندن
  90  28  انجام دادن

  62  18  خانه بهداشت  
  3  1  مركز بهداشتي درماني  
  35  10  خانه بهداشت و مركز بهداشتي درماني  

  100  31  توانايي انجام
  84  26  مستقل  

  16  5  با كمك  
  تنظيم خانواده

  90  28  ديدن
  54  15  خانه بهداشت  
  14  4  مركز بهداشتي درماني  
  32  9  خانه بهداشت و مركز بهداشتي درماني  

  80  24  خواندن
  45  14  نجام دادنا

  86  12  خانه بهداشت  
  7  1  مركز بهداشتي درماني  
  7  1  خانه بهداشت و مركز بهداشتي درماني  

  77  24  توانايي انجام
  29  7  مستقل  
  71  17  با كمك  

  
  



 

  خود ارزيابي مهارت هاي استخراج شاخص هاي بهداشتي، برنامه ريزي تفصيلي و آموزش بهداشت: 3جدول
  

  درصد  تعداد  مهارت
  استخراج شاخص هاي بهداشتي

  61  19  ديدن
  100  19  خانه بهداشت  

  23  7  خواندن
  39  12  انجام دادن

  92  11  خانه بهداشت  
  8  1  خانه بهداشت و مركز بهداشتي درماني  

  58  18  توانايي انجام
  28  5  مستقل  
  72  13  با كمك  

  برنامه ريزي تفصيلي
  100  31  ديدن

  100  31  خانه بهداشت  
  40  12  خواندن

  81  25  انجام دادن
  100  25  خانه بهداشت  

  90  28  توانايي انجام
  29  8  مستقل  
  71  20  با كمك  

  آموزش بهداشت
  94  29  ديدن

  93  27  خانه بهداشت  
  7  2  مركز بهداشتي درماني  

  60  18  خواندن
  81  25  انجام دادن

  96  24  خانه بهداشت  
  4  1  مركز بهداشتي درماني  

  90  28  توانايي انجام
  61  17  مستقل  
  39  11  با كمك  

  
به توفيقات قابل ) 1(از نتايج حاصل چنين بر مي آيد كه اجراي فرايند اصلاح شده كارآموزي در عرصه 

درصد دانشجويان موفق به  88نشان داده شده است  4بطوريكه در جدول . توجهي نائل شده است
از % 41در حدود . در عرصه هاي كارآموري گرديده اند ديدن مهارت هاي در نظر گرفته شده

دانشجويان قبل از انجام مهارت ها و يا در حين انجام آنها در باره مهارت هاي مورد نظر از كتابهاي 
  .مرجع و يا دستورالعمل هاي مربوط مطالعه كرده و به اعتقاد خودشان دانش مربوط را فرا گرفته بودند

  



 

  از ديدگاه دانشجويان) 1(هارت هاي مورد نظر در كارآموزي نتايج كلي م: 4جدول 
  

توانايي انجام در   انجام دادن در فيلد  خواندن  ديدن  مهارت
  آينده

  28  22  17  31  واكسيناسيون
  27  25  14  28  مراقبت كودك سالم
  18  8  5  23  مراقبت مادر باردار
  26  23  4  26  مراقبت دانش آموز

  31  28  13  31  كلر سنجي آب آشاميدني
  24  14  24  28  تنظيم خانواده

  18  12  7  19  استخراج شاخص هاي بهداشتي 
  28  25  12  31  برنامه ريزي تفصيلي

  28  25  18  29  آموزش بهداشت
  228  182  114  246  جمع

  25  20  13  27  ميانگين 
  82  65  41  88  درصد

  
 82ي كارآموزي شده و حدود موفق به انجام مهارت ها در عرصه ها%) 65(بيش از دو سوم دانشجويان 

در صد از آنها معتقدند كه قادر به انجام فرايند هاي مورد نظر در شرايط كاري آينده بطور مستقل و يا 
  ). 4جدول (باكمك صاحبان تجربه و دانش خواهند بود 

  
  از ديدگاه دانشجويان) 1(ارزشيلبي دوره كارآموزي در عرصه 

در نيم سال اول (نشجويان مديريت خدمات بهداشتي درماني دا) 1(در پايان كارآموزي در عرصه 
كيفيت برگزاري دوره  از ديدگاه دانشجويان شركت كننده در كارآموزي سنجيده شد ) 87- 88تحصيلي 

در اين بررسي تدوين طرح درسي و بيان اهداف . خلاصه شده است) 3تا  1(كه در نمودار ستوني ذيل  
اه هاي منظم ابتداي دوره، تامين منابع يادگيري و وسايل سمعي و در ابتداي دوره، برگزاري كارگ

بصري، هماهنگي با عرصه هاي كارآموزي، دانش و مهارت كافي مربيان كارآموزي، رفتار محترمانه و 
مشوق مربيان، اشتياق مربيان براي آموزش و رفع اشكال، اختصاص فرصت كافي براي انجام كارهاي 

از دانشجويان، افزايش مهارت دانشجويان، تلاش برگزار كنندگان براي عملي، نحوه گزارش گيري 
دستيابي به اهداف دوره، برگزاري منظم كارآموزي و تشويق دوره براي بكارگيري دانش و مهارت كسب 

  .   را به خود اختصاص دادند% 80شده توسط دانشجويان رضايت بالاي 
   

  
  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  از ديدگاه دانشجويان) 1(برگزاري كارآموزي در عرصه نتايج ارزشيابي : 1نمودار
  
 

  فعاليت  رديف
  طرح درس و اهداف كارآموزي در ابتدا بيان شد   1
  كاركاه اموزشي قبل از شروع كارآموزي بطور منظم برگزار شد  2
  مطالب كارگاه ها با سطح علمي داشجويان مطابقت داشت  3
  ب برخوردار بودندمدرسين از تسلط كافي براي بيان مطال  4
  منابع يادگيري و وسايل سمعي و بصري فراهم شده بود  5
  هماهنگي لازم با عرصه هاي كارآموزي بعمل آمده بود  6
  هماهنگي لازم با امور اداري دانشكده بعمل آمده بود  7
  نحوه حضور وغياب دانشجويان مناسب بود  8

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  در ارتباط با مربيان انيدانشجو دگاهياز د) 1(در عرصه  يكارآموز يبرگزار يابيارزش جينتا:  2نمودار 
  و انجام كار هاي عملي 
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  فعاليت  رديف
  مربيان عرصه هاي كارآموزي از دانش و مهارت كافي برخوردار بودند  8
  رفتار مربيان عرصه هاي كارآموزي محترمانه و مشوق بود  9
  رفع اشكال مي پرداختند مربيان با حوصله و اشتياق به آموزش و   10
  فضاي عمومي كارآموري براي انجام كار جدي مساعد بود  11
  امكان انجام كار عملي در عرصه ها براي دانشجويان فراهم بود  12
  وقت كافي براي انجام كارهاي عملي وجود داشت  13
  از دانشجويان مناسب بود) گزارش كار(نحوه گزارش گيري   14
  طور عادلانه و بدون تبعيض نمره دهي شدگزارش كار ها ب  15

  
  

و استقبال از نظرات،  OSFEاز سوي ديگر نمره دهي عادلانه و بدون تبعيض گزارش كارها و آزمون 
 ). 3و  2نمودار (را به خود اختصاص دادند % 60انتقادات و پيشنهادات دانشجويان رضايت زير 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
   انيدانشجو دگاهياز د) 1(در عرصه  يكارآموز يبرگزار يابيارزش جينتا: 3نمودار

  در زمينه آزمون پاياني و برگزاري كل دوره
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  فعاليت  رديف
  براي سنجش مهارت مناسب بود ) OSFE(آزمون پاياني   17
  آشنا بوديم) OSFE(از ابتداي دوره با نحوه آزمون پاياني   18
  ن تبعيض بودعادلانه و بدو) OSFE(نمره دهي آزمون پاياني   19
  كارآموزي به من فرصت داد تا مهارت و دانش خود را افزايش دهم  20
  برگزاركنندگان كمك هاي لازم را براي دستيابي به اهداف انجام دادند  21
  از نظرات ، انتقادات و پيشنهادات دانشجويان استقبال مي شد  22
  كارآموزي بطور منظم برگزار شد  23
  تشويق كرد تا دانش و مهارت كسب شده را پس از خاتمه دوره به كار گيرمكاراموزي فوق مرا   24

  
  

  : نتايج
نتايج بررسي مشكلات كارآموزي از ديدگاه دانشجويان در ششمين همايش سالانه دانشجويان مديريت 
خدمات بهداشتي درماني كه در تهران و توسط دانشگاه علوم پزشكي ايران برگزار گرديد، به صورت 

  .ني ارائه گرديد كه گواهي مربوط  در زير نشان داده شده استسخنرا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

گزارش فعاليت ها و استفاده از رويكرد اقدام پژوهي براي ارتقاي فرايند كارآموزي دانشجويان  "ضمنا
 مطرح گرديد 17/11/87مديريت در شوراي آموزش گروه در تاريخ 

  



 

 : )، كشوري، بين الملليبخش، دانشكده، دانشگاه(سطح اثرگذاري 

فعاليت آموزشي انجام گرفته براي اولين بار در سطح كشور به روش كيفي و با استفاده از رويكرد اقدام  
. پژوهي براي ارتقاي فرايند كارآموزي دانشجويان رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني اجرا مي شود

ه و در نيم سال اول با موفقيت اجرا گرديده شروع شد 87-88اجراي روش فوق از ابتداي سال تحصيلي 
 .و در نيم سال جاري و سالهاي آتي نيز اجرا خواهد شد

  
 )نقد و ارزيابي( : نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرائي فرآيند

ارزيابي اوليه ارتقاي كارآموزي از ديدگاه دانشجويان در تاريخ هفتم بهمن ماه انجام گرفت كه اهم يافته 
بررسي فوق كمك شاياني در اصلاح پاره اي از موارد براي . در بخش نتايج منعكس شده است ها

در ) 87-88نيم سال تحصيلي دوم (را فراهم آوردكه اكنون در ترم جاري  4و  2كارآموزي در عرصه 
بعلاوه مهارت هاي كسب شده از ديدگاه خود دانشجويان نيز سنجيده شد كه يافته هاي . جريان است

در جلسه گروه آموزشي مديريت و بهداشت عمومي در . هم آن هم در بخش نتايج ذكر گرديده استم
نتايج حاصل از برگزاري كارآموزي به بحث و بررسي گذاشته شد كه  1387بهمن ماه سال  17تاريخ 

تعدادي از همكاران نظرات بسيار سازنده اي را مطرح نمودند كه جهت هرچه بهتر برگزار شدن 
.  موزي تغييرات لازم در طرح دروس مربوطه و در برنامه ها ي اجرائي  ترم جاري اعمال گرديدكارآ

ارتقاي فرايند كارآموزي در طول ترم جاري نيز ادامه يافته و نتايج نهائي آن  با برگزاري دو بحث 
  .از ديدگاه دانشجويان مورد بررسي قرار خواهد گرفت 1388گروهي متمركز در تير ماه 

  
  : ييدهاي مربوطهتا

 مستندات مربوط به ارزشيابي از نگاه دانشجويان  
 مستندات مربوط به مهارت سنجي 

 گواهي ارائه مقاله در كنگره مديريت سلامت 

  
                

 
  در آموزش دانشجويان پرستاري اينترشيپ ) logbook(استفاده از راهنماي يادگيري باليني: عنوان فرآيند 

فريبرز ، عارفه داودي، فرحناز عبداله زاده، وحيد زمانزاده ، مژگان لطفي: آيند و همكارانصاحبان فر
  الهه سيد رسولي، روشنگر

  بيمارستان سينا/ دانشكده پرستاري و مامايي نبريز: محل اجراي فرآيند
  علوم پزشكي تبريز: نام دانشگاه

 پرستاري داخلي جراحي: گروه فرآيندي 
 86تا  83از  ): راي فرآيندمدت اج(تاريخ اجراء 



 

  
تعيين ميزان دانش و مهارت دانشجويان به دنبال استفاده از   ):هدف و اهداف اختصاصي(مقدمه 

 راهنمايي يادگيري باليني در آموزش دانشجويان
  
ابتدا نتايج يك مطالعه دلفي در خصوص ارتقاي كيفيت طرح هاي درسي در    :روش اجراء  

لذا به دنبال مروري .رحهاي درسي باليني موجود فاقد استاندارد هاي لازم استدانشكده، نشان دادكه ط
 Logوبر متون ،برگزاري كارگاه طرح درسي و ارائه يك سخنراني در خصوص راهنماي يادگيري باليني 

Book  گرد آوري طرح درس بعضي از دانشكده هاي پرستاري و مامايي كشور و در طي چند جلسه،
اعضاي گروه داخلي جراحي و بحث هاي متعدد در اين خصوص اولاً طرح هاي درسي تبادل افكار با 

نفر از اعضاي هيات علمي و آموزشي كه داوطلب شركت در جلسات  4اصلاح گرديد ، ثانياً با همكاري 
 Log(دفترچه راهنماي باليني  )CCUو ICUمربيان بخش هاي (تدوين كتابچه راهنمايي باليني بودند 

Book( ي هريك از بخش هاي فوق بر اساس چارچوب ارائه شده كه شامل قسمت اول برا ) اهداف
رفتاري، عرصه يادگيري، روش آموزش ،سطح يادگيري ،فعاليتهاي يادگيري، حداقل هاي يادگيري و 

فعاليتهاي يادگيري ،ارزيابي (قسمت سوم ) برگ يادداشت روزانه دانشجو( قسمت دوم )روش ارزيابي 
بود طراحي و با ) چك ليست ارزشيابي(وقسمت چهارم كه )تاد از پيشرفت يادگيريدانشجو و اس

در نيم سال اول و دوم سال .و مدرسان گروه علوم تربيتي روايي محتوي صورت گرفت EDCهمكاري
از روي برنامه كارورزي به طور تصادفي در دو  8و  7كليه دانشجويان پرستاري ترم  85-86تحصيلي 

د براي گروه كنترل ،آموزش باليني به صورت مرسوم صورت گرفت و دانشجويان در گروه تقسيم شدن
حيطه شناختي و رواني حركتي با استفاده از قسمت چهارم راهنماي يادگيري باليني مورد ارزيابي قرار 

 در ابتدا به هر يك از دانشجويان گروه تجربي كتابچه راهنماي باليني مربوط به بخش مورد نظر. گرفتند
بر اساس طرح . ارائه و توضيحات كافي در مورد نحوه استفاده از اين كتابچه به دانشجويان داده شد

درسي ارائه شده در كتابچه  آموزش لازم به دانشجويان داده شد و در طول دوره ، دانشجو هر روز قبل 
اسب را از مربي از ترك بخش موارد مربوط به يادگيري خود را در كتابچه ياد داشت و باز خورد من

دريافت مي كرد و در طي دوره و پايان دوره بر اساس چك ليست ارزشيابي موجود از نظر شناختي و 
  .رواني حركتي مورد ارزيابي قرار گرفت 

به طور كامل و در   CCUلازم به توضيح است اين روش در طي سه سال اخير در بخش سوختگي و 
ام است كه متاسفانه دفتر توسعه آموزش دانشكده تقريبا بعضي از بخش ها بطور نسبي در حال انج

  .هيچگونه نظارتي بر كيفيت و كميت انجام آن ندارد
مقايسه ميانگين نمرات در حيطه دانش ومهارتي در هردو   CCUو ICU در حيطه دانش براي  بخش

يادگيري سوال طراحي شد كه بر اساس آن نمرات   10گروه كنترل و تجربي استفاده در هر دوره
  . درحيطه مهارتي در هر بخش و به تفكيك دو گروه كنترل و تجربي بدست آمد

فعاليت در نظر  20فعاليت براي بخش  ICU 62در حيطه رواني حركتي و براي بخش سي سي يو 



 

گرفته شدكه براساس چك ليست ارزيابي و نمرات يادگيري در حيطه مهارتي در هر بخش و به تفكيك 
 ..و تجربي بدست آمددو گروه كنترل 

  
دانشجوياني كه در اين مطالعه شركت داشتند در گروه كنترل : پيامدهاي اجراي فرآيند: نتايج 

درصد آنها  75و  درصدپذيرش از سهميه يك 66درصد زن، 100.بودند 23-25اغلب در گروه سني 
تحصيلي آنها در  و ميانگين معدل سه سال) 16/ 48± 44/0(بومي بودند ميانگين معدل ديپلم آنها

اغلب در : وضعيت دانشجويان شركت كننده در گروه تجربي نيز بدين شرح بود. بود)2/16 ±56(دانشگاه
درصد غير بومي ،  66درصد از سهميه دو استفاده كرده بودند ،41درصد زن، 100،  23-25گروه سني 

  ±77/0( ل در دانشگاهتحصي  و ميانگين معدل سه سال)22/17 ±43/0(ميانگين معدل ديپلم آنها 
  .بود )   82/15

نتايج حاصل از مقايسه ميانگين نمرات مربوط به حيطه هاي يادگيري در دو گروه كنتر ل و تجربي به 
  .   آورده شده است 2و 1در جداول  CCUو  ICUتفكيك بخش 

  
  

  ICUكنترل و تجربي در بخش   ميانگين و انحراف معيار نمرات مربوط به يادگيري دانش و مهارت در دو گروه: 1جدول
  
 
 

  
  

  CCUجربي در بخش ميانگين نمرات مربوط به يادگيري دانش و مهارت در دو گروه كنترل و ت:  2جدول 
  
 

در دو حيطه دانش و مهارت در گروه تجربي نسبت به گروه  ICUميانگين نمرات دانشجويان در بخش 
در دو حيطه  CCUاگرچه ميانگين نمرات دانشجويان در بخش . كنترل به طور معني داري بيشتر بود

  .افزايش يافته بود اما تفاوت معني دار نبود
  

  ): بخش، دانشكده، دانشگاه، كشوري، بين المللي(سطح اثرگذاري 
  .در سطح گروه آموزشي براي اولين بار صورت گرفته است 
  .براي اولين بار صورت گرفته استدر سطح دانشكده  
  .در سطح دانشگاه براي اولين بار صورت گرفته است  

  نتيجه آزمون  گروه تجربي  گروه كنترل  حيطه يادگيري
 P    77/3 = t=   0.001 1/17 ± 8/1 1/14±87/1  دانش
 P     23/21=  t=  0.00 8/18 ± 74/0 36/13±75/0  مهارت

  نتيجه آزمون  گروه تجربي  گروه كنترل  حيطه يادگيري
 P     26/0=t = 0.79 36/17 ±  01/1 27/17±38/1  دانش
 P      58/1 =t= 0.12 46/17  ± 67/0 83/16±05/1  مهارت



 

  .در سطح كشور براي اولين بار صورت گرفته است 
  
  : نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرائي فرآيند 

ي دربخش سي بايد اذعان نمود كه با توجه به  افزايش نمرات درهر دو بخش ،تنها عدم معني داري آمار
لذا با توجه به بررسي هاي ساير محققين همچنين . سي يو از ارزش اين روش مفيد آموزشي نمي كاهد

بر اساس يافته هاي  مطالعه حاضرمي توان نتيجه گيري نمود كه استفاده از راهنماي يادگيري باليني 
  .باعث افزايش نمره يادگيري در حيطه دانش و مهارت مي گردد

ئ هيات علمي به دليل حجم زياد فعاليت هاي آموزش و پژوهشي با مقداري دشواري همكاري اعضا
  .همراه بود

 
 : تاييدهاي مربوطه 

  :ضميمه شده است  CDكليه شواهد شامل موارد زير به صورت يك 
صورت جلسات و ( نقد و بررسي راهنماي يادگيري باليني در گرو هاي مختلف پرستاري دانشكده  -

  )دعوت نامه ها
، سمينار آموزش باليني پرستاري و LOG BOOKنقد و بررسي راهنماي يادگيري باليني درپانل ويژه  -

  )كپي برنامه .( 85مامايي در تبريز سال
كپي تقدير معاون آموزشي دانشگاه و دانشكده ( تبريز و اخذ جايزه  -شركت در جشنواره آموزشي -

  )براي گروه داخلي جراحي
داوم درطي سال گذشته و توسعه اين روش به آموزش دانشجويان پرستاري در بخش اجرا و ارزيابي م -

  سوختگي بعد از موفقيت در جشنواره شهيد مطهري در سال گذشته
  )در مرحله اصلاحات( ارسال مقاله به مجله آموزش علوم پزشكي اصفهان و پذيرش اوليه -
  

  
  
 



 

  
  نمونه اي از دعوت نامه ها 

  
  

  استاد محترم 
   جناب آقاي / ر خانم سركا

  
  

   با سلام و احترام
ضمن تبريك هفته آموزش و روز معلم بدينوسيله از جنابعالي دعوت ميشود كه با 

تا  9از ساعت دانشگاه كه  دومين جشنواره آموزشي شهيد مطهريتشريف فرمايي خود به 

 نشكده پزشكيتالار شهيد شايانمهر دا به مناسبت روز معلم در 10/2/88شنبه  پنجروز  13

  . برگزار ميشود، سرافرازمان فرمائيد
         

      
    

                                                                                         
  دكتر احمد علي خليلي          

  رئيس دانشگاه علوم پزشكي تبريز                                                                                        
  و                                                                                                                      

    آموزشي شهيد مطهريرئيس دومين جشنواره                                                                              



 

  
   كميته اجرايينامه  تقديراي از نمونه 

  

    
  

     
 
  
  
  
  
  جناب آقاي/ كار محترم سركار خانمهم
  

  

در  آموزشي شـهيد مطهـري   دومين جشنوارهضمن سپاسگزاري از تلاشهاي ارزنده شما  در برگزاري 
، بدينوسـيله بـا درج   )1388ارديبهشت ماه (دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تبريز 

  . در پرونده مورد تقدير و تشويق كتبي قرار ميگيريد
اميد است همواره در سايه الطاف الهي شاهد استمرار موفقيت و خـدمات شايسـته شـما در عرصـه     

  .ارتقاي آموزش دانشگاه باشيم
  

  

  
  
  
  
    

 

 بسم االله الرحمن الرحيم

  احمد علي خليليدكتر 
  قائم مقام وزير در استان و رئيس دانشگاه علوم پزشكي 

 و خدمات بهداشتي درماني تبريز

  10/2/1388:    تاريخ      
  : شماره     
  ---     :پيوست     



 

   كميته علمينمونه اي از تقديرنامه  
  

    
  

     
 
  
  
  
  
  جناب آقاي/ ركار خانمكار محترم سهم
  

  

 دومـين جشـنواره  در برگـزاري  بعنوان عضو كميته علمي ضمن سپاسگزاري از تلاشهاي ارزنده شما  
ارديبهشـت مـاه   (دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تبريـز    آموزشي شهيد مطهري

   .تقدير بعمل مي آيد، )1388
ستمرار موفقيت و خـدمات شايسـته شـما در عرصـه     اميد است همواره در سايه الطاف الهي شاهد ا

  .ارتقاي آموزش دانشگاه باشيم
  

 
  

  
  
  

 

 بسم االله الرحمن الرحيم

  10/2/1388:    تاريخ      
  : شماره     
  ---     :پيوست     

  احمد علي خليليدكتر 
  قائم مقام وزير در استان و رئيس دانشگاه علوم پزشكي

 تبريزو خدمات بهداشتي درماني  



 

  
  نمونه اي از پس خوراند نتايج مدارك ارسالي از دانشكده ها براي شركت در جشنواره 

  
  

  سركار خانم دكتر /جناب آقاي 
  

  با سلام
  . سركارعالي دريافت شدالي جنابعاحتراماً ، طرح مربوط به بررسي فعاليتهاي دانش پژوهي      

ثبت شده و مورد  1388لازم به ذكر است كه پروژه شما در دبيرخانه جشنواره شهيد مطهري 
  .بررسي در كميته داوري جشنواره قرار گرفته است

  
  :شود نتيجه كميته داوري به شرح زير اعلام مي

معيار استمرار و نوآوري مطابق فرم پيوستي  2و   Glassikمعيار 6در   ............................پروژه  -1
  . را كسب كرده است .......................بار داوري نمره  3با 
  

  .))جزو فرايندهاي برتر دانشگاه برگزيده شد 1388اين پروژه در جشنواره شهيد مطهري تبريز (( 
  
  
  

  ستي عليزاده مهدكتر                                                       
  مدير مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي                                                      

 



 

  نامه تقديرنمونه  
  اهداء شده به برگزيده هاي جشنواره

  
  

    
  

  
 
  
  
  جناب آقاي/ كار محترم سركار خانمهم
  

  سلام عليكم
ل آن گروه در دومين جشنواره آموزشـي شـهيد مطهـري،    احتراما ضمن سپاسگزاري از مشاركت فعا

اميد است طي سال جاري نيز فعاليتها و نوآوريهاي آموزشي در كليه دانشكده ها و مراكز و گروههـاي  
آموزشي با روندي روبه رشد ادامه يافته و شاهد مشاكرت فعال همكاران در جشنواره هـاي آموزشـي   

  . آينده باشيم
باليني برتر دانشـكده  / انجام يافته آن گروه حائز رتبه بعنوان گروه غير باليني  چون بر اساس ارزشيابي

ريال اعتبار براي تامين تجهيزات و لوازم ضروري مورد نيـاز آن  ................................... پزشكي شده مبلغ 
  . بود گروه در نظر گرفته شده كه با هماهنگي حسابداري اين معاون قابل هزينه خواهد

در پايان مجددا از همكاري صميمانه آن گروه سپاسگزاري كرده، توفيقات هـر چـه بيشـتر شـما را از     
  . درگاه الهي خواستاريم

  

  

  
  

 االله الرحمن الرحيمبسم 

  دكتر چنگيز قلي پور
  معاون آموزشي دانشگاه علوم پزشكي و

 نائب رئيس جشنواره

  10/2/1388:    تاريخ      
        : شماره      
  ---     :پيوست     



 

 

   
 تصاويري از مراسم برگزاري جشنواره 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  برگزاري جشنوار آموزشي شهيد مطهري نتايج نظر سنجي از

 
نحوه همكاري و برخورد (  8و مورد ) مكان برگزاري جشنواره(  1بيشترين رضايت از مورد  -1

  )مجريان جشنواره
  )هاي ارائه شده محتواي برنامه(  5و مورد ) اطلاع رساني جشنواره(  4كمترين رضايت از مورد -2
  )اطلاع رساني جشنواره(  4مورد بيشترين انحراف معيار مربوط به  -3
 )مكان برگزاري جشنواره(  1كمترين انحراف معيار مربوط به مورد  -4

 
نتايج بدست آمده از تجزيه و تحليل داده هاي مربوط به ارزشيابي جشنواره  كه   :نتيجه گيري كلي  

  . گرديده است درحد خوب از سوي شركت كنندگان ارزيابي  44/76 ± 54/15با كسب ميانگين كلي  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  مكان برگزاري جشنواره  -1
  زمان اختصاص يافته براي برگزاري جشنواره - 2
  نحوه اجراي برنامه جشنواره - 3
  اطلاع رساني جشنواره - 4
  هاي ارائه شده محتواي برنامه - 5
  نحوه داوري و انتخاب موارد برتر - 6
  نوع تقدير و جوايز جشنواره - 7
  و برخورد مجريان جشنوارهنحوه همكاري  - 8
  كيفيت پذيرايي جشنواره - 9
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  تقدير و تشكر 

  
  با تشكر از 

  
  

  رياست دانشگاه علوم پزشكي تبريزحوزه 
  معاونت آموزشيحوزه 
  معاونت پشتيبانيحوزه 

  حوزه معاونت پژوهشي 
  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  روابط عمومي دانشگاه
  مديريت فرهنگي دانشگاه

  است دانشگاه حر
  مسئولين محترم دانشكده هاي پزشكي ، دندانپزشكي ، داروسازي ، پرستاري مامايي،

  بهداشت و تغذيه، توانبخشي، پيراپزشكي و پرستاري مراغه
  گروههاي آموزشي دانشكده ها
  دفاتر توسعه آموزش دانشكده ها
  سمعي بصري دانشكده پزشكي

  
  


