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مقدمه 
لینی پیچیده و ر محیط های بال دآموزش الکترونیک و یادگیری آنلاین در سال های اخیر به یکی از ارکان اصلی توانمندسازی و بازآموزی کادر درمان، به ویژه پرستاران شاغ

هد که پرستاران بهبا وجود مزایای متعدد نظیر انعطاف پذیری زمانی و مکانی و دسترسی به منابع به روز، واقعیت های محیط بالینی نشان می د. پرمشغله، تبدیل شده است
نزوای اس ااحسدلیل شیفت های چرخشی فشرده، خستگی مفرط ناشی از کار و کمبود زیرساخت های تعاملی، با چالش های جدی در تداوم یادگیری، افت انگیزش و 

ی داشته و فاقد یک ساختار حمایتمحتوا  محور از سوی دیگر، بسیاری از سامانه های آموزش مجازی موجود در مراکز درمانی، رویکردی صرفاً . دیجیتال مواجه هستند
می و اطلاعاتی صرفاً به ابعاد سیست( مانند مدل دلون و مک لین)بررسی متون نشان می دهد مدل های سنتی ارزیابی کیفیت فناوری . سیستماتیک و یکپارچه هستند

یت از این خلأ نظری و عملی، ضرورت بهره گیری از مدل های فرایندی حما. می پردازند و پاسخگوی نیازهای چندبعدی یادگیرندگان در محیط های بالینی نیستند
ی با تأکید بر ابعاد شناختی، انگیزشی، اجتماعی و زمینه ای، بستر مناسب (ISSPM)مدل یکپارچه فرایند حمایت از یادگیرنده . یادگیرنده را بیش از پیش آشکار می سازد

ت، نمی توان یک با این حال، از آنجا که نیازهای حمایتی پرستاران به شدت تحت تأثیر شرایط خاص بالینی و بیمارستانی اس. برای طراحی نظام های حمایتی فراهم می کند
مایتی پرستاران را لذا پژوهش حاضر با رویکردی کیفی و با استفاده از تحلیل مضمون، در صدد است تا نیازهای ح. بسته حمایتی یکسان را بدون بومی سازی به کار گرفت

بیمارستان فارابی مشهد متناسب با بستر بالینی ،ISSPMبه صورت عمیق شناسایی کرده و مدل مفهومی و بسته مداخلات حمایتی را مبتنی بر مراحل پنج گانه مدل 
.طراحی نماید
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پاسخگویکهدشوبومی سازیبه گونه ایبایدپرستارانآنلاینیادگیریازحمایتنظامکهدادنشانیافته ها.می دهندتشکیلراپژوهشمفهومیمدلطراحیشالودهکه
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زیرمضمون های،ورودوپذیرشمرحلهدر.کردسازمان دهیپیوستهصورتبهISSPMمدلفرایندیمرحلهپنجقالبدرمی توانراآنلاینیادگیریدرپرستاران
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.می دهند

گیرینتیجه

داد که یافته ها  نشان . شدا نجام ISSPMپژوهش حاضر با هدف شناسایی نیازهای حمایتی پرستاران در یادگیری آنلاین و طراحی نظام حمایتی مبتنی بر مدل 
ی در تداوم یادگیری نقش حیاتیز پرستاران در محیط های بالینی پیچیده، نه تنها به حمایت های آموزشی و شناختی نیاز دارند، بلکه ابعاد انگیزشی، اجتماعی و زمینه ای ن

مدل مفهومی منجر به طراحی یک ( ، مداخله، حمایت مستمر، گذار و ارزشیابیپذیرش)ISSPMمدلتلفیق این نیازها با مراحل پنج گانه . آنان ایفا می کند
 های این مدل نشان می دهد که ارائه حمایت. گردید که در آن، خدمات حمایتی چهارگانه در طول چرخه یادگیری آنلاین پرستاران توزیع شده استبومی سازی شده

ه عنوان در نهایت، خروجی این بخش ب. هدفمند در هر مرحله، می تواند مانع از ریزش یادگیرندگان شده و زمینه ساز ارتقای رضایت، انگیزش و عملکرد یادگیری گردد
ملی برای عنوان الگویی عبه این پژوهش می تواند نتایج . شدو ارزشیابی خواهد پیاده سازی ( طراحی و اجرابخش )در مرحله بعدی پژوهش «بسته مداخلات حمایتی»
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