
:عنوان 

الگوي جامع نوآوري خدمات دانشی، راهکاردستیابی به دانشگاههاي علوم پزشکی کارافرینرائه ا

:نویسندگان
شهرکرد ،ایران. فیروزه مجیدي  ، عضو هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد

شهرام یزدانی ،عضو هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی ،تهران ،ایران 

:مقدمه
قراردتاکیموردسازمانھادرتحقیقاستراتژیکاولویتعنوانبھخدماتنوآوریبھتوجھوکارافریندانشگاھھایسویبھحرکت

ارائھودمیرونشماربھخدماتیفعالیتھایدھندهارائھھایسازمانترینمھمازیکیبعنوانپزشکیعلومھایدانشگاه.استگرفتھ

.باشدمیضروریکارافریندانشگاھھایبسویحرکتجھتپزشکیعلومدانشگاھھایدرخدماتنوآوریجامعالگوی

:روش
دودیتمحبدوندانشیخدماتنوآوریالگوھاینقدوبررسیوشناساییبھدالیوولکارنپیشنھادیچارچوباساسبرمطالعھاین

اتخدمنواوریجامعالگوھا،الگویازشدهشناساییھایمولفھاساسبرسپسو.استهشدانجاممرتبطھایواژهکلیدباوزمانی

.گردیدپیشنھادوطراحیدانشی

:یافته ها
برایمطالعھمبنایعنوانبھبودندکردهارائھراالگو10کھمقالھ61مجموعدرغربالگریازپس.شدپیدامقالھ1504جستجودر

.گرفتقراربررسیموردمفاھیمابعاد،انتزاعوترکیبتفسیر،

ینواورجامعالگویجھتضروریابعادنھایتدروگرفتھقرارپژوھشتیمتوسطونقدبررسیموردشدهاستخراجالگوی10

توسعھفرایند،خدماتتوسعھخدمات،ابعادنواوریابعاد،خدماتنوآوریخدمات،فرایندنوآوریقابلیتھای:شاملدانشیخدمات

وشناساییخدماتنوآوریسطحتعیینوخدماتویژگیھایدرتغییرخدمات،درجھنوآوریخدمات،محرکھایتوسعھخدمات،منابع

.گردیدطراحیپزشکیعلومدانشگاھھایدردانشیخدماتنواورینظریالگوی

:نتیجه گیري
جامعگویالگرفتننظردرخدماتنواوریبودنزمینھبھوابستھوبعدیچندچنینھموپزشکیعلومدانشگاھھایماھیتبھتوجھبا

لذا؛باشدداشتھخدماتیموسساتعنوانبھھادانشگاهنوآوریھایسیاستتغییروخدماتنوآوریدرکدراساسینقشاستممکن

و ھابرنامھدربایدنوآوروکارآفریندانشگاه ھایبھگذاربرایپزشکیعلومدانشگاه ھایدرمولفھ ھاازیکھروضعیتبررسی

.شودلحاظسیاست ھا
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